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SUNUS

Diizensizligin Getirdigi Diizen...
Dijital Ekosistem

Tarihi siirecleri igerisinde diinyada yeniliklerin ve gelismelerin oncelikle
askeri sonra da saglikla ilgili alanlarda hayat buldugu sodylenebilir. Ancak
hangi alanda gelisme, ilerleme, yeni bir teknolojik atilim yasanirsa yasansin
iletisimle birlikte bilgi tiretme, elde etme ve paylasma teknikleri ve araglari
da bu triinlere ve siireglere hizli bir sekilde eklemlenir ve sonra onlara y6n
verir, glic kazandirir.

Iyi hesaplanmis, temelleri saglam atilmug, alternatifi bulunmanus bir
politikanin tarih biliminin ger¢ekliginden de ayri1 tutulamayacagi bilinen bir
reel politiktir. Tarihe yaptigimiz bu atif ve ondan alacagimiz referans e-
teknoloji ve gintmiiziin bir gercekligi olan dijital ekosistem konusunda da
bize ¢ok onemli bilgiler sunabilir. Tarihsel gerceklikler kisisel, toplumsal
degisim ve doniisiimleri olusturan icatlarin, devletin ve kimlik meselelerinin
dis ¢eperinde gelisen, ufak capli bas edilebilir meseleler oldugu gibi goériilen
bir kaniy1 dogrulamiyor.

Tarih ve arastirmalar bize gosteriyor ki, bazi icatlar diinyayr derinden,
yaygin  sekilde degistirip  doniistiriiyor,  gelismislik  diizeylerini
belirleyebiliyor. Ancak bunlar1 kendiniz tiretmiyor, iizerinde insaniniz,
toplumunuz ve devletiniz i¢in denetim mekanizmalart gelistirmiyor,
giivenlik  esaslar1  olusturmuyor, sistemlerinize 6zgilinliikkle adapte
edemiyorsaniz, bu icatlar1 hayata gecirenlerin, hakkiyla kullananlarin diimen
suyuna girip, yonetilir ve yonlendirilebilir bir kullanici, ekonomik bir arag
olmaktan oteye gidemiyorsunuz. Belki farkinda da olamadan bir¢ok alanda
bagimsizliginiz1 yitiriyorsunuz.

Ge¢miste matbaanin icadi bunu ¢ok derinden etkilerle insanliga hissettirmis
ve yasatmistir. Matbaanin ve onun {iriinlerinin diinya ve insanlik tarihini ¢ok
biiytik bi¢cimde etkileyen ciddi bir olay oldugunu herhalde kimse inkar
edemez. Arastirmacilar, bu icadin modern diinyanin sosyal ve ekonomik
degisiminin lokomotif giici oldugu, bugiiniin gelismis gii¢lerini olusturan
Batili devletlerin (ABD de dahil olmak tizere) ve o toplumlari temsil eden
sosyal refahin, felsefi temellerin, kiiltiirel ve askeri tahakkiimiin insasi
noktasinda en 6nemli etken oldugu konusunda en ufak bir stipheye yer
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vermemektedirler. Matbaanin, kitabin, okuma yazmanin yayginlasmasi,
aragtirma gelistirmenin onemsenmesi Avrupa devletleri ve toplumlarmin
kalkinmasi, ekonomik, kiiltiirel ve felsefi degerlerinin tiim diinyaya ihrag
edilmesi noktasinda en temel altyapiy1 teskil etmistir.

Bugiin ayn1 dongiliyii bilgi ve iletisim teknolojisindeki icatlarla yasamakta,
yeni bir gelisim/degisim/donilisiim siirecine, dijital bir ekosisteme yolculuk
etmekteyiz. Hayatimizin her alanina, e-teknoloji, aglar, kapsama alanlari,
Yapay Zeka, Makina Ogrenmesi, Derin Ogrenme, Biiyiik Veri, NFT,
Metaverse, Transhiimanizm gibi dijital ekosistemleri niifuz etmektedir. Bu
ekosistem diinyanin tiim toplumlarini hatta teker teker her ferdini 6zelde
devletleri, kurum ve kuruluslart boyundurugu altina alip, onlar1 kendi
kimliklerinden mahrum birakma, giivenlik agiklar1 dogurma girisimlerinin
ana hatti olarak gorebilir miyiz? Ancak bunu trajik bir olay olarak da ele
almamak lazimdir. Bu soruya cevap arandiktan sonra, 6zgtin politika ve
stratejilerle cevap verilmesi bizce bu diinyada kendi gergekligimizle var
olmamizin da temelini teskil edecektir. Teknolojik gelismelere, dijital
ekosisteme kendi iirtin ve siireglerinizle katki saglama, uyum ve ona yon
veren unsur olma meselesi, gelismis teknolojik tirtinlere sahip olup en {ist
dizeyde kullanma becerisinden ¢ok daha fazla anlam ve igerik
barmdirmaktadir.

Guntimtiziin teknolojik gelismeleri, dijital ekosistem karsisinda, bilgi ve
iletisim siire¢leri ve araglarmin diinyayr sarmalamasit ve kapsamasi
gercekliginde de bu husus karsimizda biiytik bir soru isareti ile durmaktadir.
Birgok gelismede oldugu gibi, iktisat¢ilar ve 6zel isletmeler bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kapsadigi kazan¢ unsurunu ve onun diinya {zerinde
olusturdugu kiiresel etkileri, bu etkilerin ortaya ¢ikardigi girdileri ilk elden
goren gruplardandir. Bu teknolojik yeniliklerin etkisinin meydana ¢ikardigi
ekonomik-politik  yaklagimlardan yararlanarak kapital diizenin de
yenilenerek degismesi ve gelismesi siireglerini tetiklemisler, ekonomik
etkinlikler alttan alta askeri, politik, kiltiirel hatta demografik yapisalliklart
da sekillendirmeye baslamstir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi, onun {rlinleri ve siiregleri, oncelikle 6zel
isletmelerin, hem tiretimlerinde hem de bunlarin pazarlanmasi ve satiglarinda
kolayliklar saglayan, sermayenin hizli ve giicli bir sekilde dolagiminda
engelleri ortadan kaldiran cografi kosullardan, zamandan ve mekandan da
muaf bir rol oynayarak kiiresel ticaretin temel tasiyicist konumuna
erismistir. Uretimde s6z sahibi olmayan diger iilkelerin ise yine bilgi ve
iletisim teknolojisi, onun iriinleri ve siirecleri sayesinde gelismis
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ckonomilerle tanismasi, onlarla hizla, isin kazan¢ ve denetim boyutu
teknolojinin sahibi olan toplum ve topluluklarda olmak iizere, biitiinlesmesi
olgusunu dogurmustur.

“Kapitalist ekonomilerde, yapilan bir isin degerli olup olmadigi ekonomik
bluytimenin gelisimine yaptig1 katki ile Oolgtlir. Bu nedenle, biiyiik
sermayenin gelecege yonelik yatirim planlari ve son yillarda yaptigi
yatirmlarin karakteristigi o isin degerinin belirlenmesinde biiytik rol oynar
(Unal ve Ozdemirci, 2017, s. 57).” Son dénemlerde kiiresel isletmeleri
inceledigimizde atbasi giden yatirimlarin bilgi ve iletisim teknolojisi tizerine
kuruldugu, farkli yatinmlarin da yine bilgi ve iletisim teknolojisi ile
entegrasyonunun saglandigi goriilmektedir.

Bu ¢ergevede sekillenen kiiresel sirketler diinyanin her tarafina farkli zaman
dilimleri icerisinde erisebilir, iirtin satabilir hale gelmis, diinyanin bir¢ok
degisik cografyasinda orgiitlenmis, ancak ¢cok daginikmis gibi duran tiim bu
mekanizmayi, bilgi ve iletisim teknolojisi, onun triinleri ve siirecleri
sayesinde tek bir merkezden yonetmeyi de becerebilmistir.

Kiiresellesmenin su anda ana aktorleri, ulus 6tesi Ozel sirketler olarak
gosterilebilir. Ancak degisim ve etkilesim 6zel isletmelerle birlikte ulusal
devlet veya kamu kurum ve kurulus yapilarini da doniistime zorlamustir.

Kiiresel ekonominin kiiresel diizeyde veri elde etmeyle de yakin iligkisi
mevcuttur. Marr (2018, ss. 30-31), sirketlerin rekabet etme becerilerinin,
veriden nasil faydalandiklariyla, analitigi nasil kullandiklartyla ve yeni
teknolojileri nasil uyguladiklari ile iliskisinin gittikce arttigina dikkat ceker.
Kendi verilerini toplayan ve kullanan sirketlerin biiylimelerine ek olarak
devlet kaynaklardan, diger harici veri saglayicilarindan alinan verileri de
kullanmaya basladiklarin1 ifade ederek, konuya IBM’in The Weather
Channel’1 sahip oldugu veriler i¢in satin almasini 6rnek gosterir.

Forcepoint Tiirkiye Satistan Sorumlu Mithendislik Miidiirti Murat Bayraktar,
‘Tech Inside’ web sitesinde (2016) yayimlanan bir soylesisinde, bu satin
alma ile ilgili goriislerini paylasir. The Weather Channel’mn, 15 dakikalik
periyotlarla giincellenen, tiim iilkeyi kapsayacak sekilde sokak sokak detayli
hava tahmini yapmasinin kendisini ¢ok etkiledigini sGyleyen Bayraktar, bu
hizmetin arkasinda yatan meteoroloji biliminin yani sira, kanalin veri igleme,
veri analizi ve raporlama teknoloji altyapisinin gercek giic oldugunu da
Ozellikle vurgular. Devaminda goriislerini su ctimlelerle aktarir: “IBM’in bu
satin almasi tam isabet gibi duruyor. Hava durumu tahmini i¢in tiretilecek,
saklanacak ve islenecek veri miktarini diisiiniince ‘Biiyiik veri bu degil de

X1
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ne?’ diyecegi geliyor insanin. Nesnelerin Interneti olanca hiz1 ile geliyor.
IBM’in tim kullandigimiz nesnelere hava durumu tahminini servis ettigi
giinleri hayal edin. Bu teknoloji ile gelistirilecek ¢oziimler ve pazarlama
hareketlerinin ucu bucagi yok gibi duruyor.”

Bu ¢ercevede kiiresel sirket etkinlikleri, ona bagli degisime ugrayan kamusal
isleyis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin varliginin ve gelisiminin 6tesinde,
bu teknoloji {izerinden yiiriiyen ve ekonomiden akla gelebilecek her alani
etkileyen bilginin yonetilebilir kilinmasini da bir sart olarak ortaya
koymaktadir. Belgeyi, veriyi, bilgiyi analiz etmeniz onu c¢ok iyi
yonetmenizle dogrudan iliskili bir siiregtir.

Bu noktada, bilgi ve iletisim teknolojisi tizerine kurulan yeni diinya
gerceklikleri, onun getirdigi yapisal ve kurumsal doniistimler, hizmetlerin,
faaliyetlerin kisilere, kurumlara, toplumlara, devletlere olumlu-olumsuz
katkist ile yansimistir. Hayata dahil olan bu gercekliklerin ortaya ¢ikardig
gelismelerin yapisinda ve amaglarindaki degisim, 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojisi ile olan sarmal iliskisi ¢ercevesinde, bilgi/belge yonetimi alanini
ve siireclerini daha yogunlukla ilgilendirmektedir. Hatta bu alanlar arasi
iligki, bilgi/belge yonetimini disiplinler aras1 bir mevzide konuslandirmis, bir
sekilde ulusal diizeyde bagimsizligin, giivenligin ve giivenirligin kisiselden
toplumsal boyuta korunmasi noktasina kadar meseleyi genlestirmis ve
gelistirmistir. Bu genlesme ve genislemeden belge/bilgi yonetimi disiplini de
payina diiseni almaktadir.

Bugiin itibariyle teknolojik gelismelerin, dijital ekosistemin lokomotif giicii
bilgi yonetimi ve iletisim tizerine kuruludur. Kiiresellesmenin ana yakiti
iletisim teknolojisiyle sarmal iliskiye ge¢mis yine kiiresel aglar {izerinde
hayat bulan enformasyon, veri, bilgi ile bunun dogru siire¢lerle ve kodlarla
yonetilmesidir. Iletisim teknolojisi, bilgi yonetimi tizerinden hareket eden
yeni gerceklikler, ekonomiden toplumsal, sosyal, politik, askeri, kiiltiirel
olgulara kadar her alani etkilemekte, bu etkilesimin anlagilmasina ve
yonetilebilir kilinmasina yonelik ¢6ziimlemelere konu olmaktadir.

Bu degisim, dontisiim bugiine kadar bildigimiz, igerisinde rahat ettigimiz
konfor alanlarini da etkilemekte, birey birey herkesi oldugu gibi en fazla
bilgi/belge yonetiminin kapsama alanini, siireclerini, bilgi/beceri setlerinin
niteligini ve onun profesyonel ¢alisanlarini zorlamakta, yeni yayilim hizi ve
igerikleriyle mesleki degisim ve doniisiim i¢in durmaksizin tazyik ve tahrik
etmektedir. Dijital ekosistem, bilgi/belge yonetimi alanina adeta entropik bir
diizen getirmistir.

Xii
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Entropi: Diizensizligin Getirdigi Diizen

Kiiresellesmenin en 6nemli 6gesi olan 6zel isletmelerin, farkli {ilkelerde
farkli teknik, hukuki ve idari diizenlemeleri asarak o siire¢lere eklemlenmesi,
degisik tlke kosullari, ilkeleri ve gerekliliklerini yonetsel alanlarina dahil
ederek buralarda caligilabilir hale gelmesi i¢in ¢ok ciddi bir belge/bilgi
birikimine, bu birikimin de sistemli olarak yonetilebilir kilinmasina ihtiyag
vardir.

Yonetilebilir bir belge/bilgi yonetim sistemi i¢in de 6ncelikle ayaklari yere
basan ve Ozellestirilmis stratejiler/politikalar olusturmak gerekiyor. Verimli,
giivenli, giivenilir, kontrol edilebilir ve stirdiiriilebilir bir belge/bilgi yonetim
sistemi stratejisi/politikasi, elinizdeki belgenin, verinin, bilginin ¢okluguna-
azligma veya ne kadar olacagina yani nicelik 6zelliklerine gore degil, bu
belgelerden, verilerden, bilgilerden ne elde etmek istediginize, bunlarin sizi
hedeflerinize eristirip eristirmeyeceklerine yonelik belirlenir.

Pek ¢ok belge, veri veya bilgi tiri bulunur. Kurumunuz, isletmeniz,
toplumunuz, devletiniz i¢in hangisinin gerekli ve oncelikli olup bunlardan
nasil, ne i¢in, nerede, ne zaman yararlanmak istediginize dair tanimlamalar
ve kistaslar belirlemeniz gerekir.

Her kurumun trettigi, elde tutmayi veya elde etmeyi istedigi belge, veri,
bilgi turt farkli olacaktir. Ulusal diizeyde bu farkliliklar kendinizin veya
rakiplerinizin ve digerlerinin {rettigi belgenin, verinin, bilginin tek bir
sistem {izerinden diizenlenmesini ve kiiresel c¢er¢evede yonetilebilir
kilinmasii zor hale getirebilir. Bu da bir diizensizlik olusturabilir ki, bu
karmasayr halletmenin yolu da diizensizlik igerisinde bir diizen
olusturabilmek olarak ¢erg¢evelendirilebilir.

Bunu termodinamik tizerinden entropik bir yapisallik olarak tarif etmemiz de
mimkiindir. Ag¢ik Bilim web sayfasinda (2015), Batuhan Kav’'mn
“Diizensizligi Uretmek ve Yasam” baslikli yazisindan bir alint1 ile
aciklayalim: “Termodinamik, anlam olarak 1s1 hareketi demektir ve temelde
enerjinin, yani is yapabilme yetisinin nasil diger enerji formlarina, 6zellikle
de ise ve 1siya donistiigini inceleyen olduk¢a kadim bir bilim dalidir.
Entropi ise, termodinamigin en onemli degiskenlerinden birisi olup
sistemdeki diizensizligi ifade etmede kullanilir. Bir sistem ne kadar
diizensizse, yani ne kadar ¢ok farkli durumda bulunabiliyorsa, entropisi de o
kadar ytiksektir.”

Bu dogrultuda ister 6zel isletme olarak isterseniz devlet olarak kiiresel is
yapma veya kiiresel alanda rekabet etme noktasinda kiiresel bir diizensizlikle
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de kars1 karsiyasiniz demektir. Farkli tilkelerin birbirinden farkli ekonomik,
kiiltiirel, sosyal, askeri, dini vb. ilkeleri, gereklilikleri, hatta kigisel davranig
kaliplar1 ile ugrasmaniz gerekecektir. Bunu kendi devletinizin menfaatlerini,
kaynaklarini, sosyal, toplumsal vb. oOrgusiinii koruyup kollarken de
gozetmeniz gerekecek, kiiresel stratejilere, egilimlere, gelismelere ayak
uydurmaya c¢alisacak, faaliyette bulunurken de  6zginliiginiizii,
giivenliginizi, menfaatlerinizi korumaya gayret edeceksiniz.

Kiiresel farkli kosullar, sistemler diizensizlik getirecek, kiiresel a¢iliminiz
veya kiiresel etkilendiginiz alan kadar, entropiniz de yiikselecek,
cesitlenecektir. Diizensizligin diizeni anlammna da gelecek bu entropik
durumun c¢o6ziimlenmesi, aglar iizerinde, yeni teknolojik gercekliklerde
azami giivenligi tesis etmek maksadiyla iplerin ele alimmasi ile ilgili
yapilmasi gerekecek bir takim uygulamalar1 6niiniize getirecektir.

Kiiresellesen ekonomi, hizmet sektorleri ve faaliyetlere yonelik uygulamalar
gelismis bir bilgi islem ve iletisim altyapisi olusturmanizi 6n kosul olarak
ortaya siiriiyor. Bu sistemlere yonelik altyapiyr giiclendirmeniz sizi daha
hizli kiiresel diizenle eklemlendiriyor, hele teknolojinin icad edeni degilseniz
bagimli hale gelmenizi sagliyor. Bir anlamda bilgi ve iletisim teknolojisi
altyapimiz1 giiclendirmek kiiresel ekonomik, kiiltiirel ve sosyal diizenle
sarmallasan, ayristirllamaz hale gelmenizi saglayan bir doéngliye dogru
evriliyor.

Kiiresel bilgi teknolojilerindeki gelisim ve degisim kisisel, kurumsal,
toplumsal, sosyal vd. degisimleri kavramsallagtirmak icin de
kullanilmaktadir. Bu 6yle bir hal almaktadir ki, her alana yonelik politikalar
da etkileyerek farkli diizeyde degisimlere yonelik giizergdh kaymalarina da
sebep vermektedir. Ornegin ge¢mis donemlerde devlet adamlar1 veya
kurumlar, uluslararasit politikalarina yonelik olarak kurumsal sozctliik
miessesini kullanip resmi metinlere dayali agiklamalarda bulunurken, bugtin
devlet bagkanliklar1 ofislerinden veya kisisel hesaplardan atilan tweetlerle
ulusal veya uluslararasi politikalar duyurulabilmektedir. Sosyal medya
paylasimlar1 hiikimet politikalarin1 dogrudan etkileyebilmekte, sosyal
platformlarda yapilan paylagimlar temel alinarak sorusturma veya
kovusturma agilabilmektedir. Istihbarat orgiitlerinin en ¢ok nemalandig1 alan
da artik iletisim hatlar1 veya aglar1 olmaktadir.

Bu noktada, bilgi ve iletisim teknolojisi iizerine kurulan yeni diinya
gerceklikleri, dijital ekosistem onun getirdigi yapisal ve kurumsal dontisiim,
hizmetlerin, faaliyetlerin kisilere, kurumlara, toplumlara, devletlere olumlu-
olumsuz katkis1 ile bu gergekliklerin ortaya c¢ikardigi doniisiimlerin
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yapisinda ve amaglarindaki degisimin, bagimsizligin korunarak giivenligin
ve glivenirligin kisiselden toplumsal boyuta korunmasi, devlet diizeyinde
temel ugras alanlarindan bir tanesi olmalidir. S6zii edilen bu déniisiimiin
olumlu yonde ilerleyerek toplumsal ve devlet diizeyinde yararini gérmenin
ancak 6zgiin teknolojiler gelistirmek ile olabilecegi aciktir.

Elbette teknolojik bagimliliga yonelik en etkin karsi dnlem, kendinizce icat
edilmis, gelistirilmis 6zgin teknolojik  Urlinler ve  yapisalliklar
olusturabilmek, bunu da kiiresel boyutta kullanilir hale getirmektir. Ancak
glinimiizde, bilgi ve iletisim teknolojisini  gelistirip  diinyaya
yayginlagtiranlar ile bunlar1 satin alip yalnizca kullanici olarak sisteme
eklemlenenler arasinda makas o kadar acilmistir ki, artik yeni teknoloji
gelistirmekten daha ¢ok, mevcut teknoloji tizerinde yuriitiilen stireclerde
0zglin faaliyetlere yonelmek daha akilci gortinmektedir. Bilginin temel
oldugu dijital ekosistemde, bilginin belge haline donistiiriilerek bir varlik
halini almasi, belgenin/bilginin birlikte yonetilebilir sistemlerle kontrollii
olarak elde edilmesi, tutulmasi ve yeniden kullanilmasi da bu siireclerde
onemli bir faaliyet alan1 olarak gézden kagirilmamalidir.

Metaverse, NF T, Transhiimanizm, Yeni Teknolojiler, Dijital Déniisiim-
Degisim vb.leri Uzerinden Bilgi/Belge Yonetimi

Glintimiizde insan topluluklarinin biiyiikliigii, benzesmesi ve baglantisalligi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle esi benzeri goriilmemis
diizeylere ulasti. Bu gelisim, alisageldigimiz diinya tizerindeki o6nceki
gelismelerden daha carpict bir degisim olusturarak, insanligi tam olarak
adlandiramadigimiz yepyeni ve puslu bir ¢aga siiriikliiyor. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin temelini olusturdugu bu yeni diinya diizeni, belge/bilgi
yonetim stirecleri ile i¢ i¢e sarmal bir yapisallik tizerinden sekillenmektedir.
Dijital ekosistemin tim uriinleri, siiregleri, yapisalliklar1 incelendiginde
sOylenebilecek sey, bunlarin tiimiinde farkinda olalim veya olmayalim
‘dogal bir tekellesme’nin mevcut bulundugudur.

Bugiinkii dijital tiriin ve siiregler, yani dijital ekosistem iizerinden yaptiginiz
her islem neticede ekonomik, giivenlik, kiiltiirel, politik boyutta belirli bazi
iilkelerin ve bir elin parmaklarinin sayisim1 bile bulmayacak kiiresel
isletmelerin kar hanesine arti girdi deger olarak birikim saglamaktadir. Her
tirlii donanim, yazilim, isletim triinleri kiiresel diizeyde bir tekellesmis
yapmin elindedir. Bu ¢er¢evede yakin tarihte iilke olarak bu teknolojik
trtinler karsisina onlardan daha gtiglii ve etkili iriinler, yapilar
sunamayacagimiz gercegini de bilmemiz gerekiyor. Ancak elbette her
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anlamda bu bilgi bizi hi¢bir sey yapmamaya itmemelidir. En azindan bir
takim stiregleri belirleyip kontrol altinda tutarak olumsuz etkilesimleri en aza
indirmenin yolunu bulmak hususunda ¢aba sarf etmeliyiz.

Glintimiiziin dijital sistemleri ¢ok kapsamli veriler/bilgiler barindirdigindan
tiim stireclerde bir¢ok giivenlik agigina, manipiilasyonlara ve tehditlere karsi
hazirlikli  olunmasi ve bu kapsamda tim tedbirlerinin alinmasi
gerekmektedir. Gelecekte dijital ekosisteminde yeni hizmetler ve iriinlerin
ortaya ¢ikmasi da s6z konusudur. Dolayisiyla dijital tirlinler ve siireglerin
gelecekteki kapsama, etki ve etkilesim alanlarindaki belirsizlikler bugiin var
olan endiseleri artirabilir. Bu c¢ercevede dijital diinyanin sagladigi
kolayliklarin, hizmetlerin ve ekonomik menfaatlenmenin daha adil oldugu,
dijital hizmetlerin erisiminde ve sunumunda kisisel, kurumsal ve toplumsal
haklarm ve ozgiinliiklerin korundugu, kaliteli hizmet sunumunu artiran ve
sirdtriilebilirligini  saglayan bir dijital ekosistemin olusturulmasina
odaklanilmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi tirtinleri tizerinden yiiriitiilen is, islem, hizmet ve
faaliyetler sirasindaki bilgi/belge iiretimini ve akisini, sistemli bir yonetim
metodolojisi igerisinde dengelemek bize belki ¢cok onemli bir hareket ve
manevra alani acabilir. Bu noktada da bilgi/belge yonetimi profesyonellerine
cok is diismektedir. Bilgi/belge yonetimi muhakkak, yoluna hem daha da
onemsenerek devam edecektir; ama bu disiplinin hangi meslek alan
tizerinden, hangi degerler dizininin sinirlart igerisinde hareket edecegini,
manevra alaninin genisligini su anda tam anlamiyla kestirebilmek giictiir.
Ancak bu hepten hareketsiz kalmak, bu ekosistemde yalnizca kullanici
rolinii benimsemek anlamimi da tasimamalidir. Bu sebeple bugiinler
harekete ge¢me noktasinda 6nemlidir.

Gelecek her seyde oldugu gibi meslekler agisindan da belirsizliklerle
doludur. Bu sempozyumda ele alinan konular, tespitler, bildirilerde sunulan
coziim Onerileri belirsizliklere hazirliksiz yakalanmamak igin atilacak
adimlarla ilgili, yalniz bilgi/belge yonetimi degil, her mesleki alana ilk elden
uzmanlarca sunulan bir bilgi aktarimi ve zihin egzersizi olarak goriilebilir.
Bilgiye dayali biiylimenin, hizla gelismenin sarti yeni durumlara uyum
saglama, eklemlenmekle beraber bunun igin gerekli olan zihni ve yapisal
donusiimleri de gergeklestirmektir.

Iste bu kapsamda Ankara Universitesi tarafindan, 10-11 Ekim 2022 tarihleri
arasinda, ana temasi Metaverse ve Bilgi Yonetimi: e-Belge Yonetimi, e-
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Arsivler, NFT, Veri Merkezleri, Bilgi Giivenligi olan e-BEYAS 2022
Sempozyumu, besinci kez diizenlenmistir.

Ankara Universitesi ev sahipliginde Ankara Universitesi Bilgi Yonetim
Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM), Ankara
Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatorliigii,
Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhig1 ve Bilgi Yénetimi Dergisi
tarafindan  diizenlenen, TURKSAT Bilisim, HPE- Hewlett Packard
Enterprise, MECELLEM, VERTIV, Kod-A, FEDO katki ve destekleriyle
gerceklestirilen Sempozyum, TUBITAK-BIDEB Yiiriitme Komitesi’nin
30/06/2022 tarihli ve 64 sayili toplantisi karar ile de desteklenmistir.

Besincisi gerceklestirilen e-BEYAS 2022 Sempozyumu’nda; Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Elektronik Arsiv Yonetimi, Metaverse,
NFT (Non-Fungible Tokens), Transhiimanizm, Yeni Teknolojiler, Dijital
Dontisiim ve Degisim, Veri Merkezleri ve Bilgi Giivenligi, Bilgi Sistemleri
ve e-Devlet Kapisinda Bilgi Yonetimi, Hesaplamali Arsiv Bilimi, Yapay
Zeka, Hukuk ve Yapay Zeka, Bilgi Yonetimi ve Yapay Zeka gibi benzeri
ana ve alt konular, alanlarinda uzman akademisyenler ve uygulamacilar
tarafindan ele alinmistir. Kurumlar, akademisyenler, firmalar ve
uygulamacilar arasinda diyalogu gelistirmek, bilimsel ve sosyal etkilesimi
gerceklestirmek amacini da giiden sempozyum siiresince; alanlarinda uzman,
akademisyen ve uygulamacilar bilgi birikimi ve deneyimlerini
paylagsmislardir. Sempozyum, kamu kurum ve kuruluslart ile degisik
tiniversitelerden akademisyenler, ilgililer ve 6zel sektorin katilhimiyla
gerceklestirilmistir.

Alaninda diizenli yapilan tek sempozyum olan e-BEYAS Sempozyumlarinin
S’incisi  ‘Metaverse ve Bilgi Yonetimi® ana temali e-BEYAS 2022
Sempozyumu’nda sunulan bildirilerin genisletilerek, hakem siire¢lerinden
gecirilerek bilimsel kitap olarak yayimlanmasi, paylasilmasi ile ilgililer,
akademisyenler agisindan 6zgiin bir kaynak hayat bulmakta, bu durum da
ayrt bir 6nem arz etmektedir. Alaninda 6nemli bir temel kaynak teskil
edecek bu kitabin konuyla ilgili tiim arastirmacilara faydali olmasini dilerim.

Saygilarimla,

Mehmet TORUNLAR
Editor,
Ankara, 17 Temmuz 2023
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Siirdiiriilebilir Politikalar Cercevesinde Bilgi-Belge
Yonetiminde Dijital Doniisiim: Ankara Universitesi'

Digital Transformation in Information and Records Management within the
Framework of Sustainable Policies: Ankara University

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIiRCi

Ankara U{?iversitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii Ogretim Uyesi,
Ankara Universitesi Belge Yoénetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatorii,
ozdemirci@ankara.edu.tr

Oz

Yasam kosullari ve mevcut beceri setleri teknolojik gelismelerin etkisi ile
degismekte, bireysel anlamda yeni neslin istek ve beklentileri farklilagsmaktadir. Bu
dogrultuda kurum ve kuruluslar agisindan da istekler, beklentiler ve hedefler de
degisime ugramaktadir. Her tiirden kurum ve kurulus, siirekli gelisen dijital oncelikli
bir ortamda nereye ait olduklarini anlamak ve bu aitlik icerisinde faaliyetler gosterip
hedeflerine erismek i¢in ugras gostermeye devam etmektedir. Gliniimiizde kurum ve
kuruluslarda is ve islemler dijital platformlarda veri, bilgi ve belge yonetim
sistemleri tizerinden ylirtitilmektedir. Veri, bilgi ve belgeyi dijital platformlarda
iretmek ve kullanmak, dijital platformlarda is ve islemleri tiim siirecleriyle
yonetmek, dijital veri, bilgi ve belgeyi dijital ortamlarda arsivlemek, dijital arsiv veri
merkezinin stirduriilebilirligini saglamak koordinasyon igerisinde ¢aligilmasi
gereken temel birimleri isaret etmektedir. Dijital dontisiim ve degisim, tim kurumu
ilgilendiren ve tiim g¢alisanlara dokunan uygulama siiregleri igermektedir.
Stirdiiriilebilir bir dijital doniisiim ve degisim i¢in kurumun tiim birimlerine dijital
platformlarda is ve islem siireglerini yiiriitme ve yonetme yetkinligi kazandirilmasi
ise oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismada bilgi-belge yonetiminde dijital
doniisiim  yaklasimlart Ankara Universitesi uygulama ve siirecleri baglaminda
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Belge Yonetim Sistemleri, Dijital Doniisiim ve Degisim,
Dijital Doniigtim Politikalari, Ankara Universitesi

'Bu makale, Ankara Universitesi Yonetim Kurulu nun 27.06.2019 tarihli ve 1281/31783 sayihi Karart ile
Yonlendirilmis (Giidiimlii) Rektorliik Projesi olarak hazirlanan ve BAP (Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonu'nun 07.08.2019 tarihli ve 03 sayili toplantisinda kabul edilen 19Y0901001 numarali
“Elektronik Belge/Bilgi Yonetim Sistemlerinin Bilgi Giivenligi Temelli Yonetilmesi, Gelistirilmesi,
Stirdiiriilebilirliginin ~ Saglanmast ve Kurumsal e-Arsiv Veri Merkezi Sisteminin Modellenerek
Yapilandirilmast” projesi ile hayata gegirilen uygulamalara ve edinilen deneyimlere dayanmaktadir.



Metaverse ve Bilgi Yonetimi
e-Belge Yonetimi*e-Arsivlier *NFT*Veri Merkezleri*Bilgi Giivenligi

Abstract

Living conditions and existing skill sets are changing with the effect of
technological developments, and the wishes and expectations of the new generation
differ in individual terms. In this direction, requests, expectations and targets also
change in terms of institutions and organizations. Institutions and organizations of
all kinds continue to strive to understand where they belong in an ever-evolving
digital priority environment and to operate within this belonging and reach their
goals. Today, business and transactions in institutions and organizations are carried
out on digital platforms through data, information and records management systems.
Producing and using data, information and records on digital platforms, managing
all processes on digital platforms, archiving digital data, information and records in
digital environments, ensuring the sustainability of the digital archive data center
point to the basic units that need to be worked in coordination. Digital
transformation and change includes application processes that concern the entire
organization and touch all employees. For a sustainable digital transformation and
change, it is among the priorities to enable all units of the institution to carry out and
manage business and transaction processes on digital platforms. In this study, digital
transformation approaches in information-records management are evaluated in the
context of Ankara University practices and processes.

Keywords: Information and Records Management Systems, Digital Transformation
and Change, Digital Transformation Policies, Ankara Universty

1. Dijital Doniisiim ve Degisim

Dijital doniisim ve degisim; is ve islem siireclerinin dijital ortamda
baslatilmasi, stirdiiriilmesi ve sonug¢landirilmasini gerektirmektedir. Dijital
degisim ve doniigiim; geriye doniisii olmayan bir degisimdir. Covid Salgini,
dijital gozetlemenin yayginlagmasini, bireye kadar yayilmasini, kisilerin de
birbirini dijital izleyebilir hale gelmesini saglamistir. Nesnelerin interneti
gozetlemeyi gercek hayata yaymakta, biiylik veri (big data) insan
davraniglarimi 6ngoriilebilir ve yonlendirilebilir hale getirmektedir. Dijital
platformlar bizi stirekli olarak gozetlemekte ve yonlendirmektedir.
Diistincelerimiz, duygularimiz ve niyetlerimiz toplanip somiiriilmektedir.
Dijital doniistim bizi bir 6zgiirliik krizine gotiirebilir mi? Sorusuna verilecek
cevap ‘evet’ ise, bu durum dijital diinyada kuskusuz veri, bilgi, belge
yonetimini daha 6nemli hale getirmektedir.

Veri, bilgi, belge yonetiminin dikkate alinmadigi kurumlarda gercek
anlamda bir dijital dontisiimden bahsedilemez. Dijital doniisiim ve degisim,
tim kurumu ilgilendiren ve tiim calisanlara dokunan uygulama siiregleri
icermektedir. Veri, bilgi ve belgeyi dijital platformlarda itiretmek ve
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kullanmak, dijital platformlarda is ve islemlerini tiim siire¢leriyle yonetmek,
dijital veri, bilgi ve belgeyi dijital ortamlarda arsivlemek, dijital arsiv veri
merkezinin siirdiriilebilirligini saglamak koordinasyon icerisinde c¢aligmasi
gereken temel birimleri isaret etmektedir.

Glintimiizde hi¢bir yazilim, higbir sistem kendi kendini devam ettiremez,
stirekliligin saglanmasi gerekir. Siirdiiriilebilirlik agisindan bu ¢ok 6nemlidir,
dolayisiyla siirekli bir dijital inovasyona ihtiyag vardir.  Kurumlar
vizyonlarina, misyonlarina, stratejilerine mutlaka dijital inovasyonu tiim
boyutlariyla koymak zorundadir.

Kurum, bir sosyal grup ya da toplumda belli amaglart gerceklestirmeye
yonelik olarak temel islevleri karsilayan, stireklilik kazanmis, diger
kurumsal yapilarla iligkili, ancak kendi alaninda tek olan ve kendine 6zg
degerler tasiyan bir sistemdir (Ozdemirci, 1999, s.367). Her kurum kendine
Ozgtdir. Aralarinda belirgin farkliliklar olsa da dontigiimiin temel anlamu,
eski teknolojileri yenileriyle degistirmek, yliksek hacimli verileri tutabilmek
veya bir veri bilimci ordusunu ise almak degildir. Dijital doniigiimiin 6nemli
kism1 “dijital” olmast degil, “doniistim” icermesidir (Chamorro-Premuzig,
2022, s. 3-4). Dijital dontsimiin 6zt; temel kararlarin, eylemlerin ve
stireclerin insan yorumundan ziyade veriye dayandirilmasini saglayarak veri
odakl1 bir kurum olmaktir.

2. Kurumsal Politikalar ve Kurumlarda Dijital Doniisiim

Gilinlimiizde hem bireylerin hem de kurum ve kuruluslarin, isletmelerin uzun
vadeli basar1 elde edebilmeleri noktasinda degisen dinyanin
gereksinimlerine ayak uyduracak faaliyetlerde bulunarak yeni aliskanliklar
ve beceriler kazanmaya basladiklarinin farkindayiz. Teknolojik gelismelerin
etkisi ile yasam kosullari ve mevcut beceri setleri degismekte, bireysel
anlamda yeni neslin istek ve beklentileri farklilagmakta, bu dogrultuda
kurum ve kuruluslar acisindan da istekler, beklentiler ve hedefler de
degisime ugramaktadir. Degisim bireysel olarak yasam sartlarini etkilerken
kurumlarin yapilarinda da ciddi degisikliklere sebep olmaktadir. Bu
baglamda hem bireysel olarak hem de kurumsal olarak (ister 6zel sirketler,
ister devlet kuruluslar1 olsun) dijital doniisiim ve degisim kapsaminda yeni
diinyaya, yeni sartlara ayak uydurmak i¢in ¢aba harcanmaktadir. Bu noktada
endiseleri en aza indirecek hususlardan bir tanesi de 6zgiin ve uygulanabilir
veri, bilgi, belge yonetimi siireclerini olusturmak ve hizla hayata
gecirmektir. Dijital diinyanin ¢ekirdeginde yer alan veri, bilgi, belge
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yonetimi alani, dijital ve sanal hayatin yonetimini de Ozgiin kilabilecek
unsurlari igerisinde barindirmaktadir.

Her tiirden kurum ve kurulus, siirekli gelisen dijital oncelikli bir ortamda
nereye ait olduklarini anlamak ve bu aitlik icerisinde faaliyetler gosterip
hedeflerine erismek icin ugras gostermeye devam etmektedir. Iste bu ugras
cercevesinde hayatin her alanindaki dijital yeniliklerin basarilarin1 ve
basarisizliklarin1 takip eden, diinyanin bu konudaki onderlerine eslik
edebilecek, kurumsal ve bireysel uyum ve gelisimi destekleyecek kamu
kurum ve kuruluslarinda yeni bir yapilagsmaya/yapilanmaya da ihtiyac vardir.

Glnimiizde kurum ve kuruluslarda is ve islem siirecleri elektronik
ortamlarda dijital platformlarda veri, bilgi ve belge yonetim sistemleri
tizerinden yiiriitiilmektedir. Yasadigimiz ¢agda an itibariyle o kadar ¢ok veri
tretilmektedir ki bu verileri yonetmek, analiz etmek ve bunlardan anlam
¢ikarmak son derece 6nemli hale gelmistir. Veriyi aninda ve zamaninda elde
edebilmek, hizla biiytiyen veriyi anlik olarak analiz edip, bunlar1 kullanip
karar verebilme cagmi yasamaktayiz. Sunlar1 bir inceleyelim, bir analiz
gelsin, bir rapor gelsin gibi rutin is ve islem adimlarin1 degil, bunlar1 anlik
olarak analiz edebilmek i¢in makine Ogrenmesi yapay zekd gibi
uygulamalar1 hayata gecirmekte ve on plana c¢ikarmaktayiz. Kurumlar
gegmisten bugiine geliserek varliklarii siirdiirmek ve deger yaratmak igin
veriye, bilgiye, belgeye ihtiyag duymuslar, bu cergevede de is ve islem
stireclerinde veri, bilgi ve belge iretmeye devam etmektedirler. Dijital
doniisimii, tim kurumu kapsayan siirdurtlebilir politikalar gerektiren
topyekiin bir degisim siireci olarak degerlendirmek gerekir. Dijital
dontsiimii gergeklestirmek i¢in kurumda sadece bir birim kurmak acikgasi
isi cozmeye yetmemektedir.

Bu baglamda dijital doniisiimii tiim basamaklariyla gergeklestirmek {izere,
iilke diizeyinde politika belirlemek, stratejiler gelistirmek® , uygulamak,
uygulatmak ve kurumlararasi koordinasyonu saglamak i¢in kurulmus Dijital
Doniisiim Ofisi bulunmakta ve 6nemli ¢alismalar yiiriitmektedir. Ancak
kurum ve kuruluslarda olusturulan/olusturulmaya galigilan dijital doniisiim
birimleri kapsayiciliktan uzaktir. Bu birimin ¢agin gereklerine uyum
saglayabilmesi ve etkin faaliyetlerde bulunmasi igin, tek yonlii, kimi zaman
adinin glincel ve havali olmasindan kaynaklanan, basina getirilen kisiyi

? Dijital Devlet Stratejisi igin tiim paydaslarin katilvmiyla ¢alismalar yiiriitiilmekte olup stratejinin 2023
yili icerisinde yayimlanmasi hedeflenmektedir. Erisim 07.04.2023 DDO htips://cbddo.gov.tr/dijital-
devlet-stratejisi/
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onurlandiran bir birim olarak varlik bulmasi yerine; basina getirilen ve her
kademede istihdam edilen kisilerin bu birimi yaptiklartyla ileriye tagimasi,
onurlandirabilmesi  dijital degisim ve donlisime streklilik ve
stirdiriilebilirlik kazandirilmasi i¢in temel hareket noktast olmalidir.

Dijital doniisiim ve degisim, tek basma gostermelik bir birim kuruldugunda
gerceklesen bir siire¢ degildir ya da bir birim kurmak kurumun tiim dijital
doniisiim siireclerinin yonetilebilecegi anlamma gelmemektedir. Oncelikle
tim birimlerin dijital doniisim ve degisim kiltirtine sahip olmasini
gerektirmektedir. Ayrica dijital dontisim ve degisim siiregleri ve
uygulamalar teknik altyapinin saglam ve giincel olmasini gerektirmektedir.
Teknik altyapr tizerine, kurum yapisi ve ihtiyag¢larina gore kurgulanan dijital
dontisim ve degisim mimarisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi
elzemdir. Bu baglamda kurumlarda olusturulan/olusturulmaya calisilan
dijital doniigiim birimlerinin kapsayiciliklari, etki ve etkileme alanlar1 6nem
tagimaktadir. Dijital dontisiim ve degisim siirecinin bilesenlerinden birisini
teknik altyapr olustururken; teknik altyapiyr yoneten birim olarak da
kurumlarda bilgi islem birimleri, dijital doniisim ve degisim siirecinin
teknik aktoriidir. Ancak stirdiiriilebilir bir dijital dontisim ve degisimin
gerceklestirilebilmesi i¢in kurumun tim birimlerine dijital platformlarda is
ve iglem siireglerini yiiriitme ve yonetme yetkinligi kazandirilmasi 6ncelikler
arasinda yer almalidir. Ulusal politika ve stratejilerle uyumlu, kurum ve
kurulusu gelecege tasiyacak kurumsal politika ve stratejilerin belirlenmesi
ve hayata gecirilmesi bu noktada 6nem tasimaktadir.

Teknoloji yasamin ve c¢alismanin dogasini temelden degistirmektedir, bu
nedenle kurum c¢alisanlarinin teknoloji ile etkilesime girmesi mutlaka
saglanmalidir. Dijital dontistim, kurumlarin giderek daha fazla dijital ve veri
odakli hale gelmesine neden olurken, kurumda rollerin de yeniden
tanimlanmasini ve kritik rollerin yeniden belirlenmesini gerektirmektedir.

Dijital dontisiim, stratejiden uygulamaya kadar olan her stireci ve islevi
degistirdigi icin genellikle zorludur. Bu doniisimde basari igin st
yoneticilerin dijital okuryazar olmasi ve kisisel olarak siirecin i¢inde yer
almasi; dijital dontistimiin gerektirdigi niteliklerde iist yonetim ekiplerine ve
kurullarina sahip olunmasi gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Graves,
2022, s. 31). Ancak kurumlar dijital teknolojilerden deger elde etmekten ¢cok
bilisim teknoloji altyapisina ve arka biiro operasyonlarina odaklanmaktadir.
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Kurumlarin her diizeyde yonetim ekiplerinin yapisini yeniden diistinmeleri
ve yapilandirmalart 6ncelikler arasinda yer almaktadir.

Kurum st yoneticilerinin yalnizca dijital okuryazar olmasi degil, aym
zamanda degisimi gerceklestiren rolinii de tUstlenmeleri gerekmektedir.
Dijital doniisiim, yeni teknolojileri ve siiregleri benimsemekten ¢ok daha
fazlasidir. Oziinde, insanlarm diisiinme ve calisma seklini degistirmeye karsi
direncin tistesinden gelmekle ilgilidir (Graves, 2022, s. 32).

Her kurumun kendi bilgi sistemlerine sahip olmasi beklendigi gibi her
kurumun bilisim altyapisina da sahip olmasi beklenir. Yazilim, donanim,
veri, bilgi, belge ve donanimli insan yapist bir biitiin olarak dijital
donistimiin unsurlarint olusturur.

3. Kod Kuraldir: Veri-Bilgi-Belge Sahipligi ve Veri Odakh Karar
Verme

Kurumlarda tiim c¢alisanlar yetkileri dahilinde verinin sahibi ve sorumlusu
olmalidir. Veri, bilgi, belge kullanmak, veri odakli karar verebilmek,
kurumlarda dijital dontisiim teknik altyapisinin giiglii ve gilincelligi ile dijital
kiiltirtin - 6ztimsenmis olmasina bagli olacaktir. Veri, bilgi, belgenin
toplanmasi, islenmesi, raporlanmasi gibi hususlarda yetkiler dahilinde veri,
bilgi, belgenin sahibi ve sorumlusunun olmasi da 6énemli bir husustur.

Dijital platformlar her gegen giin yasamimizin her alaninda daha fazla yer
almakta; dijital platformlarin ana unsurunu da yazilimlar ve yazilimlarin
siire¢ olarak viicut bulmasini saglayan kodlar olusturmakta, dolayisiyla
kodun kendisi is ve islem siireclerinin kurali haline gelmektedir. O halde
ihtiyac1 karsilayacak dijital platformlarin ana unsuru olan yazilimlarin
gelistirilebilmesi icin stireci belirleyebilir, isin, islemlerin, siire¢lerin
mimarisini ¢ikararak kurallar1 ortaya koyabilir, bu kurallarin kodlarla varlik
bulmasini saglayabilirsiniz. Boylece baskalarmin yazdigi kodlarla olusan
kurallara gore is ve islem siire¢lerinizi, kurumunuzu yoénetmek zorunda
kalmazsiiz. Bu ¢ercevede, is ve islem siirecinin nasil olacagini, mimarisini
¢izin, sizin mimarinize gore kod yazilsin ve siireci yoneteceginiz yazilim
ortaya ¢iksin onermesi, dogru bir dnerme olarak hayat bulabilir. Boylece
sizin kuraliniz kod olarak dijital ortamda var olur, isleriniz yiiriitebilir hale
gelir ki, bagarinin sirr1 buradadir.

Unutulmamalidir ki tek bi¢im veri yoktur, dolayisiyla tek bigim veri, bilgi,
belge yonetimi de yoktur. Bu ¢esitlilik, dijital doniisiim ve degisimin ana
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tagiyicilari olan veri, bilgi, belge yOnetim sistemlerinin kurum ve
kuruluslarda sekillenmesinde, yonetilmesinde ve kullanilmasinda da
farkliliklar1 beraberinde getirmektedir.

Dijital doniistim, bir anlamda herkesin kendi alaninda karar aldigi bir yapiya
doniismeyi saglamalidir. Bu ¢izgide bir yapiya doniismek ya da boyle bir
yap1 kurmak temel ihtiyac olarak goriilmelidir. Dijital dontisiimde kurumu
bu seviyeye getirebiliyor muyuz? Sorusuna verilecek cevap Onemli bir
faaliyet alanini belirleyecektir.

Kurum igerisinde her birim kararlarini alirken kurumun dijital ortamdaki
veri, bilgi, belgelerini yetkiler dahilinde kullanabilmelidir. Sadece {ist
yonetimin verecegi kararda kullanilan bir karar destek sistemi degil, tiim
birimlerin kendi siireclerinde karar alirken de kullanabilecekleri bir veri,
bilgi ve belge yonetim sistemi bu anlamda 6nem tasimaktadir. Bu da ancak
kurumlarda dijital doniistim kiiltiiriiniin tiim ¢alisanlarina, tiim yapilarina,
tim birimlerine yaygimlastiritlmasini gerektirmektedir. Dijital doniistim ve
degisimde siirdiiriilebilirlik i¢in her c¢alisanin kendi alaninda karar
alabilecegi bir yapiya doniismek gerekli goriilmelidir. Kurumda bu
dogrultuda bir yapiya dontismek ya da boyle bir yapiyr kurmak igin
kurumsal politika ve stratejilere sahip olmak oncelikler arasinda yer
almalidir.

4. Dijital Doniisiimde Okuma Kiiltiirii ve Yapay Zeka

Dijitale dontisiimle birlikte karsilagilan 6nemli sorunlardan birisi, bireysel ve
kurumsal olarak okuma kiiltiirli konusunda yasanan sikintidir. Toplum
olarak; okuyan, inceleyen, veri, bilgi, belge kiiltliriinii 6ziimsemis ve ayni
zamanda teknoloji okuryazarligi olan her seviyede yonetici ve calisana
ihtiyacimiz vardir. Okumayan, incelemeyen, analitik diistinemeyen, veriyi
analiz edemeyen kurumsal yapilar ve kisiler karar vermede basarisiz
olacaklar gibi, bu basarisizliklarini gizlemek icin de teknolojiyi, veri, bilgi
ve belge yonetim sistemlerini elestirerek ve suclayarak sorumluyu baska
taraflarda aramaya ve goOstermeye calisacaktir. Bu davranig kalibi, Haig
(2019)’in “Teknolojiden daha ¢ok, birbirimizden daha az sey bekledigimiz
bir diinyadayiz” (s.44) yaklagimini dogrulamaktadir. Sistem burada sunu
yapmadi/yapamadi, bunu yapmadi/yapamadi gibi bahanelerin altinda yatan,
aslinda isi yapmayan/yapamayan bilgiyi okuyup analiz edip degerlendirip
ona gore karar vermeyen/veremeyen kisisel eksikler veya yetersizliklerdir.
Glintimtizde her seyi teknolojiden bekleyen, her sikintinin teknolojik bir
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tirtinle ¢6ziimlenebilece@i inancini tasiyan bir yaklagimla karsilasiyoruz.
Belki boylesi donemler de gelecek, yapay zeka bunlar1 da yapacak, ancak o
zaman size bize de ihtiya¢ kalmayabilecek. Boylesi bir diinya heniiz yok,
simdilik kisa stirede boyle bir sey de miimkiin goriinmiiyor. Dolayisiyla hala
okumaya, analiz etmeye, verileri degerlendirmeye ciddi anlamda ihtiyaciniz
var. Elbette yapay zekd beyin giiciinii destekleyen bir uygulama olarak
bir¢cok alanda insanliga katki saglamaktadir ve katki saglamaya devam
edecektir. Ancak yapay zekdnin hayatin her alanina niifuz ettigi dénem
geldiginde makineler her seyi yapiyor olacak, insanlar i¢in ise yeni diisiince
alanlari, is alanlar1 ortaya c¢ikacaktir. Teknolojinin efendisi insan olmaya
devam etmek =zorundadir, aksi takdirde insan olma vasfinin nasil
strdiiriilecegi, yeni arastirma ve toplumsal yapilandirma alan1 olarak
¢oOziilmesi gereken yeni biiyiik ve getrefilli sorunlar olarak insanligin 6niine
cikacaktir.

5. Dijital Doéniisiimde Kurumsal Bilgi Yoénetim Platformu Olarak
EBYS ve e-Arsivler

Elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) kurumun is ve islem siireglerinin
yonetildigi, kurumun diger bilgi sistemleri ile entegre ¢alisabilen resmi veri,
bilgi, belge yonetim sistemi platformudur. Kurumsal bellegin temel
kaynaklarindan birisi ve en 6nde gelenidir. EBYS ile entegre ¢alisan e-Arsiv
Sistemi; EBYS’lerin siirdiirtilebilirligi, stirekliligi i¢cin gerekli, vaz gecilmez
biitiinleyici bir pargasini olusturur ve dijital doniisiimiin merkezindedir.

e-Arsiv sistemi; kurumsal, ulusal, uluslararasi boyutta etkileri olan bir
platformdur. Bu nedenle buna uygun yapida kurumsal mimari
belirlenmelidir. Kurumsal mimaride tilkenin milli arsiv uygulamalar1 dikkate
almmalidir. EBYS ve e-Arsiv uygulama siireglerinde dijital dontistim ulusal
politikalar ve stratejiler gerektirmektedir. Dijital doniisim i¢in mutlaka
ulusal politikalar ve stratejiler olmalidir. Bu tiir ulusal politika ve stratejik
calismalar halihazirda iilkemizde var olmakla birlikte kurumlarin da bu
ulusal politika ve stratejilerden yola ¢ikarak kurumsal politika ve
stratejilerini olusturmalar1 gerekmektedir.

Kurumsal dijital platformlardan birisi olarak EBYS’lerde olusan idari
isleyisin veri, bilgi, belgeleri aidiyet zinciri korunarak muhafaza
edilebilmelidir. Provenans ve aidiyet zinciri belge yonetimi ve arsivin temel
felsefesinde vardir ve dijital siireklilik ve siirdiirtilebilirligin saglanmasinda
blok zincir uygulamasmin kullanimi tizerinde calisilmalidir. Ayrica idari
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baz1  belgelerin  (fonksiyon igerigine goére) koleksiyon olarak
yonetilebilmesine de imkéan taninmalidir. EBYS’yi yonetebilmek i¢in arsivi
bilmek, e-arsivi yonetebilmek i¢cin de EBYS’yi bilmek gerekir.

Belge yonetimi ve arsiv sistemleri, kurumun tiimiine hitap eden, erisim ve
kontrol bilesenleri bulunan sistemlerdir. EBY'S ve e-Arsiv uygulamalarinda;
erisim yetkileri, idari belgelerin yonetimi, e-arsiv koleksiyonlarinin
yonetimi, metadata yonetimi, EBYS ile kurumsal ve ulusal e-arsiv veri
merkezlerinin iligkisi, dikkate alinmasi ve yonetilmesi gereken temel
stireclerdir.

Kurumlar yiirittiikleri is ve islem siiregleri neticesinde ¢ok sayida veri, bilgi,
belge olusturmaktadir. Olusturulan veri, bilgi, belgeler EBYS’lerde ya da
fiziksel saklama alanlarinda tutulmakta ve yeniden kullanilmak {tizere
saklanmaktadir. Giiniimiizde tiretilen bu veri, bilgi ve belgelerin saklanmasi
kadar yonetilmesi de kurumlar agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. EBYS
icerisinde tiretilen veri, bilgi, belgelere erisim, belirli tist veri standartlar ve
dosya plan1 kodlar1 sayesinde saglanabilmektedir. Uretilen belgeler sistemde
ait oldugu konu kodu klasorii icerisinde tutulmakta, belgeye erisilmek
istendiginde fiziksel ortama benzer olarak bu klasorlerden erisim
saglanmaktadir. Birgok kurum EBYS’yi elektronik belgelerin tiretildigi yer
olmasi sebebiyle elektronik bir arsiv olarak degerlendirmektedir. Ancak
EBYS bir arsiv sistemi olarak ele alinmamali, arsiv mantigl ile
yonetilmemeli; arsiv 6ncesi veri, bilgi, belge tiretimi ve yonetim platformu
olarak uygulamaya alinmalidir.

Stireclerde olusan veri, bilgi, belgelerin uzun vadede EBYS’ler iizerinde
tutulmas: olduk¢a giic bir durumdur. EBYS’lerin arsiv mantigi ile
yonetilmesi hem kurumsal veri, bilgi, belgelerin verimli siireclerde
yonetimini imkansizlastiracak hem de kurumsal bilgi yonetim platformu
olarak EBYS’lerin performansint olumsuz yonde etkileyecektir. Ayrica
kurumlarda elektronik olarak tiretilen veri, bilgi, belgelerin yani sira fiziksel
olarak tiretilen veri, bilgi, belgeler de bulunmaktadir. Kurumsal arsiv; hem
fiziksel hem de elektronik olarak tiretilmis olan tiim veri, bilgi, belgeleri
icermelidir. Bu nedenle kurumlarda EBYS’den farkli; ancak baglantili
olarak caligan bir elektronik arsiv sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurumlar
uzun vadede veri, bilgi, belgelerini yonetebilmek, sahip olduklar1 kurumsal
veri, bilgi, belgeyi gelecege aktarabilmek ve kurum hafizasini
olusturabilmek icin e-arsiv sistemlerine gecis yapmalidir. Burada 6nemli
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olan nokta ise elektronik arsiv sistemi ile EBY'S entegrasyonunun saglikli bir
sekilde yapilmasidir. EBYS’ler kurumlarda arsiv sisteminin temelini
olusturmaktadir. Dolayisiyla olusturulacak olan e-arsiv sisteminin EBYS
yonetim mantigia uygun olarak gelistirilmesi gerekmektedir.

Dogal felaketler gibi dijital felaketler de olabilir. Kurumlarda dijital
doniisiim yonetimi paydaslar ve entegrasyonlar gerektirmektedir. Veri, bilgi,
belge yonetiminde otonom sistemler her gecen giin daha Onem
kazanmaktadir. Glinimiizde ve gelecekte veri, bilgi ve belgeyi kayipsiz ve
kesintisiz yonetebilmek gii¢lii teknik alt yapiy1 gerektirirken bu teknik alt
yap1 lizerinde ¢alisacak nitelikli ve yetenekli yazilimlara ihtiyaci artirmakta,
yazilimlarda yapay zeka, makine 6grenmesini 6ne ¢ikarmaktadir.

Veri-bilgi-belgeyi, teknik alt yapiy1, yazilimlar tireten kurumlar bilgi
yonetim sistemlerinin de temel ¢oziim ortaklaridir. Coziim ortagi/paydasi
olarak gelecegi sekillendirmek i¢in bir araya gelmeleri, birlikte ¢aligmalar
kaginilmazdir. Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi ile birlikte kamu
bilisimi her gegcen giin daha da Onem kazanmaktadir. Glnlimtizde ve
gelecekte devletin milletin hafizasini/bellegini korumak ve gelecege tasimak
kamu bilisimi alaninda yer almaktadir. Ulkemiz agisindan bakildiginda
TURKSAT kamu bilisimcisi olarak bu konularda énciiliik edecek projelerle
desteklenmelidir.

Yazilimlara yeni yetenekler kazandirmak glinimiiziin en 6nemli konular
arasinda yer almaktadir. Dijital doniisim baglaminda da yazilimlara yeni
yetenekler kazandirmak kagimilmazdir. Yetenekli donanimlar- yetenekli
yazilimlar- yetenekli insan glicii dijital dontisimiin temel taglarini/ayaklarini
olusturmaktadir.

6. Ankara Universitesinde Dijital Doniisiim: EBYS ve e-Arsiv

Bilgi sistemleri, cogunlukla bir kuruma ve paydaslarina hizmet veren bilisim
sistemleridir. Islenen bilginin gizliligi, biitiinliigii, stirekliligi, erisilebilirligi
bozuldugunda, bilgi hatta can kaybina, biiyiik 6l¢ekli ekonomik zarara,
ulusal giivenlik agiklarina veya kamu diizeninin bozulmasima yol agabilecek
unsurlar olarak degerlendirildiginde, bilisim uygulamalarini barindiran
sistemler kritik altyap1 olarak nitelendirilebilir. Kritik altyapilarin bir kismi
sadece bilisim sistemlerinden olusmaktadir. Bilisim sistemleri igerisinde
kurumlarin is ve iglem stireglerinin yurtildigu bilgi sistemleri 6nemli yer
tutar. Bu bilgi sistemlerinden birisi de EBYS ve e-Arsiv Sistemleridir.
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Dijital doniisiim, kurumsal ve kisisel haklarimizdan taviz vermeden dijital
ortamlarda/platformlarda stireclerimizi yonetmeyi basarmay1
gerektirmektedir. Dijital doniistim, degisimin kopristidiir. Dijital dontigiim,
elektroniklesme, yapay zeka gibi olgularin her alanda oldugu gibi bilgi ve
belge yonetimi alaninda da sagladigi yeni imkanlarla beraber getirebilecegi
zafiyet ve tehlikeler de g6z ardi edilmemelidir. Belge ve arsiv yoneticileri,
tiim bildiklerini ve en 6nemlisi aligkanliklarmi gozden gec¢irmelidir.

EBYS, e-devlet entegrasyonunda kurumlarin is ve islemlerinin dijital
ortamda gerceklestirmelerine yonelik e-kurum doniisiimlerinin merkezinde
durmakta ve temel bilesenler arasinda yer almaktadir. Kontrolsiiz birikim ile
bliyliyen veri-bilgi-belge yiginlar1 zaman i¢inde yonetilemez hale
gelebilmektedir.  Kurumsal bilgi  sistemlerinin  entegre  bicimde
yapilandirilmas1 teknik oldugu kadar stratejik bir yonetim anlayisi da
gerektirmektedir (Ozdemirci ve digerleri, 2013, s.24). e-Arsiv, EBYS ile
entegre ¢alisan bir sistem olarak yapilandirilmalidir.

Ankara Universitesi'nde BAP-Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda
yurttiilen projelerle hem dijital doniistim teknik altyapisi saglanmis hem de
stiregler kurgulanmis, sistemlerin mimarisi ¢izilmis, modeller gelistirilmis ve
uygulamaya konulmustur.

e-Devlet kapisinda belge sunma, belge dogrulama hizmetleri i¢cin EBYS
uygulamasinda e-imzali retilmis ve kurumun e-arsiv veri merkezinde
giivenli ortamda arsivlenmis olmas1 gerekir. Ankara Universitesi’nde e-
Belge (e-BEYAS), e-Diploma, e-Diploma Eki, e-Sertifika gibi uygulamalar
dijital dontistim 6rnekleri olarak verilebilir.

6.1.e-BEYAS a Gegis

Ankara Universitesi BEYAS (Belge Yonetimi ve Arsiv  Sistemi)
Koordinatorliigii-Bilgi Islem Daire Baskanligi-TURKSAT ortak calismasi
ile 16 Eylil 2013 tarihinde tniversitenin tiim birimleri ile e-BEYAS
(Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi) uygulamasina gegis
yapilmustir. Bu cercevede Universite’nin tiim birimleri resmi yazismalarini
elektronik ortamda iiretmeye ve yoOnetmeye baslamistir. Bu baslangic
Ankara Universitesi’nde dijital doniisim ve degisim konusunda atilan en
onemli adim olmustur. Bu baglamda e-Devlet calismalar1 kapsaminda
Ankara Universitesi ile TURKSAT arasinda imzalanan ‘bilgi teknolojileri
standartlarinin yiikseltilmesi amaciyla e-Devlet uygulamalari, bilisim ve
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iletisim teknolojileri konusunda birlikte ¢alisma esaslarini belirlemek’ amaci
ile 2011 yilinda imzalanan Isbirligi Protokolii uygulamalarm hayata
gecirilmesinde etkin olmustur.

6.2. e-Diploma Uygulamasina Gegis

Siirekli olarak gelistirilen e-BEYAS, Ogrenci Bilgi Sistemi ile de entegre
edilerek, Universitenin mezunlarma verdigi diplomalar Temmuz 2018
itibariyle e-imzali olarak elektronik ortamda verilmeye baslanmis, elektronik
olarak arsivlenmis ve e-Devlet iizerinden dogrulama entegrasyonu
gerceklestirilmistir. e-Diploma verilmesi uygulamasi dijital dontsiim
uygulamasi olarak oldukc¢a dikkat cekmis ve Ankara Universitesini bu
alanda 6ne ¢gikarmustir.

6.3. e-Diploma Eki Uygulamasina Gegis

e-Diploma uygulamasinin tamamlayicisi olarak mezunlarina verdigi diploma
ekleri Temmuz 2019 itibariyle e-Imzali olarak elektronik ortamda verilmeye
baslanmis, elektronik olarak arsivlenerek e-Devlet iizerinden dogrulama
entegrasyonu gerceklestirilmistir. e-Diploma Eki verilmesi uygulamasi e-
Diplomanin tamamlayicis1 olarak dijital doniisiim uygulamasinda Ankara
Universitesini bir adim daha ileri asamaya tasimustir.

6.4. e-Sertifika Uygulamasina Gegig

e-BEYAS Uygulamasi, ANKUSEM (Ankara Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi) ve TOMER (Ankara Universitesi Tiirkge ve Yabanci Dil
Uygulama ve Arastirma Merkezi ) ile entegre edilmistir. Sertifikalar
ANKUSEM Haziran 2022, TOMER Kasim 2022 itibariyle e-imzali olarak
elektronik ortamda verilmeye baslanmis, elektronik olarak arsivlenerek e-
Devlet tizerinden dogrulama entegrasyonu gerceklestirilmistir.

6.5. Kurumsal e-Arsiv Veri Merkezi Kurulmasi

Universitemiz {irettigi ve yonettigi veri, bilgi ve belgelerini daha giivenli
ortamlarda  yonetmek, dijital donlisim ve degisim = siireglerini
gerceklestirmek, metaverse diinyasinda var olabilmek icin yenilikei
teknolojileri kullanarak Kurum e-Arsiv Veri Merkezi’ni modelleyerek
kurmustur.

Bu kapsamda TURKSAT ile e-Arsiv Sistemi devreye almnustir. Bu galisma
ile e-BEYAS uygulamasi gibi, kurumlara model olacak bir dijital dontisiim
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baslatilmis Ankara Universitesi Kurum e-Arsiv Veri Merkezi hayata
gecirilmistir.

6.6. Siirdiiriilebilirlik i¢in Bilgi Giivenligi

Universite genelinde Bilgi Islem Daire Bagkanhigi ile BEYAS
Koordinatorliigii (Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi Koordinatorliigii), Mart
2019 tarihinde aldigr ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasinin siirekliligini saglamaktadir.

6.7.e-BEYAS Sempozyumlart

BAP Projeleri ile hayata gecirilen bu uygulamalariyla dijital doniisimde fark
yaratan Ankara Universitesi, bilgi ve birikimlerini paylasmak, kurumlar ve
kuruluslar arasindaki diyalogu gelistirmek, bilimsel ve sosyal etkilesimi
gerceklestirmek, konuyla ilgili iyi uygulama orneklerinin/deneyimlerinin
paylasmak icin 2014 yilindan gtintimiize e-BEYAS Sempozyumlari
diizenlemektedir.

Disiplinlerarast yaklasimla dijital degisim, metaverse, bilgi yoOnetimi, e-
belge yonetimi, e-arsivler, non-fungible tokens, yapay zekd, bilisim
yonetimi, veri merkezleri, bilgi giivenligi gibi konularda c¢alisan
arastirmacilari, uygulamacilart ayni platformda bulusturmayr amag¢ edinen
“5. e-BEYAS 2022 — Metaverse ve Bilgi Yonetimi: e-Belge Yonetimi, e-
Arsivler, NFT (Non-Fungible Tokens), Veri Merkezleri, Bilgi Giivenligi
Sempozyumunu” 2022 yilinda gergeklestirmistir.

e-Diploma, e-Diploma Eki, e-Sertifika verilmesi ¢alismalar1 Ankara
Universitesi BEYAS Koordinatorliigii, Bilgi Islem Daire Baskanligi,
Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi ve TURKSAT Bilisim ortak galigmasi ve
koordinasyonu ile gergeklestirilmistir.

Ankara Universitesi’nde dijital doniisiim ¢alismalarinin adim adim devreye
alinmas1 saglanmaktadir. e-BEYAS ve e-Arsiv uygulamalar dijital
donisiimde basi ¢eken uygulama siiregleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ankara
Universitesi'nde e-diploma, e-diploma eki, e-sertifika elektronik olarak
verilmektedir. e-Diploma, e-diploma eki, e-sertifika siirecleri tamamen
dijital ortamda baslatilmakta, e-imza ile imzalanmakta, elektronik olarak
arsivlenmekte ve elektronik olarak diploma, diploma eki, sertifikalar
verilerek e-ortamda baslatilan islem siirecleri e-ortamda tamamlanmaktadir.
Bu is ve islem adimlar1 da tam olarak dijital dontisiimii ortaya koymaktadir.
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Ankara Universitesi’nde siireglerin e-ortamda yonetimi, kurumsal bellegi
olusturan kritik bilgi ve belgelerin e-ortamda tiretimi, kullanimi, paylasima,
saklanmasi, hizmete sunulmasi e-arsiv veri merkezi ihtiyacini dogurmustur.
Ankara Universitesi Kurum e-Arsiv Veri Merkezi’ni de kurmustur. EBYS
ile birlikte kurum e-arsiv veri merkezini de olusturarak dijital dontisiim i¢in
O6nemli bir altyapiy1 da tamamlamustir.

7. Degerlendirme

Yeni dénemde ortaya ¢ikan riskleri en aza indirmek icin insan, siire¢ ve
teknoloji tgclusiine odaklanmak kadar wveri, bilgi, belge yonetiminin
stireglerine ve profesyonel veri, bilgi, belge yoneticilerine de odaklanmak
gerekmektedir. Bu ¢ercevede altyapi, liyakat ve ehliyet sahibi insan kaynagi
ne kadar 6nemli ise veri, bilgi ve belge yonetimi de dijital doniistim i¢in o
kadar 6nemlidir ve arasinda kurulmasi elzem olan koprii de vazgecilmez bir
faaliyet alan1 olarak yeni nesil uygulamalarda yerini almalidir.

Bilgi/belge yonetimi uygulama alani da artik bilinen standartlarin ¢ok daha
otesinde gelisen teknolojinin 1s1ginda ilerlemektedir. Bu noktada eski
teknikler ve siireclerin tamamiyla tarihe karistigini heniiz sdyleyemeyiz.
Eskiler yeni nesil teknoloji ve siireclerle birlesip evirilerek hayata dahil
edilmektedir. Geg¢miste bir destek hizmeti olarak goriilen bilgi/belge
yonetimi, artik teknolojik her aletin, uygulamanin, hayata yansimasinin
cekirdeginde yer almaktadir. Ancak tilkemizde bu hususun yeterli seviyede
anlagilmadigini da ciddi bir tespit olarak séylemek miimkiindiir.

Olaya mesleki a¢idan baktigimizda su tespitleri siralamamiz agiklayict
olacaktir: Bilisim ve bilgi/belge yonetimi kombinasyonu, i¢inden gectigimiz
caga, bunun gercgekliklerine iliskin bir kavrayisi gelistirecek, ontimiizde
hazirlanmisg, stilize edilmis bir halde duran gelecek projeksiyonlarina
yonelik, 6zgiin bir durus ve eylemler biitiiniinii ortaya koyacaktir. Teknolojik
ustiinliik, dijital stireclerin dayatmalar1 bize bazi sikintilar, kayiplar getirse
bile, ulusal politikalarla zamaninda hayata gecirecegimiz bu kombinasyon,
kayiplar1 ve sikintilar1 belki ihtiya¢ duyulandan bile daha fazla telafi edecek
yeni imkanlar1 6ntimiize serecektir (Torunlar, 2022, s. ii)

Bu baglamda hayatin her alani dijitalleserek sanal diinya gergekligine
evrilirken, Devlet Arsivleri Bagkanligmin yalniz klasik kagit belgeler
tizerinden faaliyet alan1 belirlemesi, e-belgeyle ilgili uygulamalarda ytizeysel
ve dar bir alanda kalmasi, yapay zeka faaliyetlerinde, metaverse vb. gibi
elektronik diinyasinda yer almamasi, bizde olmaz disiincesi gelecege
yonelik cok ciddi sikintilar1 da beraberinde getirecektir. Ulkemizde milli
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boyutta bilgi ve belge yOnetiminin lokomotifi olmasi gereken Devlet
Arsivleri Bagkanligimin bu yeni diinya gergeklikleri ile yeni nesil kaos ve
krizlere yonelik kisa ve uzun vadeli plan ve programlarinin, projeleri ve
politikalarimin gelistirilmesi/giincellenmesi ve zaman kaybetmeden hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

Her isin dijital ve veri isine doniismesiyle birlikte, basar1 i¢in yo6neticiler
kurumlarinin dijital doniistimiine kisisel olarak liderlik etmek zorundadir.
Sorunlarimiz teknolojide degil, politikalarda yatmaktadir. Dijitallestirmenin
getirecegi her tiirlii istikrarsizlik ve endiseye karsi devletin acilen bunlar
giderecek politikalar1 hazirlamalar1  gerekmektedir. Dijital doniigimil
benimsemek demek zihinsel doniisime baslamak demektir. Degisim ve
doniigimiin hiz1 kadar etkileme ve dontstiirme giicii 6nemlidir. Dijital
dontsiim, kritik altyapilarin gtiglendirilmesini ve etkin yonetimini gerektirir.
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Oz

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin (EBYS) etkin kullanimryla birlikte belge
yonetim siireci dijitallesmis ve dogal olarak uygulamada bir¢cok degisim ve ihtiyag¢
ortaya ¢ikmistir. Gegmis yillarda belge yonetimi ve resmi yazisma siirecinde gorev
alan kamu personelinin elektronik ortama uyum saglamasi adina yapilan ¢alismalar
giiniimiizde yerini EBYS’lerin yazigsma siire¢lerinde tamamen kullanimi ve belge
yonetimi uygulamalarinin teknolojiyle birlikte gelistirilmesi ihtiyacina birakmustir.
09.06.2020 tarihli ve 2646 sayili Cumhurbagskan1 Karari’yla yayimlanan “Resmi
Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile 25.04.2022
tarihli ve 5529 sayili Cumhurbaskani Karari’yla yayimlanan “Gizlilik Dereceli
Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmistir.
Ulkemizin biirokratik yapisi icinde elektronik ortamim kabul gérmesi yani dogru
zamanda belge yonetiminde dijitallesmenin saglanmasi hedefiyle her iki Yonetmelik
ile birlikte uygulamada var olan degisim ihtiyacinin karsilanmasi amaglanmistir. Bu
calismamizda, Cumhurbaskanligi Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Bagkanliginca
hazirlanan iki Yonetmelik’in uygulamada sagladigi kazanimlar ve etkileri ile birlikte
dogru planlamayla EBYS uygulamalarinin giincel teknolojiyle gelisimi ve
Baskanligin belge yonetimi alanindaki hedefleri anlatilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Resmi Yazisma, Gizlilik Dereceli Belgeler, Elektronik Belge
Yénetim Sistemi (EBYS), Belge Yonetimi, e-Imza, Kayitli Elektronik Posta (KEP),
Bilgi Yonetimi

Abstract

With the effective use of Electronic Records Management Systems (ERMS), the
document management process has been digitized and naturally many changes and
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needs have emerged in practice. The studies carried out in the past years for the
adaptation of the public personnel who took part in the records management and
official correspondence processes to the electronic environment have now been
replaced by the need to fully use ERMS in the correspondence processes and to
develop the document management applications together with technology. With the
Presidential Decision dated 09.06.2020 and numbered 2646 “The Regulation on the
Procedures and Principles to be Applied in Official Correspondence” and with the
Presidential Decision dated 25.04.2022 and numbered 5529 “ The Regulation on
the Procedures and Principles to be Applied in Records and Documents with
Confidentiality" were published. With the aim of accepting the -electronic
environment in the bureaucratic structure of our country, that is, providing
digitalization in records management at the right time, it is aimed to meet the need
for change in practice with both Regulations. In this study, the achievements and
effects of the two Regulations prepared by the Presidency Information and
Document Management Department, together with the development of ERMS
applications with the right planning, with current technology and the goals of the
Department in the field of document management are explained.

Keywords: Official Correspondence, Confidential Records and Documents,
Electronic Records Management System (ERMS), Records Management, e-
Signature, Registered Electronic Mail, Information Management

1. Giris

Teknolojik gelismelerin ve biirokrasiyi hizlandirmanin bir geregi olarak bilgi
ve belge yonetiminde elektronik ortamin yaygm kullammmyla birlikte,
kamuda belge yonetimi bashigi altinda degerlendirilmesi gereken belgenin
tretimi, iletimi ve muhafazas1 siireglerinde standart uygulamalarin
gelistirilmesine olan ihtiya¢ eskiye kiyasla daha c¢ok artmistir. Fiziksel
ortamda insan giiciiyle yonetilebilen ve idareden idareye, birimden birime
hatta personelden personele farklilik arz edebilen belge yonetim siireglerinin
elektronik ortamla birlikte merkezilesmesiyle uygulama birliginin
saglanmasinin gerekliligi agikca ortaya ¢ikmistir.

S6z konusu ihtiyaclart gidermek amaciyla 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin
6’nct maddesine uygun olarak Kamu kurum ve kuruluslar (idare) arasinda
koordinasyon saglanmasi ile devlet teskilatinin diizenli ve etkin bir sekilde
islemesi kapsaminda kamuda bilgi ve belge yonetimi alaninda
Cumhurbagkanlig1 catis1 altinda Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Baskanligi
calismalar gerceklestirmektedir.
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Daire Baskanliginca yapilan ¢alismalar {i¢ baslikta toplanabilir:
e Kamuda belge yonetim siire¢lerinde yasanan aksakliklari tespit edip
¢Oziim tretmek

e Mevzuat diizenlemeleri yapmak

e Kamuda bilgi ve belge yoOnetimi hizmetlerinin teknoloji odakli
gelismesine katki sunmak

2019 yili itibariyla oncelikle belge yoOnetimi alaninda ihtiyag duyulan
gereksinimlerin tespiti ve ¢Oziimii ile gerekli mevzuat diizenleme
calismalarin1  baslatan Daire Baskanligi, giinlimiizde kamuda belge
iceriklerinin diizenli hale getirilmesini ve belge yonetim siireclerinin
standartlasmasini amag¢lamistir. Bununla birlikte tretilen belgeler basta
olmak {tizere birgok bilgi kaynagindan elde edilecek iceriklerle bilginin de
yonetilebilmesi amaciyla ¢alismalar gerceklestirilmektedir.

2. Kamuda Belge Yonetiminde Koordinasyon

Idarelerle yapilan ve belge yonetimi alaminda ihtiya¢ duyulan hususlarin
tespitini amaglayan toplantilarin devaminda ¢6ziim elde edilmesi amaciyla
ilgili idarelerle, 6zel sektor temsilcileriyle ve akademisyenlerle ¢aligmalar
gerceklestirilmistir.

Glintimiizde, 2020 6ncesinde idarelerin belge yonetimi siirecinde karsilastig
aksakliklarin ¢6ziimii biiyiik oranda saglanmis; e-Yazigsma Teknik Rehberi
(EYP 2.0), kurumsal miihiir, kurumsal sifreleme sertifikasi, elektronik imza,
mobil imza ve kayith elektronik posta gibi Elektronik Belge Yonetim
Sistemleri (EBYS) i¢in 6nem arz eden bilesenler iyilestirilmistir.

2004 yilinda yayimlanan 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile birlikte
hayatimiza giren EBYS uygulamalarinin esas gelisimi son yillarda ivme
kazanmig, kamu personelinde ve yoneticilerde EBYS kullanimina karsi
goriilen 6n yargilar siireglerin iyilestirilmesi ile birlikte kirtlmistir.

EBYS ile ilgili stireglerin iyilestirilmesiyle birlikte idarelerin ihtiyag
duydugu belge yonetimine dair iki Onemli mevzuat ¢alismasi
tamamlanmustir. {1k olarak 09.06.2020 tarihli ve 2646 sayili Cumhurbagskani
Kararr’yla yayimlanan “Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” calismalar1 tamamlanmis, daha sonra 25.04.2022
tarihli ve 5529 sayili Cumhurbagkani Karari’yla yayimlanan “Gizlilik
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Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
belge yonetimi siireglerine dahil edilmistir.

EBYS ve bilesenleriyle ilgili stireglerin iyilestirilmesi kapsaminda yapilan
calismalarda koordinasyonu saglayan ve ¢alismalarin somutlagmasini tesis
eden Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Baskanligi, EBYS bilesenleriyle ilgili
ihtiya¢ duyulan siireglerde idarelere rehberlik etmis ve belge yonetiminde
uygulama birliginin saglanmasini amag¢lamstir.

Bu kapsamda, EBYS bilesenlerinin iyilestirilmesi ile birlikte ger¢eklestirilen
mevzuat c¢alismalarimin  yan1 sira idareler arasinda giinlik olarak
yasanabilecek olast aksakliklarin ¢6ziimlenmesi i¢in idarelerin EBYS
sorumlular ile irtibat kurulmasi ve idarelerce bilinmesi gereken belge
yonetimine dair siiregler hakkinda ilgililerin stirekli bilgilendirilmesi
saglanmaktadir.

3. Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

15.12.2014 tarihli ve 2014/7074 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile yiirtirliige
konulan bir 6nceki Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’te idarelerin inisiyatifine birakilan resmi yazismalarin
elektronik ortamda (EBYS’lerde) tretilmesi hususu, 2020 yilinda
yayimlanan Yonetmelik’in 4’tincii maddesinin birinci fikras1 “Kamu kurum
ve kuruluslarinca resmi yazigsmalar, elektronik ortamda e-Yazisma Teknik
Rehberi’ne uygun olarak hazirlanan ve giivenli elektronik imza ile
imzalanan belgelerle yapiulir. Bu belgeler, elektronik ortamda muhataplar
ile paylasilir ve elektronik ortamda saklanir. Ayrica giivenli elektronik imza
ile imzalanan belgeler, c¢iktisi alinarak el yazisiyla atilan imza ile
imzalanmaz ve fiziksel ortamda saklanmaz.” hikmi ile esas haline
getirilmistir. Boylelikle resmi yazisma siireclerinde elektronik ortamin
kullanimi asli unsur olmus ve 2004 yilindan itibaren idarelerde farkli
uygulama siirecleri ve egilimler goriilen EBYS kullanimi da zorunlu
olmustur. Yo6netmelik’in  maddeleri elektronik ortamm  kullanimin
Onceleyen esasla yeniden hazirlanmustir.

10 Haziran 2020 - 10 Haziran 2022 tarih aralig1 baz alinarak kamuda tiretilen
belge sayisina gore hesaplanan ve Yonetmelik’in elektronik ortami esas
kabul etmesiyle birlikte elde edilen kazanimlara Tablo 1°de yer verilmistir.
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Tablo 1

Yonetmelik’in Sagladig1 Kazanimlar

Kazanim Tasarruf Miktar

Kayitli Elektronik Posta Kullanimi
%82 artt.

Kirtasiye malzemelerine (kagit,
toner vb.) duyulan ihtiyac azaldu.
Veri depolama alanlarinin gereksiz
kullanimi engellendi.

229.550.770 TL
702.568.715 TL

92.672.951 TL

248.312 agacin dogada kalmast

Kagida duyulan ihtiyag azald1. saglandi.

S6z konusu kazanmimlar, biirokrasimizde par¢a parga da olsa EBYS
kullanimiyla elde edilen tecriibeler, ihtiyaglar ve teknolojik gelismelerin
geldigi nokta distiniilerek giincellenen Yonetmelik’in  dogru tatbik
edilmesiyle miimkiin olmaktadir. S6z konusu kazanimlarin elde edilmesinde
Yonetmelik’in 6neminin anlagilmasina 6rnek olarak; 25.08.2011 tarihli ve
28036 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Kayithh Elektronik Posta
Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik ile birlikte kullanimi
2011 yilindan itibaren miimkiin olan ancak pek tercih edilmeyen kayith
elektronik posta (KEP), Yonetmelik’in elektronik ortami esas kabul
etmesiyle birlikte 2020 yilindan itibaren idarelerce bilinen ve kamu
personelince tercih edilen ve sik kullanilan bir yontem olmustur.

Resmi yazigsmalarin elektronik ortamda tiretilmesinin esas olmasinin yaninda
Yonetmelik’te yer alan diger 6nemli degisiklikler su sekildedir:

e Elektronik ortamda tiretilen belgelerin tek niisha tutulmasi

e Belgede logo kullanimina iligkin esaslar

e Say1 boliimiinde belgenin hazirlanmas: siirecinin belirtilmesi

e Kullamlan  giivenli  elektronik  imzalarin  argiv ~ imzasina
doniistiiriilebilmesinin saglanmasi

e Imza yetkisi bulunmayan kamu personelinin 6zliik islerine dair taleplere
iliskin diizenleme

e Ihtiyag halinde fiziksel ¢iktis1 alinmasi1 gerekebilen elektronik ortamda
iretilen belgelerde dogrulama kodu ve karekodun zorunlu olmasi
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e Baglik, muhatap, imza blogu gibi alanlar basta olmak tizere standardin
saglanmasi amaciyla hem Yonetmelik’te hem de Yo6netmelik’in 36’nci
maddesine gore hazirlanan Yonetmelik Kilavuzu’'nda diizenlemeler
yapilmast

e Yonetmelik 6rneklerinin ¢ogaltilmasi ve detaylandirilmasi

e Yonetmelik Kilavuzu ile belge igeriklerinin hazirlanmasinda dikkat
edilecek hususlara yer verilmesi

S6z konusu Yonetmelik’le birlikte ¢ogunlukla fiziksel olarak icra edilen
ancak hem fiziksel hem de elektronik ortamin kullanildig1r resmi yazisma
stireclerinin tamamen elektronik ortama tagimmasinin esas kabul edilmesiyle
birlikte idarelerin ve kamu personelinin egitimi 6nem arz etmeye
baglamistir. Bu dogrultuda, Yo6netmelik’in 36’nc1 maddesinin tigtincii fikrasi
“Bu Yonetmelik ile ilgili egitim stratejilerini belirlemeye ve koordinasyonu
saglamaya, ortaya c¢ikabilecek tereddiitleri gidermeye ve gerektiginde
uygulamaya yonelik esaslart diizenlemeye Cumhurbaskanhigr Idari Isler
Baskanhigi yetkilidir” hikmi ile resmi yazisma egitimlerinin kontrollii bir
sekilde diizenlenmesi, idareler arasinda uygulama birliginin saglanmasi ve
elektronik ortamda icra edilecek resmi yazisma siireclerinin = sekli
hususlartyla birlikte daha cok belge Ozniteligine iliskin hususlarin kamu
personeline aktarilmasi amaglanmistir.

Egitim faaliyetleri kapsaminda, Yonetmelik’in 10.06.2020 tarihli ve 31151
sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla birlikte www.resmiyazisma.gov.tr
ve www.tceb.gov.tr/resmiyazisma adresleri tizerinden erisilebilen 26 egitim
videosu ve Yonetmelik Kilavuzu yayimlanmistir. Boylelikle Yonetmelik
hiikiimleri detaylandirilmis ve ihtiyag duyulan her anda tiim kamu
personelinin resmi yazisma ve belge yonetimi siirecleriyle ilgili bilgi sahibi
olunabilmesi saglanmistir. Ayrica Yonetmelik’le birlikte yayma baslayan
web adresleri tizerinden belge yonetimi ile ilgili idarelerin ve kamu
personelinin bilgilendirilmesi saglanmakta ve sorular1 cevaplanmaktadir.

Yonetmelik’in 36’ 1inc1 maddesi kapsaminda, 2022 yilinin ocak — nisan aylari
arasinda merkezi teskilat i¢inde yer alan Cumhurbaskanligina bagl idareler
ile bakanliklar ve bakanliklara bagl, ilgili ve iligkili idarelere yonelik olarak
“Resmi Yazisma Egiticilerinin Egitimi” gerceklestirilmistir. Bu egitimler ile
her idarede bir resmi yazisma egiticisi bulunmasi, boylelikle yazisma
stiregleriyle ilgili olarak ortak hassasiyetlerin gelistirilmesi ve daha biiyiik
kitlelere egitim diizenlenmesi amaglanmistir. S6z konusu egitici egitimleri,
yerinden yonetim idarelerine yonelik olarak da planlanmis ve 2022 yilinin
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Aralik ayinda biiyliksehir belediyelerinden baslamak tizere sirasiyla il ve ilge
belediyeleri, tniversiteler ve valilikler seklinde devam etmesi
ongoriilmektedir.

Yonetmelik’in elektronik ortami esas kabul etmesiyle birlikte iiretilen
belgelerden anlamli bilgiler elde edebilmek i¢in kullanilmasi planlanan
teknolojik ¢oziimlerin (derin 6grenme, yapay Zeka, metin madenciligi)
saglikli islemesi i¢in belgelerin standart bir sekilde tiretilmesi ve belge
konularmin, muhataplarmin ve igeriklerinin anlamsal ve yapisal olarak
dogru hazirlanmasi son derece 6nem arz etmektedir. Belgelerde standardi
saglamak ve belge iceriklerinin kurallara uygun hazirlanmasini saglamak
adina gergeklestirilen egitim faaliyetleri biiytik 6nem tasimaktadir.

4. Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Ulkemizde uzun yillar kullanilan gizlilik dereceli belgelere iliskin kamu
kurum ve kuruluglarimizin tabi olduklar1 ¢erceve mevzuat hiikmii,
13.05.1964 tarihli ve 6/3048 sayili Bakanlar Kurulu Karartyla yiirtirliige
alman “Gizlilik Dereceli Evrak ve Gerecin Giivenligi Hakkinda Esaslar’d1.

S6z konusu Esaslar, Hizmete Ozel gizlilik dereceli oldugundan yiiriirliige
girdigi donemde Resmi Gazete’de yayimlanmamistir. Bu sebeple
gliniimiizde bircok kamu kurum ve kurulusumuz Esaslara ulasmakta giicliik
cekmekte ve tabi oldugu mevzuati bilmemektedir.

Mezkir Esaslar genel olarak incelendiginde, kullanilan terminoloji ve
anlatilan siireglerin dénemin sartlarina gore hazirlandigi goriilmektedir. Bu
durum da idarelerimizin Esaslara erisebilse dahi tam olarak igerige uygun
hareket etmesinin miimkiin olmayacag1 kanaati olusmustur. Bununla birlikte
asagida belirtilen amaglar dogrultusunda Esaslarin giincellenmesine iliskin
calismalar gerceklestirilmistir:

e Kamu kurum ve kuruluslarinda muhteviyatina veya glincelligine goére
gizlilik dereceli belgeler i¢in uygulanacak usul ve esaslarin belirlenmesi
ile birlikte uygulama birliginin saglanmasi

e 58 yil once hazirlanmis olan Esaslarin giiniimiiz ihtiyaglarina ve
teknolojisine uygun hale getirilmesi

e Sadece savunma, giivenlik ve istihbarat gorevlerini icra eden kamu
kurum ve kuruluslarimiza yonelik hazirlanan Esaslar yerine; tiim
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idarelerce anlagilabilir ve uygulanabilir bir diizenlemenin hayata
gecirilmesi

Gizlilik Dereceli Evrak ve Gerecin Giivenligi Hakkinda Esaslar yerine
Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik 25.04.2022 tarihli ve 5529 sayili Cumhurbagkan1 Karari’yla
yiriirlige konulmustur. Miilga Esaslar ile birlikte idarelerin gizlilik
siireglerine iliskin i¢ mevzuati ve uluslararasi mevzuat unsurlart gézden
gegirilerek  Yonetmelik’in anlasilirh@r  artirilmis, uygulamada kolaylik
saglanmas1 amaciyla 6rnekler ¢cogaltilmistir.

Yonetmelik’le ilk olarak Tablo 2’de de belirtildigi tizere gizlilik dereceleri
“milli” olarak adlandirilarak sayisi 3’e dusiiriilmiis ve kullanim kolaylig
amaglanmustir.

Tablo 2

Gizlilik Dereceleri

Milli Gizlilik Dereceleri Miilga Esaslarda Yer Alan Gizlilik

Dereceleri
COK GIZLi1 COK GIZLi
GizZLI GIZLI
HIZMETE OZEL OZEL
HiZMETE OZEL

S6z konusu Yonetmelik, yukarida bahsi gecen amaglar dogrultusunda
hazirlanarak oncelikle tiim idarelerce ve kamu personelince gizlilik i¢inde
yuritiilecek belge siireglerinin dogru uygulanmasini amaglamaktadir. Bu
dogrultuda, 6grenildiginde dogrudan devlete veya devletin gilivenligi ve
cikarlarina zarar verebilecek igerige sahip belgeler i¢in Cok Gizli ve Gizli
gizlilik derecelerinin kullanilmasi; 6grenildiginde gercek veya tiizel kisilere
ve idare faaliyetine zarar verebilecek igerige sahip belgeler i¢in Hizmete
Ozel gizlilik derecesinin kullanilmasi saglanmistir. Béylelikle gizlilik
derecelerinin amacina uygun kullanilmasi ve derecelerin anlamini yitirmesi
engellenmeye c¢aligilmigtir. Yonetmelik’te yer alan ve 6ncelikle bilinmesi
gereken temel hususlar soyledir:

e Milli gizlilik derecelerinin hangi belgelere uygulanacag: tiim idareleri
kapsayacak sekilde detaylandirilmistir. Gizlilik derecelerinin hangi
seviyedeki yonetici ve kamu personelince kullanilabilecegi belirtilmistir.
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e Cok Gizli ve Gizli belgelerin igerikleri sebebiyle fiziksel ortamda ve
kontrollii olarak fiiretilmesi ile birlikte Hizmete Ozel belgelerin
elektronik ortamda fiiretilmesi ve EBYS’de iiretilen Hizmete Ozel
belgelerin kurumsal sifreleme sertifikalariyla sifrelenmesi zorunlu hale
getirilmistir.

e Sireli Gizlilik ve Gizlilik Derecelerini Degerlendirme Komisyonlar ile
belli bir stire veya olaya ulasildiginda gizlilik derecesinin
kaldirilabilmesi ve belirli araliklarda idarelerde kurulacak komisyonlar
marifetiyle  gizlilik  dereceli  belgelerin  gilincelliginin  tekrar
degerlendirilebilmesi hiikiim altina alinmustir.

e QGizlilik derecesine gore gizlilik dereceli belgeler ile ilgili
gorevlendirilecek personele iliskin hiikiimler ve bu belgeler ile ilgili
kullanilacak yontemlere, alanlara, iletim sekillerine ve elektronik
cihazlara iliskin tedbirler diizenlenmistir.

e Cok Gizli gizlilik dereceli belgelerin yiiksek giivenlik 6nlemleri alinarak
saklanmas1 ve gerekli tedbirlerin st diizeyde saglanmasi amactyla
idarelerde “Cok Gizli Belge Biirosu” kurulmasma ve gorevlilerinin
belirlenmesine iliskin diizenlemeler gergeklestirilmistir.

e Cok gizli belgelerin her yil saymminin yapilmas: ve bu belgelerin
giivenliginin ihlali veya belgelerin ifsa edilmesi durumunda uygulanacak
hususlar detaylandirilmistir.

e Kamu personeli disinda gizlilik dereceli belgelere erismesi muhtemel
gercek veya tiizel kisilerin de sorumluluklart belirlenmistir. Gizlilik
derecesi tasimayan belgelerin bilgi edinme hakki kapsami diginda
kontrolsiiz bir sekilde kamuoyuyla paylasimimin engellenmesine iliskin
diizenlemeler gergeklestirilmistir.

Yonetmelik’in dogru uygulanmasi amaciyla tipki resmi yazigma siireglerinde
oldugu gibi www.resmiyazisma.gov.tr ve www.tccb.gov.tr/resmiyazisma
adresleri {izerinden erisilebilen Kilavuz hazirlanmistir. Kilavuz ile gizlilik
derecelerine  gore  uygulama  siiregleri ve  alinacak  tedbirler
detaylandirilmstir.

5. Kamudaki Bilgi ve Belge Yonetimi Siireclerinde Beklentiler

Kamuda gergeklestirilecek veya gerceklestirilen tiim faaliyetler i¢in alinan
ya da gonderilen belgelerin igerikleri, kamudaki bilginin yonetilebilmesi i¢in
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o6nemli bir kaynagi olusturmaktadir. Fiziksel ortamin bir geregi olarak
yillardir idare faaliyetlerinin birer delili olarak 6nemsenen resmi yazismalar,
bu oneminin yaninda igeriginde barindirdigi bilgi agisindan da son derece
degerlidir.

Teknolojinin gelisimiyle birlikte 6nemli bir kavram olan ve islemler ile
hizmetlerin daha saglikli ve hizli gerceklestirilmesini amaclayan kamudaki
dijitallesme calismalarinda 6ne ¢ikan hususlarin basinda elektronik ortamda
belge tretimi kisacast EBYS kullanmmi gelmektedir. EBYS’lerin
kullanimiyla birlikte, idarelerde belge tiretiminde standartlasma, seffaflik,
tasarruf ve biirokraside hizlanma gibi one ¢ikan faydalarin yani sira
belgelerin arsive iletilmeden 6nce de igeriginden faydalanilmasi ve bu
iceriklerden anlamli bilgiler elde edilmesinin Oniinde higbir engel
bulunmamaktadir.

Glntimiizde EBYS’lerin yayginlasmasi, kullanilmasi, kamu personelinin
adaptosyonu gibi siireclerin tamamlandig1 goriilmektedir. Oniimiizdeki
stirecte ise teknolojinin daha etkin ve verimli kullanimi ihtiyacim
karsilayabilmek adina gerceklestirilmesi gereken belgelerden anlamli bilgiler
elde edilmesi ve kurumsal organizasyonlarin yonlendirilmesine katki
saglanmasina iligkin ¢aligsmalarin hizlanacagi 6ngoriilmektedir.

S6z konusu ¢alismalarin gerceklesmesi ve olumlu sonuglar alinabilmesi igin
Cumbhurbaskanlig1 Bilgi ve Belge Yo6netimi Daire Baskanliginca yiirtitiilen
belge yonetimi alaninda idareler arasindaki koordinasyonun saglanmasi ve
resmi yazigma siireclerinde kamu personelinin egitilmesi ile kullanilan
EBYS’lerin ve iretilen belgelerin iyilestirilerek uygulama birligini
saglayacak sekilde standartlastirilmast amaglanmaktadir. EBYS’ler ve
belgeler iyilestirildikten sonra  kullanilmakta olan EBYS’lerin
akillilastirilmasi ¢alismalar1 gergeklestirilerek daha kolay ve hata payinin en
aza indirildigi uygulamalarin kullanimi saglanmis olacaktir. Son olarak
standardin saglanmasi ile EBYS’lerden ve belgelerden elde edilecek veriler
ve igerikler 1s18inda, anlamli bilgiler daha hizli ve saglikli bir sekilde elde
edilmis olacaktir. Boylelikle kamudaki belge yonetimi —siirecleri
standarlastirilip ve teknolojik gelismeler etkin kullanilarak istenen diizeyde
hizl1 ve anlamli bilgiler elde edilmis olacaktir.

6. Sonuc

EBYS’lerin kullanim ile birlikte kamuda bilgi ve belge yonetimi kavramu,
gecmis yillarda oldugu gibi kamu personelinin kisisel uygulamalar1 veya
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idarelerce belirlenen ve farkliliklar goriilen islemler seklinde idame
ettirilemeyecek kadar standartlasmaya ihtiyag duymaktadir. Bu noktada
idarelerin ikna edilmesi, kullanicilarin EBYS’lere adaptasyonu gibi adimlar
geride birakilarak standartlasmanin baska bir deyimle uygulama birliginin
saglanmasi adina 6nemli gelismeler yasanmaktadir.

Kamuda belge yonetimi siirecinde uygulama birligini saglamak, EBYS’leri
akillilastirmak ve belge yOnetimini olgunlastirarak belge yOnetiminin bir
¢iktis1 olan bilgiyi yonetebilmek adina yapilan ¢alismalarin yani sira asagida
belirtilen stire¢lerin de dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir:

e Standart uygulamalar1 tesis etmek amaciyla belge yonetimine iliskin
mevzuat diizenlemesi yapilmasi

e Tiim idarelerde resmi yazigma egiticisinin var olmasi
e Gizlilik dereceli belgelere iliskin idarelerde ortak usuliin gelistirilmesi

e ldareler arasinda ve EBYS bilesenleriyle ilgisi bulunan idare ve tiizel
kisiler arasinda koordinasyonda devamliligin saglanmasi

e Akilli EBYS ¢alismalarinin yayginlastirilmasi

e Kamuda EBYS siiregleri basta olmak iizere belge is ve islemlerini
yonetebilecek ve bilgi yOnetimi ¢alismalart gerceklestirecek bilgi ve
belge yonetimi birimlerinin yayginlastirilmasi

e Kamunun ihtiyac1 dogrultusunda {iniversitelerin bilgi ve belge yonetimi
bolimiinde 6grenim goren dgrencilerin giincel belge yonetimi ve bilgi
yonetimi alanina hazir olarak mezun olmalarina katki saglanmasi
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Oz

Insanlik, gegmisten beri insani taklit eden makineler tasarlamaya ¢abalamaktadir. Bu
amacla insan beyninin anlamli karar verme mekanizmasini temel alan bilisim
sistemleri gelistirilmeye baslanmistir. Bu gelismelerin en 6nemli adimlarindan
birinin yapay Zeka oldugunu sdyleyebiliriz. Bilgisayarin icadiyla insanlik, bir¢ok
alanda yeni, hizli ve daha verimli bir evreye gectigi gibi, hala gelisim siireglerine
sahit oldugumuz yapay Zeka da hayatimizi énemli 6lgiide etkileyecektir. Yapay
Zeka sayesinde, makineler programlanarak insan gibi bilingli davranislar
sergileyebilir ve biiylik verilerin (big data) analiz edilerek anlamli sonuglar elde
edilmesi miimkiin olmustur. Yapay Zeka, insan zihninin sinirlarini asan ¢ok daha
blytk veri setleri tizerinden stiregleri yonettigi i¢in, insanligin biiytik is ytklerinden
kurtulmasina yardimecr olacak ve elde ettigi sonuglarla yol gosterecektir.
Guntimiizde yapay Zeka, bilisim sistemlerinin hemen hepsinde kullanilmaya
baslanmistir. Sirketler, yapay Zeka alaninda 6nemli yatirimlar yapmaktadir. S6z
gelimi Google, siz daha bir kelimeyi sistemde aratmadan ne arayacagmizi tahmin
etmek, Amazon ise ihtiyaciniz olan seyi siz daha internet sitesi igerisinde triini
aratmadan onu size Onermek i¢in yatirimlarimi siirdiirmektedir. Yapay Zekanin,
Elektronik Belge Yonetim Sisteminde (EBYS) kullanilmasi da gelinen teknolojik
gelismeler karsisinda kacinilmaz hale gelmistir. EBYS’de yapay Zekanimn
kullanimiyla birlikte, kullanicinin olusturdugu belge igerigi ve evrak akisi i¢in daha
onceki secimleri analiz edilerek belge akisi otomatik olusturulabilecek ve belgenin
ustverileri ile igeriginin Ortligmesi sayesinde belgedeki olast hatalarin tespiti
yapilabilecektir. Boylece, kullanicilarin belge islemleri hizlandirilacak ve kullanict
kaynakli hatalar en aza indirilecektir.

Keywords: Yapay Zeka, Makina Ogrenmesi, Derin Ogrenme, Biiyiik Veri
Abstract

Humanity has been trying to design machines that imitate humans since the past. For
this purpose, information systems based on the meaningful decision-making
mechanism of the human brain have begun to be developed. We can say that one of
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the most important steps of these developments is artificial intelligence. With the
invention of the computer, humanity has entered a new, faster and more efficient
phase in many areas, and artificial intelligence, which we are still witnessing, will
significantly affect our lives. Thanks to artificial intelligence, machines can display
conscious behaviors like humans by programming, and it has been possible to obtain
meaningful results by analyzing big data. Since artificial intelligence manages
processes on much larger data sets that exceed the limits of the human mind, it will
help humanity get rid of large workloads and will guide with its results. Today,
artificial intelligence has started to be used in almost all information systems.
Companies are making significant investments in the field of artificial intelligence.
For example, Google continues its investments to predict what you will search for
before you search for a word in the system, and Amazon continues its investments to
offer you what you need before you search for the product on the website.The use of
artificial intelligence in Electronic Records Management System (ERMS) has
become inevitable in the face of technological developments. With the use of
artificial intelligence in ERMS, the document flow will be created automatically by
analyzing the previous selections for the document content and document flow
created by the user, and possible errors in the document will be detected thanks to
the overlapping of the metadata and the content of the document. Thus, users'
document processes will be accelerated and user-induced errors will be minimized.

Keywords: Artificial Intelligence, Machine Learnining, Deep Learning, Big Data

1. Giris

Internet 2000°li yillarin baginda Tiirkiye’de kullanilmaya baslanmis ve
kullanicilarin - aligkanliklarin1  koékten degistirmistir. Glintimiizde artik,
insanlar internet tizerinden toplantilar yapiyor, iletisim kuruyor, yemek
siparis edip kiyafet aliyorlar. Dolayisiyla, daha once elektronik ortama
aktarilamayan kullanici aliskanliklari, internet sayesinde elektronik ortamda
gerceklestirilebilir davraniglara doniiserek takip edilebilir hale gelip biiyiik
bir veri (big data) havuzu olusturmaktadir. Nasil ki kullanim aligkanliklari
internetin insanlarin hayatina girmesi ile kokten degistiyse, bilisim
teknolojilerinin  hizla gelismesiyle birlikte Yapay Zek&nin insanlarm
hayatina girmesi de yeni bir ¢agin baslangici olarak degerlendirilebilir.

Keza artik insanlar sadece kendi deneyimlerine ve bilgilerine dayali olarak
internetten yeni bilgilere ulasmak igin ¢aba géstermek yerine, internet
tizerindeki sistemlerin i¢indeki yazilimlarin deneyim ve bilgilerine dayali
olarak arama yaparak bilgiye ulagsma konforunu deneyimleyip sistemlerin
otomatik onerilerini beklemeye baslamislardir. Ornegin, internet ortaminda
arama yapmak i¢in kullanilan ctimlelerin Google tarafindan otomatik olarak
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tamamlanmasini ve en uygun sonuglarin gosterilmesini beklemektedirler.
Bir diger ¢nemli degisiklik ise cep telefonlarinin kullanimdir. Ozellikle
2007 yilinda dokunmatik ve daha biiyiik ekranli akilli telefonlarin
hayatlarina girmesiyle birlikte, internetteki platformlar daha kolay erisilebilir
hale gelmistir. ilk zamanlarda sadece web sitelerine erisim saglamakla
yetinen cep telefonlari, mobil uygulamalarin gelismesiyle birlikte adeta
yillardir kullandiklar1 temel bir ihtiya¢ gibi hayatlarinda yerini almistir.
Artik insan davranislar1 ve diisiinceleri, sadece klasik yapidaki bir bilgisayar
ile etkilesim halindeyken degil, her zaman yanlarinda tasidiklar bilgisayar
niteliginde sayilabilecek akilli cep telefonlar1 ile elektronik ortama
aktarilmaktadir. 2015 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, Tiirkiye'deki
mobil kullanicilar giinde ortalama 70 kez, yani her 15 dakikada bir cep
telefonu ekranina bakmakta ve kendilerini alikoyamamaktadirlar (Deloitte,
2022).

S6z konusu aligkanlik degisiklikleri ve internetin yaygin kullanimiyla
birlikte olusan biiyiik veri havuzu sayesinde, Yapay Zeka uygulamalarinin
gelistirilmesi miimkiin hale gelmistir. Ornegin, Google insanlari
cihazlarindan siirekli dinleyerek, buna gore reklamlar sunmaktadir. Bu
nedenle insanlar, telefonlar1 yanlarinda iken konustuklar1 konular hakkinda
Google'in reklamlar gostermesine alismislardir. Su anki Google kullanicilari,
sesli olarak dile getirilmemis olsa bile, sadece diistintilen konularin reklam
olarak karsilarina ¢ikmasi seklinde deneyim yasamaktadirlar. Yani Google,
elde ettigi veri havuzunu isleyerek, adeta insanlar gibi diistiniip, gecmis
deneyimlerimize yani internet aliskanliklarimiza go6re insanlarin ne
disiinebilecegini ve ihtiyaclarinin ne oldugunu tahmin etmeye baglamustir.
Aslinda bu durum, bilisim ve teknoloji alanim ilgilendirdigi kadar, kisisel
verilerin islenmesi nedeniyle hukuku da ilgilendirmektedir. Yapay Zeka,
bilisim alaninda sagladigi kullanim kolayliginin yani sira, g¢esitli hukuki
degerlerin ihlal edilmesinde ve suglarin islenmesinde de kolaylik
saglamaktadir. (Babayigit, 2021). Dolayistyla her yeni bilisim ve teknoloji
alanindaki gelismede oldugu gibi, gelismelerin faydali ve zararli yonleri
degerlendirilerek gelisimin siirdiiriilmesine  yonelik adimlar atilmasi
gerekmektedir. Nitekim adim adim Web 4.0'a dogru ilerlerken, bu gelisimin
bireysel ve toplumsal degisikliklerde O©nemli roller oynayabilecegi
goriilmektedir.

Bu calismada, Yapay Zekanmn kolaylik ve fayda saglayabilecegi bir alan
olan Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS) konusu ele alinacaktir.
Calisma Yapay Zeka temelli bilisim sistemlerine dayandigindan 6ncelikle
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Yapay Zeka kavramima ve onun alt unsurlarina deginilecektir. Ardindan
EBYS'de Yapay Zeka kullanmiminin olast senaryolar1 ele alinarak ¢alisma
tamamlanacaktir.

2. Yapay Zeka ve Gelisimi

Yapay Zeka, bilgisayar sistemlerinin insan zekasini taklit ederek, 6grenme,
mantik ylriitme, problem c¢ozme, algilama ve dil anlama gibi zihinsel
islemleri gergeklestirebilme yetenegidir (Russell, 2010, s. 22). Alan Turing
tarafindan 1950'lerde ortaya atilan Turing Testi, bir makinenin insan
zekasiyla kiyaslanabilecek seviyede olup olmadigint degerlendirmek ig¢in
kullanilan bir yontemdir ve Yapay Zeka alaninin temellerinden biri olarak
kabul edilir. Yapay Zeka alani, son yillarda biiyiik 6l¢iide Makine Ogrenimi
(Machine Learning) ve Derin Ogrenme (Deep Learning) tekniklerine
odaklanmistir (LeCun vd., 2015).

Yapay Zeka gelisimi, 6zellikle biiyiik veri, artan hesaplama giicii ve gelismis
algoritmalarin birlesimi sayesinde hiz kazanmistir. Yapay Sinir Aglarn
(Artificial Neural Networks), ozellikle gortintii ve ses tanmima, dogal dil
isleme ve oyun stratejisi gibi alanlarda biiyiik basarilar elde etmistir.
OpenAl'nin GPT-3 modeli gibi biiyiik 6l¢ekli dil modelleri, dogal dil isleme
konusunda o6nemli adimlar atmustir ve insan benzeri metin {iretme
yeteneklerine ulagsmistir. Bunun giiniimiizdeki meshur orneklerinden biri
ChatGPT’dir (Brown vd., 2020).

Yapay Zeka ve gelisimi, insanlik igin biliylik faydalar saglayabilecek
potansiyele sahip olmasma ragmen, etik ve giivenlik sorunlarimi da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle 6zge¢mis taramalari, yiiz tanima ve
benzeri alanlarda kullanimi arttikga, insan haklari, gizlilik ve hesap
verebilirlik konular1 daha fazla onem kazanmaktadir (Babayigit, 2021;
Crawford ve Calo, 2016).

Yapay Zeka alaninda stiregelen arastirmalar, insan ve makine arasindaki
isbirligini  giiclendirecek teknolojilere yogunlasmaktadir. Insan-makine
takimlari, insan zekasi ile Yapay Zekanin bir araya gelerek daha karmasik
problemleri ¢6zmeyi ve karar verme siireglerini daha etkili hale getirmeyi
amagclar. Bu yaklasim, insanlarin Yapay Zekay1 daha verimli kullanmalarini
saglarken, ayni zamanda Yapay Zekanin insanlarla daha uyumlu bir sekilde
calisabilmesine olanak tanir. Boylece, Yapay Zekd ve insan zekasi,
birbirlerinin kisithiliklarin1 ve avantajlarin1 géz ontinde bulundurarak daha
basarili sonuglar elde edebilir (Wilson, 2018).
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Yapay Zeka alanindaki gelismeler, c¢esitli sektorlerde onemli etkiler
yaratmaktadir. Ornegin, saglik hizmetlerinde tibbi goriintiileme ve teshis
teknolojilerinde Yapay Zeka kullanimi sayesinde hastalar igin tedavi
stiregleri ve saglik hizmetlerinin sunumu iyilestirilebilmektedir (Esteva vd.,
2019). Finans sektoriinde ise algoritmik ticaret ve risk yOnetimi
uygulamalarmin kullanimi, yatirnm ve finansal hizmetlerin verimliligini
artirmaktadir. Egitim alaninda, kisisellestirilmis 6grenme ve G6gretim
teknolojileri ile Ogrencilerin 6grenme deneyimleri zenginlestirilmekte ve
egitim hizmetlerine erisim kolaylastiritlmaktadir (Luckin vd., t.y.).

Yapay Zeka ve gelisimi, ¢esitli sektorlerdeki potansiyel faydalarina ragmen,
toplumun esit ve adil bir sekilde yararlanmasini saglamak i¢in dikkatli
politika ve diizenlemelere ihtiyac duymaktadir. Yapay Zekanin olumlu
etkilerinden faydalanirken, etik ve giivenlik risklerini minimize etmek ve
teknolojinin toplumun tiim kesimlerine hizmet etmesini saglamak énemlidir
(Taddeo ve Floridi, 2018, 5.506)

Genel bir kavram olan Yapay Zekanin, calisma kapsamini agmayacak
bicimde bazi alt dallarimin ele alinmasi faydali olacaktir. Bunlar; Makine
Ogrenmesi (Machine Learning), Derin Ogrenme (Deep Learning), Metin
Madenciligi (Text Mining) ve Dogal Dil Islemedir (Natural Language
Processing).

2.1. Makine Ogrenmesi

Makine Ogrenmesi, Yapay Zekd alanimin onemli bir alt dahdir ve
bilgisayarlarin deneyimlerinden 6grenip performanslarii gelistirebilmelerini
saglayan algoritmalarin ve istatistiksel modellerin kullanilmasina dayanir.
Makine Ogrenmesi algoritmalari, biiyiik veri kiitlelerinden &riintiiler ve
iligkiler ¢ikararak 6grenir ve bu sayede insan miidahalesi olmadan 6nceden
belirlenemeyen sonuglar tiretebilir. Yapay Sinir Aglari, Destek Vektor
Makineleri ve Karar Agaglar1 gibi ¢ok gesitli Makine Ogrenmesi yontemleri
vardir (Bishop, 2006). Makine Ogrenmesi; otomatik ¢eviri, oneri sistemleri
ve otonom araglar gibi trtinlerin Uretildigi alanlarda biiyiik bagarilar elde
edilmesinde 6nemli rol oynamustir.

2.2. Derin Ogrenme

Derin Ogrenme, Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesinin 6nemli bir alt dalidir
ve temel olarak, insan beyninin &grenme mekanizmalari taklit etmeye
calisan yapay sinir aglar tizerine kuruludur (LeCun vd., 2015). Bu
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yontemler sayesinde, modelleme ve Ogrenme siireclerini gergeklestiren
algoritmalar, genellikle biiyiikk veri kiimelerinden karmasik 6zellikleri
Ogrenir ve bu sayede ¢esitli uygulamalar i¢in kullanilabilir hale gelir. Derin
Ogrenme, Dogal Dil Isleme, goriintii tanima, ses isleme ve oyun stratejisi
gibi alanlarda basarili sonuglar elde etmektedir (Schmidhuber, 2015).
Ayrica, tibbi teshis, otomobil endiistrisi ve finans gibi sektorlerde de giderek
daha fazla kullanilmaktadir (Bengio vd., 2014).

2.3. Metin Madenciligi

Metin Madenciligi, Dogal Dil isleme, Veri Madenciligi ve bilgi ¢ikarimi
tekniklerinin bir araya gelerek biiylik metin veri kiimelerinden faydali
bilgilerin otomatik olarak elde edilmesi stirecidir (Feldman vd., 2007). Bu
siiregte, metinlerde bulunan diizensiz veriler, yapisal ve diizenli verilere
dontisturtilerek analiz ve sorgulamalarmm daha kolay yapilmasi saglanir.
Metin Madenciligi, metin siniflandirma, 6zetleme, duygu analizi ve oneri
sistemleri gibi uygulamalarda kullanilmaktadir. Ozellikle, sosyal medya
analitigi, miisteri hizmetleri, pazarlama gibi alanlarda metin madenciligi
tekniklerinden yararlanilmaktadir.

2.4. Dogal Dil Isleme

Tiirkge’de “Dogal Dil Isleme” olarak ifade ettigimiz alan, Yapay Zekanin bir
alt kategorisini olusturmaktadir. Metin Madenciligi’nde sonuglarin
iyilestirilmesi i¢in dilin temellerine inmek gerekir. Yazilimsal olarak dili
anlamanin yolu da Natural Language Processing (NLP)’den (Dogal Dil
Isleme’den) ge¢mektedir. Bir baska ifadeyle, konustugumuz dilin,
bilgisayarlar tarafindan islenebilir hale getirilmesine Dogal Dil Isleme
diyebiliriz. Dogal Dil Isleme, dillerin gramer yapismin ¢6ziimlenmesi ve bu
sayede yeniden dretilmesini mimkiin hale getirmektedir (Dolgun ve
Ozdemir, 2009).

3. Yapay Zekamin EBYS’de kullamimi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), 10.06.2020 tarihli ve 31151
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te yer alan tanima gore, “Idarelerin
faaliyetlerini yerine getirirken hazirladiklart ve faaliyetlerinin delili
olabilecek e-Yazisma Teknik Rehberi’ne uygun belgelerin igerik, iistveri,
format ve iliskisel 6zelliklerini koruyan, belgelerin ait oldugu fonksiyon
veya islem ig¢in delil teskil eden ve aidiyet zinciri igerisindeki yonetimini
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elektronik ortamda saglayan sistem”dir. Dijital Doniisiim Ofisi Baskanligi
tarafindan yayimlanan 28.08.2020 tarihli “e-Yazisma Teknik Rehberi
v2.0”da (Dijital Dontisiim Ofisi, 2020) yer alan tanima gore EBYS,
“Idarelerin faaliyetlerini yerine getirirken olusturduklar1 her tiirlii
dokiimantasyonun icerisinden idare faaliyetlerinin delili olabilecek
belgelerin ayiklanarak bunlarin igerik, Ustveri, format ve iliskisel
Ozelliklerini koruyan, belgelerin ait oldugu fonksiyon veya islem i¢in delil
teskil eden ve aidiyet zinciri igerisindeki yonetimini elektronik ortamda
saglayan sistemdir.”

EBYS’de Yapay Zekanin kullanimiyla birlikte; belgelerin  konusu,
yonlendirildigi kisi ve kurumlar, aciliyet durumu ve igerigi gibi bilgiler
ayristirilarak, yeni yazilacak metinlerde otomatik oneriler sunulabilecektir.
Bu sayede karmasikligi azaltarak kullanici deneyimi iyilestirilebilecektir.
Ayrica, belgelerin igerigine gore etiketleme ve kategorizasyon yaparak,
arama ve sorgulama siireclerini hizlandirmak miimkiin hale gelecektir.
Yapay Zeka ve Dogal Dil Isleme teknikleri kullanilarak, belgelerdeki anlam
ve baglam analiz edilebilir ve boylece daha etkili karar verme stirecleri
saglanabilir.

3.1. Otomatik Belge Siniflandirmast ve Etiketleme

Makine Ogrenmesi ve Dogal Dil Isleme teknikleri sayesinde, sistem
belgelerin icerigini detaylt bir sekilde analiz edebilir ve bu bilgilere
dayanarak otomatik olarak belgeleri dogru kategoriye ve etiketlere
yerlestirebilir. Bu siireg, belge yonetimi islemlerinin daha hizli ve verimli
gerceklesmesine katkida bulunur. Boylece belgelerin daha kolay bulunabilir
ve yonetilebilir olmasina katkida bulunarak, organizasyonlar ve bireyler i¢in
daha etkili ve kullanici dostu belge yonetim siiregleri sunar.

Bu yoOntem, insanlarin belgeleri manuel olarak siniflandirmast ve
etiketlemesiyle karsilastirildiginda daha hizli ve dogru sonuglar saglar.
Ayrica, insanlarin yaptig1 hatalarin oniine geger ve siire¢ i¢inde daha tutarli
bir yap1 olusturarak zaman ve maliyet tasarrufu saglar.

3.2. Is Akis: Optimizasyonu

EBYS’de Yapay Zeka, kullanicilarin 6nceki eylemlerini ve tercihlerini
analiz ederek, is akislarini otomatik olarak optimize edebilir. Bu, siireglerin
daha hizli ve daha etkin hale gelmesine yardimci olur ve calisanlarin
zamanini daha degerli gorevlere ayirmasina olanak tanir.
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3.3. Akalli Arama ve Oneri Sistemleri

EBYS’de Yapay Zeka, belge igeriklerini ve kullanicilarin gegmis arama ve
etkilesimlerini analiz ederek Oneriler sunabilme ve benzer kullanicilarn
eylemlerinden yararlanarak Ozellestirilmis sonuglar saglama gibi islemleri
gerceklestirmesi saglanarak kullanici deneyimi iyilestirilebilir. Akilli arama
ve oneri sistemleri, kullanicilarin fazladan zaman ve ¢aba harcamadan dogru
belgelere erismelerini saglayarak EBYS'nin verimliligini ve kullanici
memnuniyetini artirir. Boylece kullanicilara daha dogru ve anlamli arama
sonuglari sunabilir.

3.4. Kullanici Hatalarini Tespit Etme ve Iyilestirme

Belgeler olusturulurken ve yonlendirilirken kullanict kaynakli hatalar
minimuma indirmek icin, akilli algoritmalar ve geri bildirim mekanizmalari
kullanarak hata Onleme stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
onemlidir. Bu stratejiler, kullanici hatalarin1 otomatik olarak tespit edebilir,
uygun diizeltme Onerileri sunabilir ve siireclerin daha verimli ve hatasiz
islemesine katkida bulunabilir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu c¢alisma, Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS) ve Yapay Zeka
uygulamalarinin bu alandaki potansiyel katkilarini incelemistir. Yapay Zeka
teknolojileri; Makine Ogrenmesi, Derin Ogrenme, Metin Madenciligi ve
Dogal Dil isleme gibi alanlarda hizla gelismektedir ve bu teknolojiler EBYS
alaninda kullanilmasi halinde 6nemli faydalar sunacaktir.

Yapay Zekd uygulamalarmin EBYS'ye entegrasyonu, belge ve evrak
akiglarinin otomatiklestirilmesi, hatalarin tespiti ve dtzeltilmesi, kullanici
hatalarinin azaltilmasi ve belge islemlerinin hizlandirilmas: gibi avantajlar
sunmaktadir. Bu avantajlar, kurumlar i¢in daha verimli ve etkili belge
yonetimi stireglerine yol acacaktir. Boylece kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesi kolaylasacak, daha giivenli hale gelecek ve boylece kamusal-
toplumsal fayda elde edilecektir.

Diger yandan belirtmek gerekir ki, Yapay Zekd uygulamalan ile ilgili
hukuki ve etik konular dikkate almmalidir. Ornegin kisisel verilerin ve
gizliligin korunmasi i¢in, Yapay Zekd uygulamalarmin gelisimini sekteye
ugratmayacak bi¢imde ¢esitli hukuki 6nlemler alinabilir.
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Sonug¢ olarak, Yapay Zeka ve EBYS entegrasyonunun, belge yonetimi
stireclerinin daha verimli ve etkili hale gelmesine olanak taniyan 6nemli bir
gelisme oldugu soylenebilir. Bu nedenle, sirketler ve kurumlar, bu
teknolojileri kullanarak belge yonetiminde 6nemli iyilestirmeler elde edebilir
ve gelecege yonelik daha siirdiiriilebilir ve basarili stiregler gelistirebilir.
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Oz

Dijital teknolojiler, dijitallestirilmis ya da dogustan dijital bilgilere kolay ve aninda
erisimle beraber hiikiimetlerin kiiresel olarak vatandaslarina daha verimli ve akict
elektronik hizmetler sunabilmesini saglar. Bununla birlikte, giinliik dijital bilginin
olusum hizi ve bu bilgilere erisimin kolayligt da beraberinde ciddi zorluklar
dogurmaktadir. Bu zorluklardan en 6nemlisi hem kisa hem de uzun vadede dijital
materyale erisimin saglanmasidir. Dijital bilgi korunmadik¢a gelecek nesiller igin
saklanamaz ve bu durum uluslarin hafizalarinda bosluklarin olugmasina sebep olur.
Bu caligmada, Tirkiye'nin uluslararasi dijital koruma arenasindaki yeri dijital
bilgiye stirdiiriilebilir erisimi ele alan akademik ¢alismalar ve kurumsal uygulamalar
acisindan incelenmektedir. Tirkiye, dijital bilgilerin yo6netimi i¢in gii¢lii bir
diizenleyici ¢ergeveye sahiptir, ancak dijital koruma konusunda yapilan calismalar
hala gorece sinirlidir. Bu kapsamda c¢alismada, dijital koruma konusunda yurtdist
politika  belgeleri ve raporlar incelenerek Tirkiye'deki uygulamalarla
karsilagtirtlmistir.  Tirkiye'de akademi ve kamu sektorii gevrelerinde dijital
korumanin zorluklarina iligkin artan bir farkindalik olmasina ragmen, dijital koruma
konusundaki arastirmalarin biiyiik 6lgtide teoride kaldigr gortilmistiir. S6z konusu
calismalar ise genellikle dijitallesmeye odaklanmakla beraber siirdiiriilebilir dijital
koruma ve sorunlar1 tizerine politika belgeleri olugsmamistir. Ayrica, Devlet
Arsivlerinin de dijital koruma konusunda ulusal bir kilavuzu bulunmamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Strdiirtlebilir Dijital Koruma, Bilgi Yonetimi, Belge Yonetimi

Abstract

The rate at which digital information is created has increased significantly over the
years and presents both risks and opportunities in terms of its management. Digital
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technologies allow for easy and instant access to digital information, be it in
digitized or born-digital form, and ensure that governments globally can offer more
efficient and streamlined e-services to their citizens. However, the accelerated rate at
which digital information is created daily and the ease at which it can be accessed,
also presents serious challenges. The primary challenge lies in ensuring access to
digital material over time, both in the short-term and long-term. Unless digital
information is preserved, it cannot be saved for future generations and therefore
means that there will be gaps in the national memory. This study examines the place
of Turkey within the international digital preservation arena in terms of academic
output and organizational practice that allows for continued access to digital
information. Turkey has a strong regulatory framework in place for the management
of digital information but research on digital preservation is still limited by
comparison. In this context, policies and guidanceon digital preservation abroad will
be analyzed and compared with existing practice in Turkey. This study argues that
although there is a growing awareness of digital preservation challenges among the
academic community and public sector in Turkey, that research on digital
preservation is largely theoretical. Such studies tend to only focus on digitalization
from analog to digital form, and do not address long-term preservation issues. In
addition, the lack of national guidance on digital preservation by the Turkish State
Archives means that Turkey’s place within the international arena of digital
preservation is not at the desired level.

Keywords: Long-term digital preservation, information management, records
management

1. Giris

Kurumsal bilgi ve belge yonetimi stireclerinin etkin, seffaf ve hesap
verilebilir bir sekilde uygulanmasi halinde kurumsal faaliyetler yerine
getirilir, stratejik hedeflere daha kolay ulasilir. Ulkemizde elektronik belge
yonetimi ile ilgili var olan yonetmelik ve standartlar kurumlara elektronik
belgelerin nasil yoOnetilmesi konusunda agikca yol gostermektedir.
Elektronik ortamda tretilen belgelerin kullanimi ve kurumlarda saklanmasi
icin bircok standart ve rehber bulunmaktadir. Bunlarin arasinda kurum ve
kuruluslarn is ve islemleri sonucunda tesekkiil eden belgelerin, sistemli bir
sekilde dosyalanmasini saglamak icin gelistirilmis Standart Dosya Plani da
yer almaktadir’> TS 15489 Standardi ise elektronik belge ydnetimi
baglaminda kurumlarda olusturulmasi gereken politikalara vurgu
yapmaktadir. Ayrica sdz konusu Standarda gore belgelerin yonetimine
iliskin politikalarin yayimlanmasi ve uygulanmasindaki amagc; biitiinliige

3 Bkz. Standart Dosya Plani ile Ilgili 2005/7 Sayili Basbakanhk Genelgesi
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sahip, Ozgiin, givenilir ve kullanilabilir belgelerin olusturulmasi, elde
edilmesi ve yonetilmesi olmalidir (TS 15489, 2016, s. 8). Ayn1 zamanda, TS
15489 Standardi belge yonetimi siire¢lerin bu konuda uzman personel yani
‘belge uzmanlarr’ tarafindan yiriitilmesi gerektigini belirtmektedir (TS
15489, 2016, s.9). Bu gelisme iilkemizde belge yonetimi alanimmin etki
sahasmi genisletmesine sebep olup kurumsal belge yonetiminin Snemini
vurgulamistir,

Ulkemizde devlet diizeyinde kurumsal elektronik belge yonetimi konusunda
ciddi ve basarili ¢calismalar olmasina ragmen dijital koruma (sayisal koruma
olarak da bilinen) alaninda hala yolun basinda oldugumuz soéylenebilir.
Dijital Koruma Koalisyonu (Digital Preservation Coalition-DPC) djijital
korumanin erigim amacina dikkat ¢ekerek dijital korumayi, "... dijital
materyallere gerektigi siire boyunca stirekli erisimi saglamak i¢in gerekli
olan yonetimsel faaliyetler dizisi ile ortam hatasi ya da teknolojik ve
organizasyonel degisikliklerden kaynakli engellerin Gtesinde erisimi
strdirmek icin gereken tim eylemler” seklinde tanimlamistir (Digital
Preservation Coalition, 2022). Baska bir deyisle dijital koruma dijital
objelerin uzun vadeli korumasini saglamak i¢in yapilan uygulamalardir ve
koruma dijital objelerin zamanla erigebilirligini ve en 6nemlisi glivenirligini
saglamaktan gecer (Digital Preservation Coalition- DPC) Dijital korumay1
saglamak zor olmakla birlikte, ayn1 zamanda kesin bir ¢oziimii de
bulunmamaktadir. Bunun baglica nedenlerden biri dijital objelerin kagit
tabanli belgelerin aksine yapisal olarak sabit olmamasi ve zamanla ayni
kalmamasidir. Ornegin, bir veri tabanindaki yazilim ve dosyalarm format
acgisindan gilincellenmemesi zamanla veri tabanina erisimi engelleyecektir.
Ayrica dijital belgelerin baglami da kagit tabanli belgelerin aksine sabit
kalmamaktadir. Kagit tabanli belgeler i¢in uygun cevresel sartlar ve
depolama sartlar1 saglandiginda ¢ogunlukla belgeler asir1 yipranmaya maruz
kalmayip korunmaya devam eder. Dijital belgelerin korunmasindaki riskler
ise kagit tabanli belgelere gore farklilik gosterip, koruma, siireglerin
tretildigi andan itibaren baglamalidir.

Dijital koruma denildiginde akla ilk gelen sey dijital obje ve belgelere
teknolojik denetim olsa da teknoloji dijital korumanin bir¢cok bileseninden
sadece bir tanesidir ve ¢ok faktorli bir yaklasim gerektirmesi kurumlar igin
dijital korumayi zorlastirir. Ornegin, dijital belgelerinin yapisal olarak
zamanla degisip degismediginin sabitligi (fixity) ve saglama denetimini
(checksums) yapmadan once, kurumlar Oncelikle dijital korumayi
yonetigsimsel olarak ele almali ve yapilacak calismalar risk yoOnetimi
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baglaminda kurumsal strateji ve politikalarla desteklenmeli ve bu kararlarin
uygulanmasi saglamalidir (Ozdemir ve Cengiz, 2019, s. 276-277). Bunlarin
otesinde dijital koruma konusundaki Tiirkiye’de yapilan akademik ve saha
calismalarina bakildigi zaman, dijital/sayisal koruma terminolojisinin son
yillarda kullanilmaya baslandigimi gozlemek miimkiindiir.

2. Calismanmin Amaci, Problemi ve Yontemi

Bu ¢alisma, Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir dijital koruma konusundaki literatiir
ve uygulamalarini analiz etmeyi amag¢lamaktadir. Bunu gerceklestirmek igin
dijital bilgiye strdiirilebilir erisim saglanmasi noktasindaki akademik
caligsmalar ve kurumsal uygulamalar incelenmistir. Tiirkiye, kurumsal dijital
bilgilerin yonetimi igin gii¢lii bir diizenleyici ¢erceveye sahiptir, ancak dijital
koruma konusunda calisma yapanlar agisindan bakildigina hala bu konu
tizerinde calisanlar gorece azdir. Bu temel sorundan yola cikilarak
calismada; diinyada dijital koruma alanindaki politika belgeleri, raporlar ve
akademik calismalar incelenerek Turkiye’deki caligmalarla
karsilastirilmisgtir.

3. Uluslararasi Arenadaki Dijital Koruma Uygulamalari

Dijital bellek kurumlar1 depo ve donanimlarin eskimeye baslamasindan bu
yana dijital koruma iizerine kafa yormakta ve bu kavram gintimiizde
dijitallesmenin en onemli meydan okumasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Houghton, 2016). Dijital bir nesnenin ortaya ¢ikmasindaki siire¢ zaman
icerisinde genisledigi i¢in dijital nesnenin yalnizca bir ¢ikti olarak korunmast
degil o ciktinin olusmasindaki siirecin korunmasi onem arz etmektedir.
Amerika Ulusal Arsivler ve Belgeler Idaresinin (National Archives and
Records Administration — NARA) 2022-2026 i¢in olusturdugu strateji
belgesinde; belgelerin ve igeriklerin siirdiirtilebilir kullanilabilirliginin
saglanmasi ile 6zgiinliigiin, dogrulugun ve kayitlarin olusturulma amaglarin
korumak ve tanimlamak icin gerekli goriilen islevsellik niteliklerinin
korunmas1 vurgusu yapilmistir. (NARA, 2022). ingiliz Kiitiiphanesinin
(British Library) 2017-2020 eylem planinda ise dijital koruma, gercek dijital
materyallere siirekli ve giivenilir erisim saglamak i¢in dijital igerik yasam
dongiisti boyunca gerekli olan eylem ve miidahalelerin birlesimi seklinde
tanimlanmigtir (Sustaining the Value, 2022). Konuya has iiretilen politika
belgelerindeki vurgulanan en onemli nokta uzun siireli stirdiiriilebilir bir
koruma i¢in dijital igerigin Ozginlik (authenticity) ve biitiinligliniin
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(integrity) korunarak erisimin saglanabilmesidir (NARA, 2022; Sustaining
the Value, 2022, s. 3).

Uzun stireli koruma konusunda 21. yiizyilin basindan itibaren birgok tilkede
politika ve uygulamalarin gelistirildigi gortlmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri Kongresi 2000 yilinda Ulusal Dijital Bilgi Altyapist ve Koruma
Programimi (National Digital Information Infrastructure and Preservation
Program - NDIIPP) yonetmek icin Kongre Kiitiiphanesine ciddi bir biitge
tahsis etmistir. Bu programin misyonu, énemli dijital icerigi, ozellikle de
yalnizca dijital dogumlu (born-digital) belgeleri, mevcut ve gelecek nesiller
icin toplamak, korumak ve kullanima sunmak i¢in ulusal bir strateji
gelistirmektir. Kiitliphane tilke ¢apinda 130'dan fazla ortaktan olusan bir
koruma ag1 kurmustur ve onlarla ¢esitli girisimler tizerinde ¢alismaktadir
(Digital Preservation, 2022). Kongre Kiitiiphanesi biinyesinde kurulan
Federal Ajanslar Dijital Yonergeler Girisimi (Federal Agencies Digital
Guidelines Initiative - FADGI) ise, dijitallestirilmis ve dijital dogmus
tarihsel, arsivsel ve kiiltiirel igerik i¢in ortak siirdiiriilebilir uygulamalar1 ve
yonergeleri olusturmak i¢in 20 federal kurumun ortak ¢abasini yansitir
(Digital Preservation, 2022).

Kiitiiphanecilik ve Bilgi Bilim alaninda Amerika ve tiim diinyada énemli
kurumlardan olan Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (Research Libraries
Group - RLG) ve Cevrimi¢i Bilgisayar Kitiiphane Merkezi (Online
Computer Library Center - OCLC), dijital arsivleme icin altyapilar
olusturmak tizere ortak girisimlerde bulunmaktadir. Yapilan caligsmalar
neticesinde 2010’da; kurumsal sorumluluk, strdirilebilirlik, sistem
degerlendirmesi, giivenilirlik, standartlar, olgitler, politikalar ve mali
taahhiidii vurgulayan giivenilir bir dijital veri havuzu olusturmak igin sekiz
zorunlu duruma isaret eden bir rapor yayimlanmistir. Rapor, dijital arsivleme
hizmetlerini kurmak ve gelistirmek i¢in kritik bir ¢erceve olarak Agik Arsiv
Bilgi Sistemi (OAIS) Referans Modeline (Open Archival Information
System (OAIS) Reference Model) atifta bulunur ve giivenilir dijital
havuzlarin sertifikasyonu igin bir c¢er¢eve Onerir (Trusted Digital
Repositories, 2002). OAIS ise ISO Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii
(International Organization of Standardization — I[SO) tarafindan bilgi
arsivlemek icin bir sistem kurmak amaciyla gelistirilmis bir referans
modelidir. Model, edinim, arsiv depolama, veri yOnetimi, erisim ve
yayginlastirma; ve veri gegisi, veri modelleri, yazilim ve bilgi aligverisi gibi
stiregler i¢in referans sunmaktadir (ISO 14721:2012). Ayrica Dijital Koruma
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Koalisyonu, 2002 yilinda Ingiltere ve Irlanda'da faaliyet gosteren bir dizi
ajansla is birligi yapan bir kurulus olarak ortaya ¢cikmistir. Vizyonu dijital
varliklar i¢in strdirilebilir bir gelecek yaratmak olan Kurumun dijital
materyallerin  yaratilmasi, yonetilmesi ve korunmasina iliskin iyi
uygulamalar, stratejiler ve faaliyetler hakkinda rehberlik sunan bir el kitabi
bulunmaktadir (Digital Preservation Handbook, 2022). Birlesik Krallik'ta
Dijital Kiratorlik Merkezi (Digital Curation Center — DCC) dijital
iyilestirme ve korumadaki araglar, siire¢ler ve gelismeler hakkinda bilgi
sunmak i¢in kurulan 6nemli bir merkezdir. Kurum, kuruluslarin verilerinin
dogru, giivenli, erisilebilir ve kullanilabilir kalmasmi saglamak i¢in veri
yonetimi politikalari, prosediirleri ve siirecleri olusturmasina yardimci
olacak bir dizi hizmet sunmaktadir (Digital Curation Center, 2022). Bu
alandaki 6nemli uygulamalardan biri de CLOCKSS projesidir. Diinyanin
onde gelen akademik yayincilari ve arastirma kiitiiphanelerinin is birligi olan
CLOCKSS, dijital bilimsel icerigin uzun vadede hayatta kalmasini saglamak
icin stirdiirtilebilir arsiv saglar (CLOCKSS, 2022).

Bu uygulama ve girisimlerin 6nemli bir ortak noktasi ise erisilebilir
politikalar tiretmektir. Hitchcock ve digerlerin de (2010) belirttigi gibi,
dijital koruma planlar1 erisim ve kullanimda zaman iginde degisikliklere izin
vermelidir. Tum dijital icerigi ve siireci koruyabilmek i¢in, koruma
planlarmin birden ¢ok bi¢im ve siiriimiiniin yonetilmesi 6nem kazanmaktadir
(Oehlerts ve Liu, 2013). Mevcut politika belgelerinin icerigine bakildiginda
ise genel olarak stratejiler, yapilan ¢alismalar, aktiviteler ve anahtar faktorler
bagliklar1 bulunmaktadir. Politika belgeleri {izerine yapilan bir calismada;
erisim ve kullanim, katilim ve edinim, denetim, bibliyografya, isbirligi,
icerik  kapsam  sozligi/terminoloji, yetkiler, metadata/iistveri veya
dokiimantasyon politikasi/strateji, gbzden gecirme, koruma modeli/strateji
koruma planlamasi, haklar ve kisitlama yonetimi rolleri ve sorumluluklari,
giivenlik  yonetimi  se¢imi/degerlendirmesi, personel egitimi/egitim,
depolama, c¢ogaltma ve yedekleme siirdiiriilebilirlik planlamasi seklinde 15
kelimeden olusan bir taksonomi olusturulmustur (Sheldon, 2013). Bu
taksonomi konu tizerinde politika ve strateji olusturulmasi noktasinda
yardimeci olabilir.

Tim diinyadaki bellek kurumlarinin dijital koruma politikasi ve stratejileri
olusturma noktasindaki farkindalik ve uygulamalart zaman igerisinde
gelisim gostermistir. Gorece erken yapilan ¢alismalar farkindahigin ytiksek,
fakat uygulamanm diisiik oldugu yontindedir. Amerika’da 72 Kkiitiiphane
tizerine yapilan arastirmada kurumlardan %51.5’inin dijital koruma
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politikasina sahip oldugu gorilmistir (Li ve Bananch, 2011). Birlesik
Kirallik’ta ise yiiksek 6gretim ve milli kurumlar tizerine yapilan caligmada
katilanlarm %181 dijital koruma politikalariin varligini teyid etmistir
(MclInnes ve Phillips, 2009). Avrupa’daki bellek kurumlar1 {izerine yapilan
bir diger arastirmada kurumlardan %48’inin dijital koruma politikasina sahip
oldugu gortliirken (Sinclair ve digerleri, 2011), diinyanin farkli yerlerinden
incelenen 148 bilgi merkezlerinin ¢ogunlugunda (%73,76) dijital koruma
politikas1 yoktur (Bergin, 2013). Kanada’da bellek kurumlari {izerine yapilan
bir ankette ankete katilan kuruluglarin yalnizca %17'si onaylanmis bir dijital
koruma politikasina sahipken %67'si dijital koruma stratejilerine veya
planlarina sahiptir. Kurumlarin %58'i ise dijital korumayla ilgili standartlari,
en iyl uygulamalar1 veya yonergeleri benimsediklerini belirtmistir (Hurley
ve Shearer, 2019). Bu ¢alismayla benzer sekilde UNESCO PERSIST Raporu
(2017), 33 tilkedeki 48 kurulusun ¢ogunlugunda (%77) yazili bir dijital
koruma politikasi/stratejisinin eksik oldugunu bildirir. Ankete katilanlarin
cogu, alana 6zgii ulusal ve bolgesel politikalarin eksikligini vurgulamistir.
Cogunluk  (%89) bu politikalarin  gelistirilmesinde  ulusal/federal
hiikiimetlerin rol oynamasi gerektigi goriisiindedir. Ekim 2020 itibariyle
UNESCO’ya iiye 193 devletten 38’1 belgesel mirasin korunmasiyla ilgili
mevzuat, koruma, erisilebilirlik gibi temel politika ve konularda
UNESCO’ya veri aktarabilmistir. UNESCO’nun 2021 raporunda dijital
korumadaki politika eksikligini gidermek i¢in UNESCO uluslararasi politika
cergevesi olusturulmasi yoniinde tavsiye karari bulunmaktadir (Preservation
Sub-Committee, 2021).

4. Tiirkiye’deki Dijital Koruma Calismalar:

Literatiirde yapilan c¢alismalar Tirkiye'nin siirdiriilebilir dijital koruma
konusunda énemli eksikliklerinin bulundugunu gostermektedir. 2020 yilinda
yapilan bir ¢aligma Tirkiye’deki Bilge ve Belge Yonetimi Boliimlerinde
lisans diizeyinde verilen elektronik belge yoOnetimi egitiminin mezun
Ogrencilerin ileride dijital arsivci olmak igin yeterli yetkinlikler kazandirip
kazandirmadigmi incelemistir (Ozdemir Sahin, 2020). S6z konusu calisma
Turkiye’deki birgok Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinde elektronik belge
yonetimi ile ilgili derslerin verildigini ve bunun yani sira yeni teknolojileri
isleyen derslerin de miifredatta oldugunu tespit etmistir. Ancak dijital
koruma ya da dijital materyallerin uzun vadeli korunmasi ile ilgili derslerin
lisans diizeydeki miifredatta yer almadigi vurgulanmistir (Ozdemir Sahin,
2020, s. 7-8). Dijital koruma uygulamalarinin hentiz yaygin olmamasinin
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O6nemli baska bir nedeni ise Tiirkiye’de halihazirda dijital dogumlu
belgelerle ¢alisan biiyiik bir dijital koruma uygulamact toplulugun
olmamasidir. Fakat bu durum degerlendirilirken kamu kurum ve kuruluglarin
sadece yaklasik 17 yildir elektronik ortamda belge tirettikleri ve bu konuda
yetismis uzmanlarm az oldugu gercegi de goz oniinde bulundurulmalidir.
Ancak gelecegin milli hafizasi halihazirda kamu kurumlarinda iiretilen
dijital belgelerde yer aldigindan, dijital korumanin en kisa siirede Tiirkiye’de
etkin bir sekilde giindeme gelmesi gerekmektedir.

Konu iizerine literatiirde yeni yapilan bir caligmada Birlesik Krallik’taki
Dijital Koruma Koalisyonu adli platformun yaptigi ¢alismalarin benzerinin
Tiurkiye’de de cok acil olarak yapilmast gerektigi vurgulanmistir. Bu
kapsamda Ozellikle Cumhurbaskanligina bagli Strateji ve Biitce Baskanlig
icerisinde Bilgi Toplumu Dairesi ve Devlet Arsivleri Baskanligi gibi e-
devlet, e-bilgi ve e-belge konusunda otorite kurumlara biiyiik sorumluluk
distiigii savunulmustur (Cigek, 2021, s. 45). Bir diger ¢alismada ise dijital
belgelerin uzun vadeli giivenirliligi ve delil degeri konu alinip, kurumlarin
gerekli prosediir, politika ve wuygulamalar gelistirememesinin ileride
yasanabilecek delil degeri kaybina neden olabilecegi belirtilmistir (Saglik,
2021, s. 63).

Tirkiye’deki saha calismalara baktigimiz zaman bunlarin da sinirh sayida
oldugu tespit edilmistir. InterPARES 3 Kurumsal Bilgi Sistemleri Igerisinde
Belge Yonetimi: Tiirkiye’deki Kamu Universitelerinde Gergeklestirilen
Uygulamalara Yonelik Bir Durum Analizi adli proje kapsaminda 22 devlet
tiniversitesi incelenmis ve kurumsal elektronik belge yonetimi uygulamalari
degerlendirilmistir. Neticede dosya planlarinin diizenli kullanilmadigr ve
dijital belgeler i¢in e-imzanin her zaman kullanilmadigi gibi eksiklikler
tespit edilmistir (Kiilcti, Cakmak ve Ozel, 2013). Elektronik imza
uygulamasi uzun vadede bir dijital koruma riski teskil etmektedir ¢ilinkii
belge bilesenlerinin korunamamasi, dosya formatin giincellenememesi, e-
imzanin dogrulanamamasi ve arsivsel bagin bozulmasi gibi nedenlerden
dolay1 arsivlenen e-imzali belgelerin zamanla 6zgiinligtinii koruyamama
riski bulunmaktadir (Cigek, 2011; Saglik, 2021). Zira dijital belgelerin
Ozginltigi ~ ve  erisebilirligi  korunmadigi  takdirde  belgelerin
stirdiirebilirliginin saglanmasi zorlagsmaktadir. Dijital belgelerin siirekliligi
saglanmazsa, stirdiirebilirlik ve uzun vadede korumay1 elde etmek neredeyse
imkansiz olur ciinkii Devlet Arsivlerine transfer edilmesi gereken dijital
belgeler zamanla artik goriintiillenemez ve agilamaz olur ve bu milli hafizada
veri kaybina yol agar.
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Dijital siireklilik, kurumsal gereksinimler i¢in bilginin tam, erisebilir ve
kullanilabilir oldugundan emin olmakla ilgilidir. Eger bilgi kullanilabilir
durumda ise, ihtiyag oldugunda bulunabilir, ihtiya¢ oldugunda
acilabilir/goriintiilenebilir ve igerigine giivenilebilir gibi kriteri yerine
getirmesi gerekir (The National Archives, 2022). Kurumlar dijital belgelerini
kurumsal belge yonetimi kapsaminda kullanip erisemezse, dijital korumanin
uygulanmasi gii¢ olur. 2019’da Tirkiye’deki Bilgi ve Belge Yo6netimi
alandaki tim mevzuat1 dijital siireklilik baglaminda inceleyen bir ¢alisma,
Tirkiye‘nin elektronik belge yonetimi uygulamalarmda 6énemli bir yol kat
ettigini vurgulamigtir. Bununla beraber c¢alismada Tirkiye’de dijital
stirekliligi ilgilendiren yasal cergevenin oldugu da belirtilmistir. Ornegin,
kullanilacak dosya formatlarinin Birlikte Calisabilirlik Esaslart Rehberi’ne
uygun olarak olusturulmasi dijital stireklilik baglamindaki 6nemli
tedbirlerden biridir. Ancak s6z konusu calismada dijital stirekliligin tam
anlamiyla uygulanabilmesi i¢in bilginin bir varlik olarak kabul edilmesi ve
elektronik belge yonetimin bir risk degerlendirmesi kapsaminda
yaptlmasmin sart oldugunu vurgulanmustir (Ozdemir ve Cengiz, 2019, s.
291-292). Istanbul’daki belediyeler iizerine yapilan baska bir arastirmada ise
ankete katillan bilgi profesyonellerin ¢ogunun dijital siireklilik/koruma
konularinda uygulamali egitimin sart oldugu goriisiine katildig1 tespit
edilmistir. Calismada dijital belgelerin uzun vadeli korunmasi konusunda
farkindalik olmasina ragmen, belediyelerin odak noktasinin EBYS oldugu,
fakat aym ilginin yonetimsel olarak dijital korumaya gosterilmedigi ve
boylece dijital belgelerin uzun vadede riske maruz kalabilecegi gibi goriisler
sunulmustur (Ozdemir Sahin ve Saydam, 2022, s. 144).

Turkiye’de EBYS kullanimi yaygin olmasina ragmen, dijital belgelerin uzun
vadeli korunmasi noktasinda yonetim diizleminde herhangi bir uygulama
bulunmamaktadir. EBYS’de saklanan belgelerin zamani gelince Devlet
Arsivlerine teknik olarak delil degerini ve 6zgiinligiinii zedelemeden nasil
transfer edilecegi gibi konularin belirlenmesi gerekmektedir. Dijital koruma
sadece EBYS’yi bir bilgi yonetim sistemi olarak kapsamamaktadir, ¢iinkii
dijital bilgi ve belgeler ¢cagimizda ¢ok farkli dijital platformlarda alinip
islenmektedir. Ornegin, Tiirkiye’deki devlet biiyiiklerinin sosyal medya
gonderilerinin belge muamelesi goriip uzun vadeli korunmalar i¢in yetkili
kurumlar tarafindan bununla ilgili politikalar ve yol haritas1 gelistirilmesi
beklenir. Aynit zamanda bu uygulama kamu kurum ve kuruluslarinin resmi
web sitelerinin argivlenmesi c¢aligmalar1 i¢in de gecgerlidir. Zira bu web
sitelerinin icerikleri de belge niteligi tasiyabilir.
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Tiirkiye’nin stirdiiriilebilir dijital korumada en 6nemli eksikliklerinden biri
de mevzuat ve politikanin olmamasidir. Oncelikle halihazirda Tiirkiye’deki
bir¢ok kurumun belge yonetimi politikasi bulunmamaktadir. Cicek (2020)
yaptig1 arastirmada kurum ve kuruluslarda EBY S’nin aksadigi ve bu duruma
politika belirsizliginin sebep oldugu kanaatine varmistir. Calismada bazi
kurumlarin web sayfalari incelenmis ve yapilan durum degerlendirilmesine
gore kurumlarm politika yayinlamakla ilgili bir stratejilerinin bulunmadigi
ve konuyu yeterince Onemsemedikleri goriilmiistiir. Calisma sonucunda
politika belgelerinin e-devlet stratejileri ile ele alinmasi gerekliligi tizerine
oneride bulunulmustur (Cicek, 2020). Kurumlarin belge yonetimi politikalari
olmamasi kurum ig¢indeki rol ve sorumluluklar1 konusunda da belirsizlik
yaratabilir ve belge yonetiminin bir alan olarak hak ettigi prestiji
gormemesine yol agar. Kisacasi, kurumsal belge yonetimi konusunda etkin
ve uygulanabilir kurumsal politikalar bulunmuyorsa dijital koruma ile ilgili
politikalarin ve stratejilerin olusmasi zor gibi goztiikmektedir.

Baska 6nemli bir husus ise, Tiirkiye’nin ¢ok zengin bir kiiltiirel mirasa sahip
olmasina ragmen hala bir arsiv kanununun bulunmamasidir. Tiirkiye’de
2019 tarihli 30922 sayili Resmi Gazetede gilincellenerek yayimlanan Devlet
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik belgelerin uzun vadeli korumasina
acikca deginmektedir:

“Kamu kurum ve kuruluslarinin is ve islemleri sonucunda olusan
belgelerin; diizenlenmesine, gerekli sartlar altinda korunmalarmin
teminine, herhangi bir sebepten dolay1 kaybimnin engellenmesine,
Devletin, ger¢ek ve tiizel kisilerin ve bilimin hizmetinde
degerlendirilmelerine, kurum ve kuruluslar ile sahislar elinde
bulunan arsiv belgeleri ve ileride arsiv belgesi haline gelecek
arsivlik  belgelerin  tespit edilmesine, saklanmasina gerek
goriilmeyen  belgelerin  ayiklanmasina, imhasina ve arsiv
belgelerinin Devlet Arsivleri Baskanligina devrine iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemektir.” (Devlet Arsiv Hizmetleri, 2019).

Bununla birlikte belgelerin arsive transfer stireleri de kisaltilmis olup artik
belgeler 15 ya da 20 yasina geldiginde Devlet Arsivlerine dijital dogumlu
belgeler kullanilmaz hale gelmeden once devredilecektir (Devlet Arsiv
Hizmetleri, 2019). Bu gelisme uluslararasi standartta bir gelisme olup
Tirkiye’nin dijital korumasindaki profilini ylikseltmektedir ancak transfer
kuralindaki bu olumlu gelisme beraberinde bir c¢eliski getirmektedir.
Ozdemir ve Icimsoy’a gore (2019) Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
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Yonetmeligin giincellenmesi yerine bir arsivcilik kanununun olusturulmasi
daha onemlidir. Olusturulacak kanunla Devlet Arsivlerinin kamu kurumlari
dijital koruma ve dijital belgelerin siirdiirebilirligi baglaminda aksaklik
yasadiklar1 zaman yaptirnm uygulama hakkina sahip olabilecegi yoniinde
goriis sunulmustur (Ozdemir ve Icimsoy, 2021, s. 160). Baska bir celiski ise
Tiirkiye’de transfer kuralinda degisiklik yapilmasina ragmen dijital dogumlu
belgelerin Devlet Arsivlerine transferi i¢in hala bir yol haritast ya da
politikanin belirlenmemesidir. Tirkiye’nin uluslararasi arenadaki dijital
korumadaki yeri dijital dogumlu belgelerin arsive transferi i¢in teknik
altyapt ve kurumlarin izleyecegi yol haritasi ve politikalar olmadik¢a
yiikselemez.

5. Sonuc ve Oneriler

Dijital koruma uygulamalar1 uzun vadede dijital belgelerin erisilebilirligini,
kullanilabilirligini ve en 6nemlisi giivenirliligini saglamay1 hedefler. Dijital
korumanin kesin bir ¢dziimii olmamasina ragmen ve nispeten yeni bir alan
olmasina ragmen, diinya capindaki c¢alismalarin 2000’li yillardan itibaren
basladig1 gortilmektedir. Bilhassa Kuzey Avrupa tilkeleri bu konu tizerinde
ciddi uygulamalar gelistirmektedir. Nispeten Avrupa ve Orta Asya
tlkelerinde de gelismekte olan bir farkindalik bulunmaktadir. Bellek
kurumlar1 kendi koleksiyonlar1 6zelinde dijitallestirilmis ya da dijital
dogumlu belgelerin uzun stireli korunmasi noktasinda karsilastiklar1 sorunlar
kapsaminda ¢6ztim stratejileri gelistirmektedirler. Tirkiye’de ise konu
ozelinde politika gelistirilen uygulamalar sinirlidir. Ancak tilkeler arasindaki
yasal, kiltiirel ve buirokratik farklar da goz oniinde bulundurulmalidir.
Ornegin Amerika ve Ingiltere’deki gibi iilkelere nazaran Tiirkiye’de dijital
koruma gerektiren, dijital belgelerin Devlet Arsivleri’ne devri gibi
uygulamalarin yasal olarak hentiz baslamamistir. Buna ragmen dijital
koruma konusunun hem akademik hem de biirokratik olarak daha fazla
giindeme gelmesi gerekir. Aksi takdirde Turkiye’de son yillarda dijital
belgelerde saklanan milli hafizamiz gelecek nesillere ulagsmayacaktir. Bu
baglamda yapilan ¢alisma dogrultusundaki oneriler agagidaki gibidir:

e Devlet Arsivlerinde dijital koruma birimi kurulmali ve bu konuda
uzmanlar yetistirmeli,

e Devlet Arsivleri tarafindan dijital belgelerin transferi konusunda strateji ve
politikalar belirlenmeli ve teknik altyapisi olusturulmal,
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e Devlet Arsivleri ve diger ilgili kamu kurumlar1 Ingiltere’deki Dijital
Koruma Koalisyonu ile is birligi yapmali ve uygulayici arsivci ve
kiitiiphanecilere bu Kurum tarafindan egitim verilmeli,

e Tiim bilgi merkezlerinin bir dijital koruma politikasina sahip olmasi
zorunlu hale getirilmeli,

e Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerindeki miifredata bir koleksiyonun dijital
ortamda nasil korunacagina dair teorik ve uygulamali (sifirdan en {ist
seviyeye kadar) dersler konulmalidir.
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Oz

Dérdiincii sanayi devriminin beraberinde getirdigi cesitli teknolojik gelismeler, bir
taraftan yasamin ve sagligin korunmasina yonelik katki saglamakta iken 6te yandan
kisisellestirilmis saglik hizmetlerinin gelisimini de hizlandirmaktadir. Bu kapsamda
dordiincii sanayi devrimi ile birlikte nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka, gelismis
sensor teknolojisi gibi teknolojiler bir araya gelerek dijital saglik ekosistemini
olusturmustur. Saglik verilerini sistematik olarak analiz eden ve kullanan
teknolojiler 6n plana ¢ikmis olup bunun sonucu olarak dijital saglik hizmetlerinde
gelismeler yasanmustir. Yapay zeka teknolojisi saglik alaninda, biiytk veri
entegrasyonu ve analizi yoluyla dijital saglik ekosisteminde deger yaratmakta olup
bu kapsamda kisisel saglik bilgi sistemleri dijital saghigin gelismesine onciilik
etmektedir. Bu calismada uluslararasi literatiirde kisisel saglik bilgi sistemlerinin
hangi boyutlarda ele alindigini ortaya c¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda nitel aragtirma yontemlerinden bibliyometrik analiz teknigi
kullanilarak Scopus veri tabaninda soz konusu kisisel saglik bilgi sistemleri
konusuna yonelik ¢alismalar incelenmis, literatiir degerlendirmesini yapabilmek
amaciyla kelime veri madenciligi i¢cin VOSviewer yazilimindan yararlanilmigtir.
Bibliyometrik analiz sonucunda kisisel saglik bilgi sistemleri ile ilgili yayinlarin
aragtirma alanlar1 tespit edilmistir. Ozellikle “tele-saglik”, “saglik bilisimi”, “saglk
bilgi sistemlerinin yonetimi” ve “mSaglik” konularinin kisisel saglik bilgi sistemleri
ile ilgili popiiler arastirma alanlar1 oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Sozciikler: Kisisel Saglhk Bilgi Sistemleri, Dijital Saglik Ekosistemi, Dijital
Saglik, Saghgin Kisisellesmesi, Scopus, VOSviewer

Abstract

Various technological developments brought about by the fourth industrial
revolution, on the one hand, contribute to the protection of life and health, on the
other hand, accelerate the development of personalized health services. In this
context, with the fourth industrial revolution, technologies such as the internet of
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things, artificial intelligence, and advanced sensor technology have come together to
form the digital health ecosystem. Technologies that systematically analyze and use
health data have come to the fore, and as a result, there have been developments in
digital health services. Artificial intelligence technology creates value in the digital
health ecosystem through big data integration and analysis in the field of health, and
in this context, personal health information systems lead the development of digital
health. In this study, it is aimed to reveal the dimensions of personal health
information systems in the international literature. For this purpose, studies on the
subject of personal health information systems were examined in the Scopus
database by using the bibliometric analysis technique, one of the qualitative research
methods, and VOSviewer software was used for word data mining in order to make
the literature review. As a result of bibliometric analysis, research areas of
publications related to personal health information systems were determined. In
particular, "tele-health", "health informatics", "management of health information
systems" and "mHealth" have emerged as popular research areas related to personal
health information systems.

Keywords: Personal Health Information Systems, Digital Health Ecosystem, Digital
Health, Personalization of Healthcare, Scopus, VOSviewer

1. Giris

Saglik sektort, saglik hizmetleri ve saglik ekosisteminin dijitallesmesiyle
gectigimiz yillarda 6nemli bir dontisim yasamistir (Wang ve digerleri, 2021,
s. v). Kablosuz teknoloji, minyatiirlestirme ve bilgi islem giiciindeki biiyiik
ilerlemeler, dijital saglik hizmeti yeniliklerinin ortaya ¢ikmasin
hizlandirarak 6lgeginin  biiylimesini saglamistir (Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2022, s. 91). Dijital teknolojinin yenilik¢i gelisimi saglik alaninda
da biiyiik degisikliklere yol acarken tibbi paradigmay1 veri merkezli hale
getirmistir. Bu degisim ile kisisellestirilmis saglik hizmetleri bireylerin
glinliik hayatta da deneyimleyebilecekleri sekilde ortaya ¢ikmustir.

Dijital saglik sistemi, dijital saglik ekosistemindeki birbiriyle iliskili
teknolojiler, siirecler ve yapilar kiimesi ile tipik olarak ¢ok sayida bireysel
¢Oziim ve kurulusu kapsamakta (Digital Health, 2017, s. 2) olup temel
amaci, hastalara daha iyi saglik hizmeti sunmaktir. Ayrica, dijital saglik
ekosistemi ger¢ek zamanli saglik verileri ve hastalarin tibbi ge¢misini,
etkilesimli dijital platformlar1 hasta ile paylasmak i¢in saglik ekosistemi
paydaslar arasinda daha etkili bir ag olusturulmasina yardimci olmaktadir.
Boylece saglik profesyonelleri hastaya daha hizli ve etkili bakim
saglayabilmektedir (“Digital Health Ecosystem”, 2020). Dijital saglik
ekosisteminde giyilebilir cihazlar gibi dijital saglik uygulamalarindan yapay
zekd uygulamalarina kadar ¢ok farkli boyutta uygulama bulunmaktadir.
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Giyilebilir ve implante edilebilir cihazlardan hasta tarafindan olusturulan
saglik verileri ve goriintiileme, multi-omik* veriler ve hastane yonetim bilgi
sistemlerindeki veriler, kisisellestirilmis saglik ile ilgili biiyiikk veriye
doniismektedir (Cirillo ve Valencia, 2019, s. 162). Boyle bir yapida veri
entegrasyonu ve yonetiminin Onemi artmaktadir. Kisisel saghk bilgi
sistemleri, hastalarin merkezi olmayan ve ¢ok sayida farkli kaynaktan gelen
saglik verilerinin giivenli bir sekilde toplanmasina, depolanmasina ve
yonetilmesine firsat sunmaktadir. Bu sistemler, saglik hizmetlerinde tekrari
Onleyen ve bireylerin lifelog verileri (yasam giinltigii verileri) dahil olmak
tizere tim saghk verilerini icermekte oldugu icin birey odakli ve
kisisellestirilmis saglik hizmeti sunumuna yonelik kisisellestirilmis bir dijital
saglik ekosisteminin yaratilmasinda énemli bir yere sahiptir.

Bu caligmada kisisel saglik bilgi sistemlerinin uluslararasi literatiirde hangi
boyutlarda ele alindigi arastirilmaktadir. Bu dogrultuda Scopus veri
tabaninda gergeklestirilen bir arama sorgusundan elde edilen sonuglar
bibliyometrik analiz araglariyla incelenmektedir. Calisma kapsaminda
yayinlarda kullanilan anahtar kelime birlikteliklerinden hareketle olusturulan
her bir kiime igerigindeki yaymlar degerlendirilerek dijital saglik
ekosisteminde bu sistemlerin kullanimi ile ilgili bir bakis agis1
sunulmaktadir.

2. Dijital Saghk

Dijital saglik, saglik teknolojilerini ifade eden dar bir anlamdan, yapay zeka
teknolojileri ile bireylere sunulan ¢esitli yapay zeka ¢oziimleri gibi genis bir
anlamu ifade etmektedir. Fahy ve digerlerine (2021, s. 7) gore dijital saglik
kavrami, e-Saglik, mobil saglik (mSaglik) kavramlarina ve bliylik veri ve
yeni teknolojideki gelismelere atifta bulunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii’ne
(WHO) gore dijital saglik, saglik ve saglikla ilgili alanlar1 desteklemek icin
bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimi olarak tanimlanan e-Sagliga
dayanmaktadir. mSaglik, e-Sagligin bir alt kiimesidir ve “saglik alaninda
mobil kablosuz teknolojilerin kullanimi1” olarak tanimlanmaktadir. Dijital
saglik terimi, e-Saglik (mSaglik da dahil), biyiik veri, genomik, yapay zeka
vb. alanlar1 da kapsayan semsiye bir terim olarak kullanilmaktadir (WHO,
2019, s. ix). Gida ve Ilag Idaresi’ne (FDA) gore ise dijital saglik genis
anlamda mSaglik, saglik bilgi teknolojileri, giyilebilir cihazlar, tele-saglik ve

* Biyoloji bilim dalinda, ek olarak kullanilan "-omik", genis biyolojik molekiillerin incelenmesi adina
vapilan ¢alismalart ifade etmektedir. Birden fazla farkl teknolojilerin bir araya getirilerek molekiiller
arasindaki iligkileri, molekiillerin rollerini ve bir organizmayt yapan tiim hiicrelerin etkilerini arastirmak,
omik ifade edilmektedir (“Omik Veri”, 2018).
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tele-tip ve kisisellestirilmis saglik gibi kategorileri igermektedir. Hekimlerin
her giin aldig1 klinik kararlar1 destekleyen mobil saglik uygulamalari ve
yazilimlardan yapay zekd ve makine Ogrenimine kadar, dijital teknoloji
saglik hizmetlerinde koklii bir dontisiime onciilik etmektedir. Dijital saglik
teknolojileri, hastaliklart dogru bir sekilde teshis etme ve tedavi etme
yetenegimizi gelistirmek ve bireye saglik hizmeti sunumunu gelistirmek i¢in
biiyiik bir potansiyele sahiptir (FDA, 2020). Bu teknolojiler, bakim
hizmetlerinin ~ verimliligini,  erisilebilirligini  ve  Kkalitesini  artirma
potansiyeline sahiptir (Fahy ve digerleri, 2021, s. 5).

Deloitte’in dijital sagliga yonelik 2014 yili raporunda (Sekil 1) gortldugi
gibi dijital saglik enddistrisi, tele-tip, mSaglik, saglik hizmetlerinin analitigi
ve dijitallestirilmis saglik sistemleri olmak tizere alt sektorlere ayrilmaktadir
(Deloitte, 2015, s. 6).

Dijital Saghk
| \ \ |
o i . Saghk Dijitallestirilnis
Tele-Saghk Hizmetleri mSaghk Himetlerinde Saghk Himetleri
Veri Analitigi
Giyilebilir 3 Saghk hiz. veri P
Tele-balkam & L : Dijitallegtirilmis
Teosaplk teknolojiler Uygulamalar analitigi saghik sistemleri
Aktivite/ i Hasta tarafind;
[] disme izlemi Strekll Tibbi H il
. izlem M uygulamalar Tayatlar
Uzaktan Satlayies
hasta ’ tarafindan tutulan
1 oo Wellness/ fitness Hassas tip i e
i L Video L Ll || dijital kayatlar
i somilnres wrgnlamalan
L] Veri
amalitigi
Sekil 1

Dijital Saghk Endiistrisi Alt Sektérleri (Deloitte, 2015, s. 6)
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2.1. Tele-Saglik Hizmetleri

Saglik sektorti bakim maliyetlerinin artmasiyla birlikte onleyici ve deger
temelli bakima dogru bir dontisiim gegirmektedir. Ayn1 zamanda, giyilebilir
cihazlar, evde test hizmetleri (at-home testing services) ve tele-tip gibi
teknolojiler, hastalarin kendi sagliklariyla daha ilgili ve proaktif olmalarini
saglamaktadir (Schulte ve Kim, 2019, s. 53).

Tele-saglik; saglik hizmetlerinin sanal olarak sunulmasini ve saglik egitimini
desteklemek igin video ve gorintileme gibi telekomiinikasyon
teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Singh, 2017, s. 3).
Tele-saglik, biinyesinde tele-tibb1 da baridiran, ayn1 zamanda saglik hizmet
saglayicilarini, idari yonetimlerini, sosyal hizmet uzmanligini ve eczacilar
da kapsayan bir igeriktedir. Saghk Bakanligi yazi, kilavuz ve
diizenlemelerinde zaman zaman birbiri yerine terimler olarak da
kullanilmaktalar. Tele-tibbin Saglik Bakanlig1 nezdinde su an i¢in agirlikli
olarak radyoloji alaninda uygulandigi, ayrica hastane bilgi yonetim
sistemlerinde bir ayagmin bulundugu ve bunlarin e-Nabiz ile de entegre
oldugu goriilmektedir (Ketizmen ve Kart, 2021). Ozellikle Covid-19
pandemisi nedeniyle karantina, sosyal mesafe ve izolasyon gibi
uygulamalarin zorunlu hale gelmesi ve ayrica enfeksiyon riski ve hasta
kapasitesindeki kisitlamalarla saglik tesisi kullanimmin biyiik o6lctide
azalmasi nedeniyle uzaktan saglik hizmetleri yaygin hale geldikce tele-tip
uygulamalarinin kabulii de artmaktadir. Pandemi siiresince uzaktan saglik
hizmetlerinden kaginilamayacagimin anlagilmasi ve bunlarin kullanimina
artan talebin goriilmesi bunun yani sira ilgili yasal diizenlemelerin diinya
capinda yayginlagmaya baslamis olmasi tele-tibb1 6n plana ¢ikarmistir. Tele-
tibbin lilkemizde de yasal diizenlemesi mevcut olup bu alanda Saglik
Bakanlig1 onctiligiinde “Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda
Yonetmelik” yiirtirliige girmistir (Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu
Hakkinda Y 6netmelik, 2022).

2.2. mSaglik

Diinya Saglik Orgiitii, mSaghigi, saghk uygulamalarinin mobil telefonlar,
hasta takip araglari, kisisel dijital asistanlar gibi teknolojiler ile
desteklenmesi olarak tamimlamaktadir (Martinez-Pérez, Torre-Diez ve
Lépez-Coronado, 2013, s. 2). Mobil cihazlar tipik olarak kisisel dijital
asistan (Personal Digital Assistant- PDA), akilli telefonlar1 ve iPad gibi
tablet bilgisayarlar1 icermektedir (Liu ve digerleri, 2011, s. 2023). Mobil
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cihazlar muazzam bir mobilite ile diinyanin her yerinden bilgi ve ¢evrimigi
icerige erisim ve milyonlarca insanla anlik iletisim saglamaktadir. Mobil
cihazlarm kullanimindaki artis mobil uygulamalarin ¢esitliligini  de
tetiklemektedir. Giiniimiizde mobil uygulama gelistirmek icin farkli
secenekler karsimiza ¢ikmaktadir. Apple App Store, Google Play Store gibi
mobil uygulama magazalarinda c¢esitli kategoriler altinda yiiz binlerce yerel
uygulamaya ticretli veya ticretsiz erisilebilmektedir (Baz, 2016, s. 72).
Giyilebilir cihazlarin mobil cihazlar ile entegrasyonu dijital saglik
uygulamalarmin yelpazesini daha da genisletmekte ve ¢esitli uygulama
yontemlerini ortaya cikarmaktadir. IQVIA Insan Verileri Bilimi
Enstitiisti'ntin dijital saglik trendlerine iliskin raporuna gore, giiniimiiz
itibartyla tiiketicilere sunulan 350.000'den fazla dijital saglik uygulamasi
bulunmaktadir (Olsen, 2021).

Mobil saglik uygulamalari, siirekli izlem ve dogru zamanda midahale,
hastalar ve saglik profesyonelleri arasindaki etkilesimin hastane ortami
disinda da saglanmasi, hastalarin bakimi boyunca ger¢ek zamanli geri
bildirimlerin almmasi, hastalik 6nleme, teshis, tedavi ve izleme gibi birgok
kanal araciligi ile saglik hizmetlerini gelistirme potansiyeline sahiptir
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022, s. 73). Akilli telefonlar, hekimler i¢in
hastalarindan uzakta olduklar1 zamanlarda onlarin saglik durumlarini izlem
ve teshiste kullanislt bir cihazdir (Noel ve digerleri, 2004, s. 11). Boylece
hastanin  durumu ile ilgili kritik degisiklikler zamaninda kontrol
edilebilmektedir.

2.3. Saglik Hizmetlerinde Veri Analitigi

Saglik hizmetlerinde biiytik veri analitigi, biyoinformatik, tibbi goriintiileme,
sensor bilisimi, tip bilisimi (medical informatics) ve saglik bilisimi (health
informatics) gibi ¢esitli bilimsel alanlarin analizini entegre etmektedir
(Ristevski ve Chen, 2018, s. 1). Kisisellestirilmis saglik hizmetlerinin genis
bir yelpazeyi igermesi ve saglik sektoriindeki yonelimin kisisellestirilmis
saglik hizmetlerine dogru kaymasi biiyiikk veri ve analitik teknolojilerin
Onemini artirmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022, s. 69). Geligmis
veri analitigi yontemleri, saglik hizmetlerinin kisisellestirilmesi potansiyelini
artirmaktadir (Hickey, 2021, s. 364).

Dijital saglik ekosisteminde mSaglik, loT, akilli cihazlar ve biyosensorler ile
saglik verileri stirekli olarak tretilmekte olup iiretilen bu veriler biiylik
6lgeklidir. Giintimiizde bir bireyin yasami boyunca muhtemelen 1 milyon
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gigabayttan daha fazla saglikla ilgili veri tretebildigi (Dankwa-Mullan ve
digerleri, 2019, s. 232) gz 6niinde bulunduruldugunda bu verilerin giivenli
bir sekilde depolanmasi, giivenliliginin ve gizliliginin saglanmasi
gerekmektedir. Nikola Tesla’nin 1926 yilinda “Gelecekte insanlar ceplerine
sigacak bir cihazla ugsuz bucaksiz miktarda veriye ulasabilecek ve analiz
edebileceklerdir” Ongoriisii  aslinda gegmisten glinlimiize ihtiyaglar
dogrultusunda, teknolojinin ilerleyis hiz1 hakkinda ne kadar hakli oldugunu
gostermektedir (Kesen, 2017, s. 181). Biiyiik veri ¢agi, hastaliklarin tahmini
ve sagligin kigisellesmesini saglayan bir doneme kapilarini agmistir. Biiyiik
veri, geleneksel veri tabanlarinin bas edemeyecegi kadar biyiik veri
setlerini, sahip oldugumuz sayisiz veri kaynaginin hizli bir sekilde tirettigi
biiyiik, karmasik verileri ve bunlari yoénetme siiregleri (Ozdemir ve
Sagiroglu, 2018, s. 472) olup bu tiir karmasik ve dinamik verileri islemek,
geleneksel analitik araglarin  kapasitesinin ~ Gtesine  ge¢mektedir. Bu
verilerden anlamli bir i¢ gorii elde etmek ise, biiyiik veri analitigi ve yapay
zekd uygulamalari ile mimkiindiir (Goniil, Bucak ve Bilir, 2015, s. 7).
Yapay zekdya yonelik en yaygin yaklasim makine Ogrenmesidir ve
kullanilan makine 6grenmesi yontemleri arasinda yapay sinir aglarindan
gelistirilen derin 6grenme yaygin olarak kullanilmaktadir.

Glntimiizde yapay zeka, hastalik risk profillerini ¢ikararak onleyici tip
uygulamalarinda, tibbi 6ykii alip alinan tetkikleri yorumlayarak hastaliklarin
tanisinda, uygun ilacin verilmesi ve hatta yeni ilag kesifleriyle tedavi
siireglerinde, hasta ve hastaliklarin takibinde, yeni klinisyenlerin egitim
siirecinde, sagligin yonetimsel stireclerinin iyilestirilmesinde ve tibbi
arastirmalarda 6nemli rol oynamaktadir (Lee ve Yoon, 2021, s. 271). Yapay
zeka destekli algilama, geleneksel yonteme kiyasla daha giivenli, dogru ve
hizhidir. Yapay zeka destekli teshis, takip ve hastalarin tedavisi sayesinde
saglik profesyonellerinin genel verimliligi artmakta (Swayamsiddha, 2021,
s. 1318) hatta baz1 durumlarda onlardan daha iyi beceriler gosterebilmektedir
(Mintz ve Brodie, 2019, s. 77).

2.4. Dijitallestirilmis Saglk Sistemleri

Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi tim sektorlerde oldugu gibi hastanelerde
hastane bilgi yonetim sistemlerinin (HBYS) kullanimin1 zorunlu hale
getirerek saglik alaninda da etkili olmus ve bu alanda talebi hizlandirmistir
(Esatoglu ve Koksal, 2010, s. 233). HBYS, elektronik saglik kaydi, PACS,
Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi (LBYS), Radyoloji Bilgi Sistemi (RBS),
elektronik recete, elektronik istem, randevu sistemleri gibi sistemler ile
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gelisen teknolojilerin HBYS’ye entegre edilmesi ile hekim, hemsire ve diger
saglik profesyonellerinin hasta verilerine ulasimini kolaylastirmaktadir
(Saglik Bakanligi, 2018, s. 11). Ayrica loT ve yapay zeka dahil olmak tizere
ileri teknolojilerin kullanimindaki artis dijital saglik hizmetlerindeki artis1 da
beraberinde getirmekte ve Covid-19 pandemisi nedeniyle uzun siireli yiiz
yiize olmayan dijital saglik hizmetlerine talebin artmasi da dijital
hastanelerin® olusturulmasi siirecini  hizlandirmistir. Bununla birlikte
bireylerin HBYS’de yer alan saglik verilerine giivenli bir sekilde
erigebilmelerini saglayan bir sistem olarak kisisel saglik bilgi sistemleri 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu sistemler sayesinde bireyler kendilerine ait tiim
saglik verilerine erisebilmekte, bunlar1 kontrol edebilmekte, kendi istekleri
dogrultusunda yetki verdigi kisiler ile paylasabilmekte ve her zaman yaninda
tastyabilmektedir.

3. Kisisel Saghk Bilgi Sistemleri

Saglik hizmetlerinin giderek kisisellestirilmesi, kisilerin kendi saglik
hizmetlerine aktif olarak dahil olmalarin1 ve sistemin bir pargasi haline
gelmelerini saglamaya baslamistir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022, s.
88). Kisisel saglik bilgi sistemleri ile bireyler kendilerine ait saglik verilerini
tek bir seferde kolayca erigsebilmekte, bunlar1 yetki verdigi kisiler ile
paylasabilmekte ve her zaman yaninda tasryabilmektedir. Mageit’e (2021)
gore kisisel saglik bilgi sistemlerinin sundugu ¢oztimler daha fazla birey
odakli, kisisellestirilmis ve hastalarin belirli sorunlarina, ihtiyaglarma ve
ortamina gore uyarlanmis hale gelmektedir. Bireylerin saglik verilerine her
yerden kolay bir sekilde erigsebilmelerinin yani sira, sistemin randevu/ilag
kullanimi/ag1 hatirlatma, hekimler ile giivenli mesajlasma olanagi sunma,
akilli tavsiye ve yonlendirmelerde bulunma vb. 6zellikleri, bireylerin kendi
sagliklari1 koruma ve tedavilerini stirdiirme konusundaki motivasyonunu
artirmakta ve bu sayede sagliklarinin aktif bir pargasi olmalarim
saglamaktadir (Yildirim, 2019, s. 129).

Dijital saglik ekosistemindeki sistem ve uygulamalar arasinda veri
entegrasyonu ve birlikte c¢alisabilirligin saglanmasi ¢ok sayida farkl
kaynaklardan gelen verilerin kisisel saglik bilgi sistemlerine entegre

’ Dijital hastane; idari, mali ve tibbi siireglerde asgari diizeyde bilisim teknolojilerinin kullanidigi bir
hastaneden her tiirlii iletisim araci ve tibbi cihazin birbiriyle ve diger bilgi sistemleriyle entegre oldugu,
saglk calisanlart ve hastalarin tele tip ve mobil saghk uygulamalariyla hastane iginden veya disindan
veri aligverisinde bulunabildigi hastaneye kadar genis bir yelpazede tanmimlanabilir (Saglik Bakanligi,
2014).
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edilebilmesi i¢in gerekmektedir. Nazi’ye (2021, s. 8) gore dijital saglik
ekosistemindeki sistem ve uygulamalar arasinda veri akisi artirdik¢a bilgi
giivenligi, gizliligin korunmasi ve siber giivenlik konular1 ¢ok daha énemli
hale gelmektedir. Dijital sagligin basaris1 i¢in hastalarin ve tiiketicilerin
verilerinin  gizliliginin korunacagma dair giivenini kazanmasi elzem
olmaktadir (Singh, 2017, s. 22). Kisisel saglik verilerinin mahremiyetinin
kritik 6nemi nedeniyle gerekli 6nlemlerin alinmasi, risklerin saptanip en aza
indirgenmesi zorunlu hale gelmektedir (Saglik Bakanligi, 2018, s. 50).

4. Yontem

Calismada nitel arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz teknigi
kullanilmis olup uluslararasi literatiirden yola ¢ikarak kisisel saglik bilgi
sistemleri konusunun hangi yonlerden ele alindigi ve konuya yonelik
calismalarda 6ne ¢ikan noktalarin degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir. Bu
ama¢ kapsaminda uluslararast hakem denetimli bir atif veri tabani olan ve
hakemli dergi sayisi bakimindan en genis veri tabani olma 6zelligi tasiyan
(“Introduction to Scopus”, 2021) Scopus veri tabanindaki® yayinlar
degerlendirilmistir. Scopus veri tabaninda 16 Haziran 2022 tarihinde baslik,
O0zet ve anahtar kelime (TITLE-ABS-KEY) secilerek asagidaki arama
sorgusuna yonelik bir tarama gerceklestirilmistir:

TITLE-ABS-KEY ("phr" OR '"personal health record” OR
"personal medical record" OR "personal health information”
OR '"personally controlled electronic health record” OR
"pcehr” OR "patient portal") AND (LIMIT-TO (PUBYEAR,
2022) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019) OR
LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018)) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA,
"MEDI"))

Taramada tiim yayin tirleri degerlendirmeye alinmis olmakla birlikte
tarama 2018-2022 yillar1 arasindaki Scopus konu kategorilerinden yalnizca
saglik kategorisine giren yayinlarla smirlandirilmstir.  Belirtilen
sinirlamalarla yapilan arama sonucunda 1.525 yayina yonelik bibliyografik
kiinyeye ulagilmistir. Bu yayinlar, VOSviewer 1.6.18 yaziliminda “anahtar
kelime” baglaminda incelenmek i¢in disa aktarilmis olup sonrasinda veri
analizleri yapilmistir. Veri analizlerine dayanarak harita olusturulmustur.
Haritada gosterilen anahtar kelimeler arasindaki iligkiler baglantilar

 www.scopus.com
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araciligiyla gosterilmektedir. Bu baglantilar ve kiimeler birlikte agi
(network) olusturmaktadir. Agda bulunan her bir baglanti belirli bir uzunluk
degerine sahiptir. Baglantinin uzunluk degerinin yiiksekligi agin giictinii
gostermektedir (Jan van Eck ve Waltman, 2022, s. 5).

5. Bulgular ve Degerlendirme

5.1. Tammlayict Genel Istatistikler

Grafik 1’de Scopus veri tabaninda 2018-2022 yillar1 arasinda kisisel saglik
bilgi sistemlerine yonelik arama sonucunda elde edilen 1.525 yayimnin yillar
itibartyla sayilar1 gosterilmektedir. Buna gore ilk yayinin 2018 yilinda 278
yayin, 2019 yilinda 353 yaym, 2020 yilinda 324 yayin, 2021 yilinda 419
yayin yapilmis oldugu ve bu yil en yiiksek sayiya ulasildigi goriilmektedir.
Tarama yapildiginda 2022 yili sona ermemis oldugundan 2022 yilina ait
yayin sayisi heniiz belirlenmemistir.

Grafik 1
Yayin Sayisimin Yillara Gére Degisimi

Documents

2018 2019 2020 2021 2022
Year

Grafik 2’de yayinlarin tiirlerine gore dagilimi gosterilmektedir. Buna gore
caligmalarin yayin tiirleri incelendiginde yayinlarin biiyiik ¢ogunlugu olan
1.132 (%74.2)’sinin makale seklinde yapildig1 gériillmektedir.
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Grafik 2

Yaywn Tiirleri
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Grafik 3’te gortuldigt gibi yayin kiinyelerindeki verilere yonelik
tanimlayic istatistiklere gore yayinlarin agirlikli olarak ABD’de yapildigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Grafik 3
Ulke/Bélgeye Gore Yayinlar
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Grafik 4’te goriildiigii gibi arama sorgusu kapsaminda en fazla yaymn yapan
yazar ise 22 yaymn ile Ohio Devlet Universitesi Tip Fakiltesi’nde
(Columbus, OH) Profesor olarak gorev yapan Ann Scheck McAlearney’dir.
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Grafik 4

Yazara Gore Yayinlar
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Grafik 5’te goriildiigti gibi en ¢ok yayin yapan kurum 67 yaymn ile Harvard
Tip Fakdiltesi’dir.

Grafik 5
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Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, 254 atif alan Konsorsiyum
Blokzincir ile e-Saglik Sistemlerinde Giivenligi ve Gizliligi Koruyan Veri
Paylasimina Dogru (Towards Secure and Privacy-Preserving Data Sharing
in e-Health Systems via Consortium Blockchain) baglikli makale en fazla
atif alan ¢alismadir. Tablo 1°de arama sorgusu kapsaminda en fazla atif alan
bes yaym gosterilmektedir. En fazla yaym yapan dergi ise 274 yaym ile
Tibbi Internet Arastirmalari Dergisidir (Journal of Medical Internet
Research).
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Tablo 1
En Fazla Atf Alan 5 Yaymn

Yaym iy vazar poI Auf vil

Yaym Ad Tiirii Sayisi

Towards Secure and

Privacy-Preserving

Data Sharing in e- Makale Zhang, A. éO(.)ll(E)gOg(/)slom 254 2018
. -018-0995-5

Health Systems via

Consortium Blockchain

Blockchain in

he.althcare and h.ealth Makale Hasselgre

sciences-A scoping n, A.

review Open Access

OpenNotes after 7

years: Patient

experiences with

ongoing access to their

clinicians' outpatient

visit notes

Who isn’t using patient

portals and why?

Evidence and Makale Anthony, 10.1377/hlthaff

implications from a D.L. .2018.05117

national sample of US

adults

Rapid design and

implementation of an

integrated patient self- Judson, 10.1093/jamia/

triage and self Makale T.J. ocaa051

scheduling tool for

COVID-19

10.1016/j.ijme
dinf.2019.1040 165 2020
40

Makale Walker,J.  10.2196/13876 105 2019

96 2018

86 2020

5.2. Kelime Analizi Bulgulari

VOSviewer yazilimi yogunluk gorsellestirme (density visualization), ag
gorsellestirme (network visualization) ve katman gorsellestirme (overlay
visualization) olarak {i¢ tiir gorsellestirme imkani saglamaktadir (Jan van
Eck ve Waltman, 2022, s. 3). Sekil 2°de goriildiigti tizere yogunlasan sari
renk kisisel saglik bilgi sistemi ana temasi kapsamindaki yayinlarin
yogunlugunu gostermektedir.
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Sekil 2

VOSviewer Yazilimi Kisisel Saghk Bilgi Sistemleri Ana Temasi Yogunluk
Gorsellestirme (Density Visualization)

& vOsviewer

VOSviewer yazilimi ile anahtar kelime analizi yapilmig ve toplam 190
anahtar kelimeye ulasilmis olup gorsellestirmeyi yonetilebilir hale getirmek
icin anahtar kelimeler “es anlamlilik, tekillik, ¢ogulluk ve kisaltma
kullanimlar1” bakimindan gozden geg¢irilip daraltilarak en fazla kullanilan
anahtar kelimeler tespit edilmistir (Tablo 27).

Tablo 2

En Fazla Kullanilan Anahtar Kelimeler

Link Uzunlugu
K

Eylesme i"
(Occurences) "

o === =]~ 5] =2

Covid- 19

7 Excel’de kosullu bicimlendirme ile renklendirme yapilmistur.
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Calisma kapsaminda kisisel saglik bilgi sistemleri konusundaki yayinlara
yonelik anahtar kelimelerin es-birlikteliklerine (co-occurence) goére konu
kiimelerinin tespit edilmesi i¢in sosyal ag analizi yapilmstir. Sekil 3’te bu
agda en fazla kullanilan 42 anahtar kelimeye yonelik topoloji
gorsellestirilmistir. Sekilde goriilen her renk bir kiimeyi ifade ederken,
kiimelerin olusumu da birbirleriyle yakin iliskili anahtar kelimelerin bir
araya getirilmesiyle olusmaktadir. Kelimeler arasindaki ¢izgiler de
birbirleriyle olan iliskileri ifade etmektedir (Yavas, 2022, s. 227). Burada yer
alan es-birliktelik ag analizi “anahtar kelime birlikteliklerine” gore
dagilimda bes farkli kiime olugmaktadir. Her renk farkli bir kiimeyi ifade
etmektedir. Bu kiimeler igerisinde en fazla link uzunluguna sahip kelime
hasta portalidir (211 eslesme, link uzunlugu: 310). Hasta portalinin ardindan
en fazla link uzunluguna sahip anahtar kelimeler ise elektronik saglik
kayitlar1 (107 eslesme, link uzunlugu: 158), hasta katilim1 (84 eslesme, link
uzunlugu: 165), e-Saglik (73 eslesme, link uzunlugu: 158), kisisel saglik
kayitlar1 (105 eslesme, link uzunlugu: 154), saglik bilgi teknolojisi (57
eslesme, link uzunlugu: 101) ve tele-tiptir (46 eslesme, link uzunlugu: 93).

Sekil 3

VOSviewer Yazilimi Kisisel Saglik Bilgi Sistemleri Ana Temast Ag
Gorsellestirme (Network Visualization)

# mentghhealth
blodgghain
telefigalth
privacy
veterans

personal healgh information

o@® digitafipeatth

health information exchange

health information technology
telem@gicine

primagpelre, mobilghealth
medical {@formatics

eléctronic nigdical record
health information management

Sulyey i
patl%onal
maobile phone personalhealth records

cheanicdisease
diaggtes S
pagtat ) electronic r@m records consumer healgh information
Secure igssaging el.th ®
patient e.gemem
health disparities

. seitmagggement patient-cgitered care
ntgghe
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patient pasticipation
digitafidivide. healthiijteracy
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primary gatth care

patient acclgs to records
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Kirmizi ile renklendirilmis birinci kiime® icerisinde en fazla link uzunluguna
sahip kelime hasta portalidir (211 eslesme, link uzunlugu: 310). Bu kiime
icerisindeki ¢alismalarda hasta portallar1 ve kisisel saglik bilgi sistemleri ile
ilgili olarak web tabanli iletisim, glivenli mesajlasma, 6z-yonetim ve saglik
okuryazarligi konular1 ele alinmistir. Bu kiimede 6ne ¢ikan konulardan biri
e-Sagliktir. Hastalarin saglik verilerine erismesini ve ¢evrimigi etkilesimde
bulunmalarini saglayan saglik tesisi web siteleri seklinde tanimlanan hasta
portallart (Santas ve Santas, 2020, s. 133) gibi platformlarin e-Saglik
uygulamasi olarak dnemine deginen ¢alismalar (Stanimirovic, 2021, s. 880)
da bu kiimede bulunmaktadir. Bu kiimede 6ne ¢ikan konulardan biri de
saglik okuryazarligidir. Bu kapsamda kisisel saglik bilgi sistemlerinden daha
fazla faydalanabilecek bireylerin artan saglik okuryazarligi taleplerine
deginilmektedir (Hemsley, 2018, s. 14). Ozellikle smirli saglik okuryazarlig
olan hastalar i¢in web portallariin  kullanilabilirligini  ve kabul
edilebilirligini gelistirmeye yonelik ¢alismalar (Coughlin ve digerleri, 2018,
s. 47) da bu kiimede yer almaktadir. Ayrica hasta ve saglik hizmeti
saglayicilar arasindaki iletisim g¢ercevesinde giivenli mesajlasma konusuna
deginen c¢aligmalar da bulunmaktadir (Alpert ve digerleri, 2021, s. 1380;
Crossley ve digerleri, 2020, s. 1; Cemballi ve digerleri, 2021, s. 1252; Hogan
ve digerleri, 2018, s. 1). Oz-yonetim kapsaminda ise diyabetin kendi kendine
yonetimini destekleyici bir ara¢ olarak kisisel saglik bilgi sistemlerinden
yararlanilmasi ile ilgili ¢alismalar bulunmaktadir (Cunningham ve digerleri
2019, s. 1).

Yesil ile renklendirilmis ikinci kiime® igerisinde en fazla link uzunluguna
sahip kelime elektronik saglik kayitlaridir'® (Electronic Health Records-
EHR) (107 eslesme, link uzunlugu: 197). Bu kiimedeki ¢aligmalar saglik
bilgi sistemleri ile iligkili olarak hasta merkezli bakim (Benjamins ve
digerleri, 2021, s. 1; Van Den Bulck ve digerleri, 2018, s. 1), hasta katilimi
(Griinloh ve digerleri, 2018, s. 1; De Groot ve digerleri, 2021, s. 1;

8 Anahtar kelimeler (birinci kiime): Cancer, communication, diabetes, digital divide, ehealth, electronic
medical record, health disparitis, health literacy, internet, patient portal, portal, primary care,
qualitative research, secure messagging, self-management, survey.

? Anahtar kelimeler (ikinci kiime): Consumer health information, consumer health informatics, electronic
health records, health information management, medical informatics, patient access to records, patient
participation, patient-centered care, personal health records, primary health care.

" Hastaya ait tiim saghk bilgilerinin kaydedildigi, saghk kurumu icerisindeki tiim birimlerden veri akist
saglanabilen, diger saglik kurumlart ile veri alisverisinde bulunabilen hasta saglik bilgilerinin takip
edildigi bir sistemidir. Hastane Bilgi Yonetim Sistemlerine (HBYS) karsilik gelmektedir (Altunbudak,
2020).
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Wildenbos, Jaspers ve Peute, 2019, s. 793), birlikte ¢alisabilirlik (Saripalle,
Runyan ve Russell, 2019, s. 1; Xiao ve digerleri, 2021, s. 1; De ve digerleri,
2021, s. 1; Kouroubali ve Katehakis, 2019, s. 1) ve entegrasyon konularina
(Alsahafi, Gay ve Khwaji, 2022, s. 98; Giraldo ve digerleri, 2019, s. 1943;
Dinh-Le ve digerleri, 2019, s. 1; Dalal ve digerleri, 2019, s. 358)
yogunlasmaktadir. Saglik bilgi sistemleri, elektronik belge ve arsiv yonetim
sistemleri, yonetim bilgi ve bilisim sistemleri, insan kaynaklar1 bilgi ve
bilisim sistemleri, cografi bilgi ve bilisim sistemleri, 6grenci bilgi ve bilisim
sistemleri bu tiir uygulamalardan yalnizca birkagin1 olusturmaktadir
(Ozdemirci, 2018, s. 150).

Bu kiime kapsaminda 6ne ¢ikan anahtar kelimelerden biri kisisel saglik
kayitlaridir'! (Personal Health Records- PHR) (105 eslesme, link uzunlugu:
154). Kisisel saglik bilgi sistemleri, kisilerin kendilerine ait saglik verilerine
giivenli bir ortamda erigim saglamalar1 ve yonetmeleri amaciyla gelistirilmis
farkli HBYS’ler ve bilisim teknolojileri arasinda veri degisimine imkan
veren bir bilgi sistemidir (Birinci, Ulgﬁ ve Aydin, 2015, s. 2; Yildirim, 2019,
s. 131).

Kisisel saglik bilgi sistemleri esas olarak HBY S’lerin kullanimini ve birlikte
calisabilirligini  artirmak i¢in  olusturulmustur. HBYS’ler saglik
profesyonellerinin bilgi ihtiyaclarini karsilamak i¢in islev goriirken, kisisel
saglik bilgi sistemlerini hem hastalar hem de saglik profesyonelleri
kullanmaktadir (Koumaditis ve Hussain, 2018, s. 3). Bu kapsamda kisisel
saglik bilgi sistemlerinin kullaniminin gelistirilmesi (Abd-Alrazaq ve
digerleri, 2020, s. 1; Alanazi ve Al Anazi, 2019, s. 104; Andrikopoulou ve
digerleri, 2018, s. 1) ve kisisel saglik bilgi sistemlerinin mobil kullanimina
yonelik caligmalarin (Were, Sinha ve Catalani, 2019, s. 884; Kim ve
digerleri, 2021, s. 1) 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica bu kiimedeki
calismalarda saglik bilgi yonetimi konusuna da deginilmistir (Kolotylo-
Kulkarni, Seale ve LeRouge, 2021, s. 1).

Mavi ile renklendirilmis diciincii kiime'? igerisinde en fazla link uzunluguna
sahip kelime hasta katilimidir (84 eslesme, link uzunlugu: 165). Bu
kiimedeki calismalar, Covid-19 pandemisi ile daha da 6nem kazanan
uzaktan izleme, tele-tip, tele-saglik, dijital saglik ve hasta katilimm

I Kisisel saglik bilgi sistemlerine karsilik gelmekte olup ¢alismada bu terim kullanimustir.
2 Anahtar kelimeler (iigiincii kiime): Blockchain, covid-19, digital health, health informatics, mental
health, mobile health, patient engagement, telehealth, telemedicine.
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konularma yogunlasmaktadir. Pandemi saglikta dijital doniisiime biiyiik bir
ivme kazandirmis (Secundo ve digerleri, 2021, s. 570) olup pandemi
sirasinda hastalari hastaneye gidememesi teknoloji destekli saglik hizmeti
talebini artirmistir (El-Sherif ve digerleri, 2022, s. 8). Bunun sonucu olarak
bireyler sagliklari ile ilgili daha fazla sorumluluk alarak tedavileri ile ilgili
kararlara katilimlar1 artmustir.

Bu kiimede hastalarin sosyo-demografik 6zellikleri ve teknoloji kullanimlar
ile tele-tip hizmetlerinden yararlanmalar arasindaki iliskiye deginen (Reed,
2020, s. 1; Gmunder ve digeri, 2021, s. 1, 2) ve dijital doniisiimiin saglik
bilgi sistemlerinde meydana getirdigi degisimlere vurgu yapan calismalar da
yer almaktadir. Dijital doniistimiin saglik sisteminde meydana getirdigi
degisimler ve yeni teknolojik gelismeler kisisel saglik verilerinin
korunmasinda blokzincir'® gibi kanitlanmis ve benimsenmis farkli ¢oziimler
sunulmaktadir. Blokzincirin kapasitesinin anlasilmas1 ve etki alanmin
gelismesiyle blokzincir temelli saglik bilgi sistemleri ile ilgili ¢aligmalarin
sayist artmistir (Boucher, 2017, s. 4). Nitekim blokzincir teknolojisi kisisel
verilerin gizliligini korumak ve kontroliinii saglamak i¢in son yillarda
onemli gelismeler kaydeden yenilik¢i teknoloji olarak goriilmektedir (Diri
ve Yalginkaya, 2022, s. 47).

Blokzincir tabanli hasta bakimi uygulamalar1 arasinda saglik bilgi sistemleri,
kisisel saglik bilgi sistemleri, mSaglik ve tele-tip, kisisel veri koruma
sistemleri, sosyal aglar, saglik bilgisi paylasimi (Health Information
Exchange- HIE)'* ve uzaktan izleme sistemleri ve tibbi arastirma sistemleri
yer almaktadir (Durneva, Cousins ve Chen, 2020, s. 1) Bu kapsamda bu
kiimede blokzinciri tabanli uygulamalarin ve blokzincir tabanl kisisel saglik
bilgi sistemlerinin gelistirilmesine (Park ve digerleri, 2019, s. 1; Da Silva
Costa ve digerleri, 2022, s. 1) deginen ve blokzincirin saglik bakim
hizmetlerinde kullanilmasina iliskin oneriler sunan ¢alismalar (Hasselgren
ve digerleri, 2020, s. 1; Durneva, Cousins ve Chen, 2020, s. 1)
bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore en fazla
atif alan “Konsorsiyum Blokzincir ile e-Saglik Sistemlerinde Giivenligi ve
Gizliligi Koruyan Veri Paylasimina Dogru” baslikli ¢alisma (Zhang ve Lin,

3" Blokzincir, deger iceren verilerin giivenli ve emin bir sekilde depolanmasi, bir aracia ihtivag
duyulmadan iki taraf arasinda verilerin degis tokusu ve yonetilmesi igin tasarlanmis seffaf ve
dogrulanabilir bir teknolojidir (Ozkan, 2019, s. 11).

4 Saglk ¢alisanlar: ve hastalarin hastalara ait tibbi bilgileri elektronik ortamda dogru ve giivenli bir
sekilde paylasmasini saglayan standartlar ve referans teknolojiler sistemidir (Saglik Bakanlhigi, 2014).
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2018) da bu kiimede yer almaktadir. Ayrica hasta katilimi ve kisisel saglik
bilgi sistemleri konusu mSaglik c¢ergevesinde incelenmistir (Park ve
digerleri, 2018, s. 1).

Sart ile renklendirilmis dordiincii kiime" igerisinde en fazla link uzunluguna
sahip kelime saglik bilgi teknolojisi (57 eslesme, link uzunlugu: 101) olup
bu konunun odaginda gizlilik konusu ile ilgili ¢alismalar (Ruotsalainen ve
Blobel, 2022, s. 1; Carvalho ve digerleri, 2021, s. 4; Househ ve digerleri,
2018, s. 29; Hwang ve Lin, 2020, s. 111; Rockwern ve digerleri, 2021, s.
994) bulunmaktadir. Bu kiimede mobil cihaz ve uygulamalardaki kisisel
saglik verilerinin gizliligini konu alan ¢alismalar (Bachiri ve digerleri, 2018,
s. 1; Joo ve digerleri, 2021, s. 1) 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda bakildiginda
gercek zamanli olarak kullanilabilen ve paylasilabilen saglik verilerinin
giivenliginin ve gizliliginin saglanmasi, erisim haklarinin yonetilmesi ve
anonimligin giivence altina almmasi gibi gereklilikler ortaya ¢cikmaktadir.

Sekil 4’te gorildugu gibi Covid-19 pandemisi Oncesinde hastalarin saglik
verilerine erisimi ve hasta katilimi gibi konularda daha yogun arastirmalar
yapilirken pandemi sonrasinda tele-saglik, saglik bilisimi, saglik bilgi
sistemlerinin yonetimi, mobil saglik ve dijital saglik konularmna ilgi artmus,
bu konularda aragtirmalar yogunlagmistir. Pandemi durumlarinda bazi
kavramlarin 6nemi daha fazla ortaya c¢ikmaktadir. Bireye ve bireysel
yasamlarin gizliligine ve mahremiyetine saygi, kisi o6zerkligine saygi,
sagliga ulasma hakki, smirli kaynaklarin adil kullanimi, esitlik ve
hakkaniyet, seffaflik, hesap verilebilirlik bu kavramlar arasindadir (Aslan,
Biiken ve ilhan, 2020, s. 96). Pandemi nedeniyle bireylerin sagliga olan
ilgileri ve uzaktan saglik hizmetlerinden faydalanma egilimleri arttig1 i¢in
saglik teknolojileri ve saglik hizmetlerini birlestiren dijital saglik ekosistemi
gelismistir. Ayn1 zamanda bu ekosistemde dijital sagligi destekleyebilecek
bilgi ve iletisim cihazlarimin teknolojik diizeyi her gecen giin artmaktadir.
Pandemi sonras1 veri erisebilirligi ve saglik hizmetleri verilerine erisimin
iyilestirilmesi gibi konular daha fazla 6nem kazanmistir. Mobil saglik
uygulamalar1 es zamanli olarak saglik verilerine ulasilabilmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu nedenle son donemlerde dijital saglik alaninda mobil saglik
konusu 6n plana ¢ikmaktadir.

I3 Anahtar kelimeler (dérdiincii kiime): Chronic disease, health information exchange,
personal health information, privacy, veterans.
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Sekil 4

VOSviewer Yazilimi Kisisel Saglik Bilgi Sistemleri Ana Temasi
Katman Gorsellestirme (Overlay Visualization)
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6. Sonuc ve Oneriler

Scopus veri tabaninda kisisel saglik bilgi sistemleri konusu ile ilgili saglik
kategorisine giren 2018-2022 yillar1 arasindaki tim yayinlar incelenmis olup
literatiir degerlendirmesini yapabilmek amaciyla kelime veri madenciligi
icin VOSviewer yazilimi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, kisisel
saglik bilgi sistemleri ile ilgili literatiirde olusan konu birliktelikleri, konu ile
ilgili yayinlarin ve arastirma alanlarinin dagilimi tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, kisisel saglik bilgi sistemleri ile ilgili olarak en
cok “hasta portal1”, “elektronik saglik kayitlar1”, “hasta katilimi1”, “e-
Saglik”, “kisisel saglik kayitlar1”, “saglik bilgi teknolojisi” ve “tele-tip”
konularinda galismalarin yapildigi tespit edilmistir. Literatiirde yer alan
calismalarin konu dagilimlarindan hareketle dijital saghigmm en Onemli
unsurunun “veri” oldugu, saglik verilerinin olusturdugu biiylik veri analizine
olanak saglayan kisisel saglik bilgi sistemlerinin dijital saglik hizmetlerinin
ayrilmaz bir pargast oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak burada
cevaplanmasi gereken temel sorularin basinda; kisisel saglik verilerini analiz
edebilen teknolojilerin hangi amaglar i¢in kullanilacagi ve bu teknolojiler
kullanilirken bireylerin mahremiyetinden feragat edilip edilmeyecegi,
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gelmektedir. Bu konular etik uzmanlar tarafindan etraflica tartisilmalidir.
Ozellikle veri toplama, veri isleme, veri analizi ve izleme teknolojilerindeki
ilerlemeler bireylerin 6zerkligi ile ilgili endiseleri artirmaktadir. Kisisel
saglik bilgi sistemleri ¢ok hassas veriler barindirdigindan tiim bu siireclerde
cesitli giivenlik agiklarina ve tehditlere karsi hazirlikli olunmasi ve bu
kapsamda tiim gtivenlik tedbirlerinin almmasi gerekmektedir. Gelecekte
dijital saglik ekosisteminde yeni hizmetler ve triinlerin ortaya g¢ikmasi
dolayisiyla dijital saglik hizmetleri kapsamindaki belirsizligin, literatiirde de
dikkati ceken gizlilik ile ilgili var olan endiseleri artiracagi distiniilmektedir.
Bu kapsamda, blokzincir teknolojisinin bu endiseleri giderecegine yonelik
firsatlar sunabilecegi dustiniilmektedir. Bu kapsamda saglik verilerinin
gizliliginin ve giivenliginin saglandigi, saglik hizmetlerine adil ve evrensel
erisimin garanti altina alindigi, saglik hizmetlerinin sunumunda hasta
haklarinin ~ korundugu, kaliteli  hizmet sunumunu artiran  ve
stirdtirilebilirligini saglayan kisisellestirilmis bir dijital saglik ekosisteminin
olusturulmasina odaklanilmalidir.

Aragtirmada ayrica Covid-19 nedeniyle bireylerin sagliga olan ilgileri ve
uzaktan saglik hizmetlerinden faydalanma egilimlerinin arttigi ve bu
dogrultuda dijital saglik ekosisteminin gelistigi sonucuna ulagilmaktadir.
Buna gore, pandemiden sonra “tele-saglik”, “saglik bilisimi”, “saglik bilgi
sistemlerinin yonetimi”, “mSaghk” ve “dijital saglik” konularina ilginin
arttig1 ve bu konulardaki aragtirmalarin yogunlastigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, pandemiden sonra dijital saglik ekosistemindeki degisikliklerin
anlagilmas1 ve bu alandaki biiytik resmin goriilebilmesi agisindan énem arz
etmektedir. Bununla birlikte kisisel saglik bilgi sistemleri saglik alam
disinda ¢esitli disiplinlerin ilgi alanina girdigi i¢in bu konuda daha kapsaml
caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Software Heritage yazilim kaynak kodunu giivenli bir sekilde toplayan, diizenleyen
ve arsivleyen diinya capindaki ilk yazilim arsividir. UNESCO Diinyanin Hafizasi
Programi ve Ozgiir ve Agik Kaynakli Yazilim Programm da dahil olmak iizere,
belgesel mirasin korunmasi ve erisimine iligkin programlar: araciligiyla proje ile is
birligi yapmaktadir. Bu calismanin amaci dijitallesen bilgi kayit ortamlarimizin
gelecekte gorebilecegi muhtemel zarara izafen gerekli yazilim kaynak kodu
arsivleme uygulamalariin incelenmesi ve agiklanmasidir.

Internet sitelerinin eski versiyonlarmi toplayan Internet Archive’s Wayback
Machine gibi projelerin anlami énemlidir ancak Software Heritage yazilim kaynak
kodunun arsivlenmesi i¢in yazilimin kullanilamaz hale gelmesinin beklenilmesinin
yaratabilecegi sorunlari da merkezine alan sorular sormaktadir. Yazilim kaynak
kodu dillerinin hizli dil yapis1 degisimlerine maruz kalmasi ve degisen ihtiyaca
yonelik kod yazim bigimlerinin degismesi sebebiyle, Software Heritage i¢in yazilim
kaynak kodunun “bilgi kaynagi” formu onu 6zel bir yere tasir. Bu g¢alismada
Software Heritage’in yazilim kaynak kodunu argivleme meselesine hangi agidan
baktig1 sorgulanmakla birlikte yazilim kaynak kodunu nasil ve hangi standartta
saklayacag1 sorusunun da cevabina yer verilmistir.

Uluslararasi literattir incelendiginde yazilim kaynak kodunun arsivlenmesi ile ilgili
calismalarin literatiirde kendine yeni yeni yer buldugu soéylenebilmektedir. Yazilim
kaynak kodunun arsivlenmesi siirecinin uzun ve sancili bir siire¢ oldugu g6z 6niinde
bulundurularak, konunun o6nemine deginen c¢alismalarda goriis birligi oldugu
gozlemlenmekle birlikte konunun teknik tarafina deginen ¢alismalarda c¢ok c¢esitli
bakis acilart ve teknik modeller bulunmaktadir

Bu ¢alismada arastirmanin amacina yonelik verilerin literatiir araciligtyla toplanmasi
ve yorumlanmasi yontemleri kullanilmistir. Calismanin 6n bulgulari arasinda
yazilim kaynak kodunu depolayan bazi 6zel platformlarin, isin depolama kisminda
uzun vadeli koruma ve kullandirma garantisi veremedikleri gézlemi bulunmaktadir.
Yazilimin hayatimizin her alaninda etki ¢apinin ne kadar biiyiik oldugu konusu
sorgulanamazken, yazilim kaynak kodunun giivenilir ve agik bir arsivde uygun
bicimde saklanmamas1 bilgi mirasimizi tehlike altinda birakmaktadir. Yazilimimn
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bozulmaya ve degistirilmeye uygun yapist sebebiyle korunmasi ve ayni zamanda
kullandirilmasi isi ancak profesyonel bir arsivcilik bakisiyla miimkiin olacaktir.
Yazilim kaynak kodunun saklanmasinin yaninda eristirilmesine de verilen 6nem {ist
veri standartlar1 gibi alanlarda uzmanlik gerektirdiginden arsivciligin uzmanlik
alaniyla bir hayli ilgilidir.

Anahtar Kelimeler: Software Heritage, Dijital Arsiv, Yazilim Kaynak Kodu,
Yeniden Uretilebilirlik

Abstract

Software Heritage is the world's first software archive to securely collect, organize
and archive software source code. UNESCO is collaborating with the project
through its programs on the protection and access of documentary heritage,
including the Memory of the World Program and the Free and Open Source
Software Program. The aim of this study is to examine and explain the necessary
software source code archiving applications in terms of possible future damage to
our digitalized information recording environments.

Projects such as the Internet Archive's Wayback Machine, which collects old
versions of websites, are important, but Software Heritage also asks questions that
center on the problems that can be caused by waiting for software to become
unusable for archiving software source code. Because software source code
languages are subject to rapid language structure changes and code writing styles for
changing needs, the “information source” form of software source code carries it to
a special place for Software Heritage. In this study, besides questioning from which
perspective Software Heritage looks at the issue of archiving the software source
code, the answer to the question of how and in which standard it will store the
software source code is also included.

When the international literature is examined, it can be said that the studies on the
archiving of the software source code have found a new place in the literature.
Considering that the process of archiving the software source code is a long and
painful process, it is observed that there is a consensus in the studies addressing the
importance of the subject, but there are a wide variety of perspectives and technical
models in the studies addressing the technical side of the issue.

In this study, the methods of collecting and interpreting the data through the
literature for the purpose of the research were used. Among the preliminary findings
of the study is the observation that some proprietary platforms that store software
source code cannot guarantee long-term protection and availability in the storage
part of the work. While it is unquestionable how large the influence of the software
is in all areas of our lives, the failure of the software source code to be stored
properly in a reliable and open archive puts our information heritage in danger. Due
to the structure of the software that is suitable for corruption and change, the
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preservation and use of the software will only be possible with a professional
archival point of view. The importance given to the storage of the software source
code, as well as to its access, is highly related to the expertise of archiving, as it
requires expertise in areas such as metadata standards.

Keywords: Software Heritage, Digital Archive, Software Source Code,
Reproducibility

1. Giris

Yazilimin giinlik hayatimizla ne kadar i¢ ig¢e oldugunu diistinecek
oldugumuzda cok fazla baslik ile karsilasiyoruz, bu basliklar yazilim kaynak
kodunun bilgi kaynagi niteligi ile degerlendirilmesi konusunda calismalar
ortaya cikartyor. Bu ¢alismanin amaci dijitallesen bilgi kayit ortamlarimizin
kiiltiirel degerinin acgiklanmasi, yazilim kaynak kodunun siirdiiriilebilirligi
acisindan  gelecekte  tehlike  niteligi  tasiyabilecek  durumlarin
degerlendirilmesi ve  Software Heritage projesinin  incelenerek
aciklanmasidir. Software Heritage yazilim kaynak kodunu giivenli bir
sekilde toplayan, diizenleyen ve arsivleyen diinya c¢apindaki ilk yazilim
arsividir. UNESCO Diinyanin Hafizas1 Programi ve Ozgiir ve Agik Kaynakl
Yazilim Programi da dahil olmak tizere, belgesel mirasin korunmasi ve
erisimine iliskin programlar1 araciligryla proje ile is birligi yapmaktadir.
Calisma kapsaminda uluslararasi literatiir incelenmis, inceleme kapsaminda
projeyi etkileyen faktorler tespit edilmis ve degerlendirme metni olarak
sunulmustur

2. Software Heritage: Yazihm Mirasi

2.1. Yazilim Kaynak Kodunun Degeri

Kiilttrel Miras ayni toplumdaki insanlarin ortak ge¢mislerini anlatan, tarihi
birikimlerini ortaya koyan, soyut ve somut olmak tizere sadece {izerinde
bulundugu toplum ve gelecek kusaklar i¢in degil tim insanlik i¢in anlam
ifade eden zenginliktir (Kuscuoglu ve Tas, 2017). Kiiltirel miras ge¢cmis
kusaklardan bize kalan, evrensel olarak degeri kabul gérmiis eserleri kapsar.
Bunlarin igerisinde resimler, heykeller, s6zIi tarih eserleri, kullandigimiz
diller gibi insanligin 6ztinii ve gelisimini yansitan gesitli dgeler bulunur.
Yazilim Mirasi projesi de insanlar tarafindan {iretilmis ve anlamlandirilmis
“yazilim kaynak kodunu” bir kiiltiirel miras 6gesi olarak degerlendirir.

Yazilim su anda ginlik yasamimizin igine entegre bir halde varligim
stirdirmektedir. Sosyal aglardan, iletisime, ulagimimiza, eglence ve is
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hayatlarimiza ve hatta politik sec¢imlerimize kadar insanligin yasayis
bicimine “yazilim” ayna tutar.

Yazilim mirast, bilimin tiim alanlarinda kullanilan kaynak kodun
kullanilabilirligini ve izlenebilirligini saglayacak bir arsiv olmay1 hedefler.
Software Heritage yazilim kaynak kodunu giivenli bir sekilde, toplayan,
diizenleyen ve arsivleyen diinya c¢apindaki ilk arsivdir. 2016 yilinda Inria
tarafindan tanitilan Software Heritage acik ve kar amaci glitmeyen bir
girisimdir. UNESCO ile birlikte yiiriitiilen proje’nin kurumsal destekgileri
giin gectikee artmaktadir (Software Heritage).

Projenin uzun vadeli hedefi, kamuya acik tim yazilimlari, gelistirme
geemisiyle birlikte kaynak kod bigiminde toplamak, korunmasini saglamak
icin kitlesel olarak ¢ogaltmak ve ihtiyaci olan herkesle paylasmaktir.
Software Heritage Dijital Arsivi tiim yazilim gelistirme tarihinin hafizasi
olmayr hedeflemekte ve literatirde Yazilim Kaynak Kodu’nun
Iskenderiye’si olarak atif almaktadir.

2.2. Yazilim Kaynak Kodu Neden Korunmali?

Internet Archieve’s Wayback Machine ya da Abondonia gibi projeleri daha
O6ce duymus olabilirsiniz. Birisi internet sitelerinin ge¢mis versiyonlarini
digeri ise flash oyunlari arsivlemektedir (IFRM, 2021). Onemli projeler
olsalar dahi Software Heritage’in bu ve bunun gibi projelerden ayrilir bir
yont bulunmaktadir. Yazilimi saklamak icin kaynak kodun kullanilamaz
hale gelmesini beklememek.

Yazilim kaynak kodunun neden korunmasi gerektigini Software Heritage’da
yazilimin kirilganhigr tizerinden agiklanmaktadir. Dijital Bilgi insana,
materyale, yangina, hacklenmeye karsi olduk¢a savunmasizdir. Bu biiytik
capli  zaafiyet, yazilim miras1 projesinin bir bilgi formunun
stirdiiriilebilirligini saglayabilmesi i¢in tek bir kaynakta arsivlenip, diinyaya
sunulmasinin ne kadar 6nemli olduguna isaret etmektedir.

Gelistirici davraniglarinin degiskenligi ve kaynak kodu yazim dillerinin
ekosistemlerinin yikict bir bi¢imde gelisiyor olmasi da siirdiiriilebilirlik
acisindan bagka bir sorun olusturmaktadir. Yazilim kaynak kodu insanlar
tarafindan okunabildigi siirece anlamlidir. Software Heritage gelistirme
gecmislerini de arsivlemeyi amagladigindan, proje yazilim kaynak kodunun
okunabilirligini de glivence altina almay1 hedeflemektedir.
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Konunun 6ziinii en iyi Roberto Di Cosmo agiklamaktadir. Software Heritage
CEO’su Roberto Di Cosmo ¢alismalariyla literatiirde en ¢ok atif gosterilen
caligmalara sahiplik yapmaktadir. Di Cosmo ¢alismalarinda yazilimin
korunmasinin gerekliligini “yeniden iretilebilirlik” kavraminin &nemine
isaret ederek agiklamaktadir. “Software Heritage Direktorii Roberto Di
Cosmo'ya gore, "Insanligin teknolojik bilgisi yazilimdan ayrilamaz: tiim
toplumumuz ve tiim kiltiiriimiiz buna baghidir. Yazilimin Kaynak Kodu
Ozeldir: tasarim geregi insan tarafindan okunabilen, yiiriitiilebilir bilgidir, bir
yazilimdir. Yazilim kaynak kodu insanlik tarihinde her zaman yenidir. Bu
bilgiyi korumak bizim gorevimiz. Software Heritage’t desteklemek,
gelecege hazirlanmak i¢in gecmisi koruyan 6nemli bir projede yer almak
demektir". (inria, 2016)”

2.3. Software Heritage in Uygulama Alanlart
Software Heritage'in somut uygulama alanlar1 nelerdir:

1. Yazilim Kaynak Kodunu Koruma ve Arsivleme: Software Heritage, tiim
acik kaynak kodlu projelerin bir kopyasii arsivlemeyi hedeflemektedir.
Bu sayede yazilimin versiyonlari ve degisiklikleri takip edilebilir ve
kaybolma riski en aza indirgenir. Kaynak kodlari, gelecekteki nesillerin
erisebilmesi ve kullanabilmesi i¢in arsivlenir.

2. Lisans Uyumlulugu: Software Heritage, yazilim kaynak kodlarinin
lisans bilgilerini korur.

3. Aragtirma ve Analiz: Software Heritage'in depoladigi genis capli yazilim
mirasi, arastirmacilar i¢in degerli bir kaynaktir. Yazilimin tarihini ve
tarihsel gelisimini incelemeyi miimkiin hale getirir, projeler arasindaki
baglantilar1 goriiniir kilar ve yazilim ekosistemlerini analiz etmeyi
olanaklilagtirir.

4. Egitim ve Ogretim: Software Heritage, 6grencilerin ve arastirmacilarin
acik kaynak kodlu projeleri incelemesi ve iizerinde c¢alismasi igin bir
bilgi kaynagi olarak kullanilabilmektedir.

5. Yazilim Kurtarma ve Restorasyon: Software Heritage, kaynak kodunun
yant sira kaynak kodunun ge¢mis siirimlerini de depolar. Bu sayede
projelerin eski striimlerini kurtarmak veya geri yiiklemek ig¢in
kullanilabilmektedir.

2.4. Kod Barindirma Platformlar: Neden Yeterli Degil?
Github, Gitlab, BitBucket gibi platformlardaki kodlar zamanla Software

Heritage’a aktarilmaktadir. Software Heritage araciligiyla platformdan kendi
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kaynak kodlarinizi da arsivleyebilmeniz miimkiindiir. Bu sayede yazilim
kaynak kodu havuzlarimi arsivleme, arsivlenmis kodlari tarama ve kodlara
kalic1 tamimlamalar yapma imkanina sahip olunabilmektedir. Popiiler kod
barindirma platformlar1 da bu isi yapmiyor mu? Evet yapiyor, ancak énemli
farklar mevcut.

Kod barindirma platformlarimin kullanicilart i¢in “yedekleme” bir problem
degildir. Yedekleme isi platformun problemidir. S6z konusu platformlar
yazilim kaynak kodu kiitiiphaneleri konusunda is birligini saglamak ve
degisiklikleri kaydetmek i¢in kullanilan araglardir. Ancak herhangi bir
platform uzun vadeli koruma garantisi verememekte ve depolanan igeriklerin
degistirilemeyecegini ya da silinemeyecegini temin edememektedir.

Cok fazla yazilim kaynak kodu nitelendiginden ve niteleneceginden yazilim
kaynak kodunun belirlenmesi sirasinda bir kriter olusturulup olusturulmadigi
gibi bir etik kaygi bulunuyor. Kiiltiirel olarak kiymetli bulunan projelere
onem verildigi soylenebilmektedir ancak Software Heritage etik bir deger
olarak yazilim kaynak kodunu incelememekte ya da filtrelememektedir.
Bunun sebebi ise yazili kaynak kodunun degerinin 6nceden saptanamiyor
olmasidir. Ayn1 zamanda Software Heritage web sayfasinda popiiler kod
barindirma platformlarinda bulundurdugunuz kodlar ya da paket
dosyalarinizi arsivleyebilmeniz i¢in bir yonerge bulunuyor.

3. Sonug ve Oneriler

Kaynak kodunun belirli bir kod barindirma platformundan kaybolmasi veya
platformun kendisinin tamamen kaybolmasi durumunda, kodun sonsuza
kadar kaybolmamasii saglamayi1 gorev edinen kapsamli bir arsivimiz
bulunmamaktadir. Keza elimizde Google Code ve Gitorious gibi drnekler
bulunmakla birlikte maalesef veri kaybiin geri doniisii saglanamamaktadir.
Bu sebeplerle Software Heritage Arsivi var olan en biyiik kamu kaynak
kodu koleksiyonudur ve bu alanda standartlasmayr saglamay1
hedeflemektedir.

Konuyla ilgili avantajlar oldugu gibi teknik problemler de bulunmaktadir:

e Oncelikle depolanmis kaynak kodlarin1 ya da paketlerinin bulundugu
platformlar icin ¢ok fazla modele ihtiyag duyulmaktadir. Farkli
modellerin  gelistirilip  standartlasma i¢in  diizgiin  ¢iktilarinin
olusturulabilmesi gerekmektedir.
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e (Cok fazla kod bulunmakta, literatiirde “big code” terimi kullanilmustir,
her gegen giin daha fazla kaynak kodu tiretilmektedir.

e Kodu arsivlemek kadar eristirebilmek de onemli oldugundan dis
metaveriler yeterli gelmemektedir. Software Heritage ID tanimlamasina
uygun bir sekilde meta etkilerinin ve igeriklerinin olusturulmasi
gerekmektedir.

e Merkle DAG yapist gibi maaliyeti diisiiren depolama imkanlar1 olsa dahi
bazi sikistirilan kodlari tekrar kullanilabilir hale getirmek mesakatli bir
istir. Ayrica kamuya ag¢ik olmayan kodlar1 projeye dahil etmek ve
zamani gelince erisime acmak gibi bir gaye mevcuttur ancak heniiz
gerceklestirilebilmis degildir.

Tim bu sorunlar1 ¢ézmenin tek bir yolu bulunmaktadir. Kolektif bir ¢caba
gostermek. Glincel verilere gore platformda 185.000.000°dan fazla proje
arsivlenmis ve erisilebilir durumda, ortak payda da iyi ancak gelistirilmesi
gereken sayilardir (Software Heritage, 2022). Giin gectikge ¢ogalan kod
yigimmin meta verilerinin tanimlanmast ve bilgi kaynagi olarak
nitelendirilmesi  ihtiyaci, degisen bilgi kayit ortamlarinin = siirekli
cogalacagmin ve arsivciligin gelecekte mesleki olarak ¢ok fazla bilgi formu
ile muhatap olacaginin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kaynakc¢a

Kuscuoglu, G. O., & Tas, M. (2017). Siirdiiriilebilir kiiltiirel miras yonetimi. Yalva¢
Akademi Dergisi, 2(1), 58-67.

Di Cosmo, R., & Zacchiroli, S. (2017, September). Software heritage: Why and how
to preserve software source code. In iPRES 2017-14th International Conference
on Digital Preservation (pp. 1-10).

New, L. F. R. M. (2021). Our mission.
Erisim Adresi: https://www.softwareheritage.org/wp-content/uploads/2021/07/5-
years-after-the-unveiling-of-Software-Heritage-1.pdf

Inria (2016 Haziran 30) Collect, organise, preserve and share the Software Heritage
of mankind [PDF Belgesi] 8 Haziran 2022
tarihinde https://www.softwareheritage.org/wp-
content/uploads/2016/06/PressReleasePressKit-2016-06-30.en_.pdf adresinden
erisildi.

Software Heritage. (2022, 24 Eyliil). Anasayfa.
Erisim Adresi: https://www.softwareheritage.org/

91






3. BOLUM

DiJITAL DUNYADA MERKEZIYETSIZ
BiLGI/BELGEYI YONETMEK






NFT Dokiimanlar ile Blokzincir Aginda Diploma i¢in
Elektronik Belge Yonetimi

Electronic Records Management for Degree in Blockchain Network with
NFT Documents

Ars. Gor. Pinar SAVASTURK

Kurklareli Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Yazilim Miihendisligi Boliimii,
pinar.savasturk@klu.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Bora ASLAN

Kurklareli Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Yazilim Miihendisligi Boliimii,
bora.aslan@klu.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Fiisun YAVUZER ASLAN

Kurklareli Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Yazilim Miihendisligi Boliimii,
fusunyavuzer@klu.edu.tr

Oz

Belge yonetimlerinin elektronik ortamda yayginlasmasi bazi giivenlik sorunlarini da
beraberinde getirmigtir. Belgelerin elektronik ortamda olusturulup iletilmesi
sebebiyle kotli niyetli degisikliklerin Onlenmesi zor hale gelmistir. Bu ¢aligma
kapsaminda elektronik belgelerden biri olan diploma secilerek, yonetiminin kontrol
altina alinmasi saglanmigtir. Ham veri olarak tanimlayabilecegimiz diploma
verisinin degistirilemezligini ve 6zginligini saglamak amaciyla oncelikle NFT
(Nitelikli Fikri Tapu) haline getirilmesi saglanmistir. Bu islemden sonra ihtiyag
duyulan karma islevi fonksiyonlarindan gegirilerek ve akilli kontrat sistemi
kullanilarak blokzincir agina yazilmast uygun hale getirilmistir. Calisma
kapsaminda elektronik belge statiisinde olan ve kritik oneme sahip olan
diplomalarin  NFT dokiiman:t haline getirilip daha sonrasinda blokzincire
kaydedilerek hem diplomaya yapilmak istenebilecek miidahaleler engellenmis oldu
hem de blokzincir ag1 ile birlikte diplomanin kaybr veya zarar gérmesi durumlari
tamamiyla ortadan kalmis oldu. Bu c¢aligma kapsaminda uygulama amacgh diploma
kullanilmis olsa da ortaya konulmus olan yapi1 diger elektronik belgelerin
yonetimine prototip olarak onciilitk edebilecek konumdadir.

Anahtar Kelimeler: NFT, Blokzincir, Elektronik Belge
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Abstract

With the widespread use of document management in the electronic environment, it
has brought some security problems. Due to the fact that documents are created and
transmitted electronically, it has become difficult to prevent malicious changes.
Within the scope of this study, diploma, which is one of the electronic documents,
was selected and its management was taken under control. In order to ensure that the
diploma data, which we can define as raw data, is primarily unchangeable and
original, it has been ensured that it is transformed into NFT (Non-Fungible Token).
After this process, it has been made convenient to write to the blockchain network
by passing through the required hash functions and using the smart contract system.
Within the scope of the study, diplomas with electronic document status and critical
importance were turned into NFT documents and then recorded in the blockchain,
preventing any possible interventions to the diploma, and the loss or damage of the
diploma with the blockchain network was completely eliminated. Although the
diploma was used for practice purposes within the scope of this study, the structure
that has been put forward is in a position to lead the management of other electronic
documents as a prototype.

Keywords: NFT, Blockchain, Electronic Records

1. Giris

Bu c¢alismada elektronik belgelerin NFT dokiimani haline dontisttriiliip
blokzincire kaydedilmesi konusu c¢alisilmistir. Elektonik ortamda olan
bilgilerin manipiile edilmesi miimkiin haldedir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte ¢ogu alandaki kagit tizerinde kontrol edilen belgeler elektronik
ortama evrilmis durumdadir. Bu degisim beraberinde elektronik belgenin
orijinal halinin korunmasi sorununu getirmistir. Bu g¢alismada elektronik
halde olan belgenin NFT sekline doniistiiriilmesi onceliklidir. Bu sayede
belge degistirilemez halde kendine ait 6zgiin formda koruma altina
alinabilmektedir. Elektronik ortamda olan diploma dokiimaninin Hash
fonksiyonunda gecerek ve Akilli Sozlesmeler (Smart Contracts) ile
dontsiimii  saglanmaktadir. Ancak elektronik belgenin NFT formatina
doniistiriilmesi yeterli degildir. Bunun Blokzincir agina kaydedilmesi ile
hem dagitik (bulut) olarak saklanacak imha edilmesi veya galigmada (Unsal
& Kocaoglu, 2018) belirtildigi iizere kaybolmasi engellenecektir hem de
seffaflik saglanarak belgenin akibeti goriilebilmis olacaktir. Calismada
diplomanin secilmis olmasi hem diger elektronik belgelere uyarlanabilir bir
yasam  dongiisi  olmasi hem de prototip haline getirilmeye
elverisliligindendir. Calisma kapsaminda NFT haline ¢evrilen elektronik
belgenin, blokzincir agina kaydedilirken Ethereum agi tercih edilmistir.
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Ayni zamanda NFT haline ¢evrilen elektronik belgenin blokzincir agina
kaydedilmesinde dagitik bir sistemde dosyayir depolamak ve paylagmak
amaciyla 6zellesmis IPFS(InterPlanetary File System) ag1 kullanilmustir.

2. On Hazirhklar

Elektronik belgelerin, NFT formatina doniistirtilmesi icin oncelikle
degistirilemez yapist olan NFT kavrami 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte elde edilen NFT’nin kaydedilecegi olan Blokzincir ag1 igesinde
Akilli Sozlesmeler (Smart Contracts) barmndirmaktadir. Bu kavramlarla
birlikte aktif olarak kullanilan Ethereum, ddeme islemlerinde basvurulan
Dijital Ciizdan ve depolama alan1 olarak kullanilan IPFS kavramlar1 tizerine
yogunlasilacaktir.

2.1. NFT

NFT yani agilimi Non-Fungible Token blokzincir aginda bulunan dijital
trtinlerdir. NFT’ler essiz yapida olmasi sebebiyle dijital sanat eserlerinde
siklikla kendinden bahsettirmektedir. NFT sozciglniin agilimi olarak
degistirilemez veya takas yapilmayan tokenlar kullanilmaktadir. NFT’ler
blokzincir agindaki essiz tokenlar dijital ifadelere karsilik gelmektedir. Bu
ifadenin bir diger anlatim1 da her NFT’nin digerlerine benzemedigi yani
NFT’nin biricik olusu anlamina gelmektedir.

NFT’lerin varliklarini saglamalar1 i¢in benzersiz oluslar1 yeterli bir 6l¢tit
degildir. Ayn1 zamanda bir¢ok NFT’nin dijital marketlerde kripto paralar
olan dijital varliklar ile satisa sunuldugu koleksiyonlarin belli bir hikayaye
sahip olup pazarlanmasi gerekmektedir (Ozrili, 2022). NFT’ lerdeki
benzersizlik durumu sahibine dijital varligin miilkiyet haklarin1 sunmaktadir
(Arapoglu, 2021). Bu demek oluyor ki NFT’ler sahipleri tarafindan ister
saklanir, ister satilir isterse de cesitli islemlerden gegirebilir. NFT lere sahip
olunmasi i¢in gereken kripto paralar sanal ciizdanlar ile saglanmaktadir.
NFT’lerin olusturulmasini madencilik yani ‘mint’ olarak tanimlamaktayiz
(Yurdabak, 2022). Bu siiregte olusan dijital ¢iktilar zamansal damgalamalar
ve kriptografik algoritmalar kullanilarak NFT’ler olusturulmaktadir.

2.2. Akalli Sozlesmeler (Smart Contracts)

Akilli sozlesmeleri belirli bir otoritenin hakimiyetinden arindirtlmis kendi
kendine kontrol edebilen sistemler olarak belirtebiliriz. Blokzincir
agindakiler birbirleriyle araci olmadan, merkeziyet¢i yapiya ihtiyag
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duymadan ve dogrudan transfer islemi yapabilmektedir. Geleneksel transfer
mekanizmasimdan farkliligi olmasi sebebiyle Blokzincirdeki dugiimlerin
anlagmalarin1  kendilerinin saglamalar1 gerekmektedir. Bu da akilh
s6zlesmeleri ihtiya¢ haline getirmistir (Arvas, 2022). Akilli s6zlesmelerdeki
temel amaglardan  biri  aracilara  ihtiyag  duymadan islemleri
gerceklestirmektir. Bitcoin kavramiyla aracilara gerek duyulmamasi
saglanmis olmustur (Cengiz & Cengiz, 2022). Akilli sozlesmelerin bir diger
amacit da transfer islemi gergeklestirecek taraflarin birbirlerine giiven
ihtiyac1  hissetmemeleridir. Ethereum sayesinde giiven gereksinimi
duymadan islemler gerceklestirilebilmektedir.

Akill1 s6zlesmeleri su sekilde daha somutlastirabiliriz: Transfer islemini
gerceklestirecek taraflar Onceden kararlagtirdiklart sartlar1  sagladiklar
kosulda ekstra baska kosullara gerek duymadan otomatik olarak islemi
gerceklestirmeyi saglamasidir. Bu sayede taraflarin birbirlerine gliven
duyma ihtiyaclar1 ortadan kalkar ve herhangi bir tarafin sorumluluguna
birakilmaz. Akilli s6zlesmeler sayesinde taraflarin giiven iliskisi ile bag
kurmasina veya aracilara ihtiya¢ duyulmaksizin, gerekli kosullar saglandig
taktirde islemin gerceklesecegi otomatlar olarak somutlastirabiliriz
(Cubukeu, 2022). Akilli sozlesmeler dagitik yapilarda talep edilen islem
veya islemlerin yapilmasina olanak saglamaktadir.

Akilli sozlegsmelere protokollere dayanan programlardir. Bu sozlesmeler iki
tarafl1 kullanilabilecegi gibi ¢ok tarafli da kullanilabilmektedir. Cogu zaman
acik kaynak olarak ortaya konulan akilli soézlesmelere ulasabilmek
mimkiindtir. Temelde dagitik olarak ve hiyerarsik olarak herhangi bir
diizene konulmadan ¢esitli amaglar i¢in kullanilabilecek olan akilli
s6zlesmeler mevcuttur. Bu sozlesmelerin otonom olarak islev gostermesi;
giiven problemini, araci sorununu ortadan kaldirmaktadir.

2.2.1. Ethereum

Ethereum, agik kaynakli zicirlemeye gore hesaplamalarini gergeklestiren
platformdur. Bu platformdaki dijital varlik veya diger bir adiyla kripto para
birimi de Ether’dir. Ethereum gelistirmesi yapilirken Solidity programlama
dili kullanilmaktadir. Ethereum da bulunan Akilli sézlesmeler sayesinde
cesitli sertifikasyon islemlerine olanak saglamaktadir. Ethereum aslinda
Bitcoin gibi blokzincir agidir. Merkeziyet¢i olmayan dagitik bir depolama
sistemi tizerine kurulmustur. Ethereum 6zel olarak SHA-256 algoritmasini
kullanmaktadir. Ethereum da bulunan algoritmik farklilagsma akilli sdzlesme
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kavraminin ortaya ¢ikmasini diger bir acidan kosullar saglandigi takdirde
transfer islemini gergeklestirme oOzelligini kazandirmistir. Ethereum da
Bitcoin gibi blokzincir agidir ancak aralarinda bazi teknik farklar mevcuttur
(Yemenici, 2022). Bunlar: blok {iretim zamani, talep smiri, blok veya GAS
maliyetleri, islem smir1 vb. Blokzincir aginda gergeklestirilen madencilik
islemleri yazilimsal ve donamimsal acidan maliyetli islemlerdir.
Algoritmalart ve teknik yapisindaki farklilasmalar sebebiyle standart
bilgisayarlarda Bitcoin madenciligi yapmak c¢ok giigken, Ethereum
madenciligi yapmak mimkiindiir.

Ethereum ile birlikte, Bitcoin agindan olmayan akilli s6zlesme tasarlama ve
uygulama mimkiin hale gelmistir. Ethereum’dan 6nce Bitcoin aginda
yalnizca dijital varlik yani kripto para transferi yapilabilirken, Ethereum
sayesinde blokzincirde akilli s6zlesmelerin  yardimiyla yazilimlar
olusturulup dagitik olarak kullanilip calistirilabilmektedir. Ethereum
blokzincir aginda islemler yapilitken bazi maliyetler ortaya c¢ikmaktadir.
Bunlarin  hesaplanmasinda GAS {creti dedigimiz {cretlendirmeler
olmaktadir. Gerekli islemlerin Ethereum agina iletilip gergceklesmesi i¢in bu
ticretlerin 6denmesi gerekmektedir.

2.3. Dijital Ciizdan

Blokzincir aglarinda kripto paralara ihtiya¢ duyuldugu taktirde bunlar dijital
clizdanlar ile gerceklestirilmektedir. En bilinenlerinden biri MetaMask tir.
Bu ciizdanlar ag tizerinde normal clizdanlarimiz gibidir. Dijital ciizdanimiz
ile blokzincir aginda bir alim islemi gerceklestirmek istersek oncelikle bu
islemleri icin 6zel anahtar(lar) kullanilmalidir. Aslinda dijital paralar diger
bir adiyla kripto paralar blokzincir de kayithh olan varliklardir (Karatas,
2018). Bunlar fiziki ciizdanlar gibi hesabinizda olabililen yapilar degillerdir.
Dijital ciizdanlara erisim saylayan 6zel anahtarlar ile blokzincir agindaki
varligin sahibi oldugu kanitlanmis olur (Rameshwar ve King, 2022).
Boyleliklezincirde islem yapma hakkinin varligi saglanir. Eger ki bu 6zel
anahtara olan erisim kaybedilirse dijital paralara/varliklara olan erisim, islem
yapabilme hakki da kaybedilmis olur (Kaya ve Oniir, 2022). Bu sebeple
dijital clizdanin giivenligi i¢in dijital clizdan saglayicisina ihtiyag¢ vardir.

Dijital varliklarin yani paralarin bulundugu sahipligi kullanabilmek i¢in
sahip olunmasi gereken anahtar dijital cilizdanlarda depolanmaktadir.
Ciizdanlarda saklanacak olan anahtarlar 6zel hash fonksiyonlarmdan
gecirilir. Bu calisma kapsaminda anahtarlar SHA256 fonksiyonundan
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gecirilerek depolanmustir. Dijital clizdanlarda ilgili blokzincir aginda
kullanilmak iizere dijital paralarin transfer islemleri
gerceklestirilebilmektedir.

2.4. IPFS

Blokzincir agina dosya, dokiiman vb. formatta veri kaydetmek istedigimizde
depolama sistemine ihtiya¢ duyariz. Blokzincir aginda yaygin olarak
kullanilan depolama yapist IPFS yani InterPlanetary File System’dir. Bu
sistem sayeside veriler hash fonksiyonlarinin ¢iktilar1 ile birlikte index
isleminden gegerek blokzincir agina 6zel olan dosya sistemine kaydedilir.
Bu sayede kaydedilen dosya tekrar arama islemine gerek duyuldugunda
index yapist sayesinde ¢ok hizli bir sekilde erisim saglanir. IPFS merkezi
olmayan yani dagitik yapida igerikleri tutar ve bunlarin index islemini
yaparken igeriklerini kullanir. Bu ¢alisma kapsaminda NFT dokiiman haline
donustiirtilmiis olan diplomalar hash igslemine tabi tutularak blokzincir agina
kaydedilir ve IPFS dosya sisteminde hesaplanan hash degeri ile index
yapilarak tutulur (Oduncu, 2022). Boylelikle diplomaya hash degeri ile
ulagsmak istenildiginde IPFS sisteminden indekslenmis olan hali sayesinde
hizlica sonu¢ dondirtr. Boylelikle dagitik, seffaf, kaybolma ihtimali
olmadan, manipiile edilmez sekilde depolanmasi giivence altina alinmis olur.

2.5. Blokzincir Teknolojisi

Blokzincirdeki temel fikir merkezi olmayan yani dagitik ag tizerinde verileri
kaydederek koruma altina almayi1 saglar. Bir diger dayandigi nokta da
blokzincir agindaki kaydedilenleri diigiim olarak tanimlarsak; agdaki her
digiim diger digtumlerin aksiyonlarini dogrulayabilir (Tanriverdi vd., 2019).
Su sekilde daha somutlastirmak gerekirse; varsayalim ki tapu belgelerinin
kayit altinda tutuldugu bir blokzincir ag1 olsun, A kisisine ait olan tapu B
kisisine satilmis olsun. Bu bilgi hem bu kisilerin diigtimlerinde hem de
tapuya ait olan blokzincir agindaki diger diigtimlerle paylasilmis olur. Bu
sebeple yapilan islem bilgisi biitiin ag ile paylasildigi i¢in hem islemin
gerceklestigi koruma altina alinmig olur hem de 2 kisi arasinda gerceklesen
satim islemi dgilincli parti olarak tanimlayabilecegimiz agdaki diger
diigtimlerin sahitligiyle koruma altina alinmis olur (Tekin, 2019).

Blokzincir teknolojisi sayesinde veriler dagitik ag {izerinde sifreli bir yapida
tutulurken ayn1 zamanda degistirilemezligi korumasiyla transferi stirecinde
seffaflik saglanmaktadir. Blokzincir agina kaydedilecek olan verilerin
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zamansal olarak damgalanmasi sayesinde islemlerin kontrol edilmesinde
kolaylik olmaktadir. Blokzincir teknolojisinin giictinii aldig1 temel konular:
merkezi olmamasi, giivenilirligi korumasi ve seffaf olarak takip edilebilir
olmasidir. Blokzincirdeki dogrulama merkezi olamayan sistemi sayesinde
yapilirken giivenligi kriptografik yaklagimlar ve ¢oziimlerle saglanmaktadir.
Teknoloji sayesinde kontrol mekanizmast merkezi bir yapiya birakilmadan
agin biitiiniine dayal1 olmaktadir. Blokzincir teknolojinin sagladigi diger bir
yenilik de agda herhangi bir hiyerarsik diizen olmadan her bir kullanicinin
kendi verisinin, miilki bilgilerinin kisaca dijital varliginin kontroliinii elinde
tutmasi kisaca her kullanicinin esit haklara sahip olmasini temel alan bir
yapidir. Blokzincir agindaki diigiimlerin tutarliliginin saglanmasinda temel
seffafligindan ve dagitik yapida olmasindan kaynaklanmaktadir. Agdaki
kullanicilar  diger kullanicilarin  verilerini  gorebilir, isleyebilir ve
onaylayabilir.

Blokzincir konusunda deginilmesi gereken bir noktada madenciliktir.
Sistemdeki islemleri koruyan, dolandiriciligi engelleyen bunun karsiliginda
ticretlerini odiiller ile saglayan katilimcilar vardir, bunlart madenciler olarak
tammlariz (Unsal & Kocaoglu, 2018). Ornegin dijital para transferinin
oldugu sistemi ele alalim: Oncelikle gondericinin, géndermek istedigi
miktara sahip olmasinin kontrol edilmesi gerekir. Bunun i¢in sistemdeki
madencilerin 6ncelikle gondericinin harcanmamis islemlerinin oldugu veri
blogunu, diiglimlere yayimlayarak dijital imzanin uygulanarak baska yerlere
harcanmasina bloke konulmus olur. Agda bulunan diger tiim diigiimler
islemle ilgili hem fikir olursa islemi gergeklestirmek icin zincire dahil
edilmek tizere siraya alinir. Madencilerin yaptig1 bu islemler matematiksel
temellere dayandirilir. Madencilerin bu islemden kazanci ¢ogu zaman kripto
paralardir (Kahraman, 2022). Bu sayede madenciler yeni kripto paralarin
yani  Bitcoinlerin  {reticileri  olmaktadirlar.  Madenciler  bireysel
kullanicilardan ziyade makine 6grenmeleri ile giiclendirilmis yapay zeka
teknolojileridir.

3. Blokzincir Agina NFT Dokiimanmin Kaydedilmesi Prototipi

Uygulanabilirliginin vurgulanmasi ve model olarak ortaya konulmasi
acisindan Ozellikle diplomalar {izerinde ¢alisma hayata gecirilmistir.
Elektronik belgelerin dijital halleri geregi kolaylikla manipiile edilebilir
halde olmalarindan dolay:1 orijinal hallerinin korunmasi kritik énem arz
etmektedir (Glirsoy, 2021). Bu c¢alismanin amaci kritik seviyede olan
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elektronik belgenin yonetiminin seffaf, giivenilir, dagitik sekilde kontrol
altinda tutulmasini saglamaktir. Calismada diplomanin NFT dijital varligina
doniisturilmesindeki temel amag biricik olan ve degistirilemez yapiya sahip
olmas1 sayesinde NFT ile diplomay1 kapsiilleme islemine tabi tutulmus
oluyor (Urmak 2020). NFT nin olusturulmasinda kullanilan akilli kontratlar
ve farkli uzunluktaki girdilere ragmen sabit uzunlukta ¢iktilar tireten hash
fonksiyonlari ile elektronik dokiiman giivence altina alinmis olmaktadir.

Soyutlastirilmig hali Sekil 1°de belirtildigi gibi diploma dokiiman1 6ncelikle
dijital olarak tutulmaktadir. Devaminda akilli kontratlar ve dijital ctizdanlar
sayesinde NFT yapisinda olan diploma elde edilmektedir. NFT stirecinde
sabit uzunlukta hash fonksiyonlarinin ¢iktis1 olan hash degerleri ile
diplomalar blokzinciri agindaki IPFS dosya sistemine kaydedilmektedir.
Blokzincir agina kaydedilen diploma Ethereum aginda oldugu i¢in akilli
kontratlar ile glivence altina alinmaktadir. Ayrica essiz olarak olusturulan
elektronik belge blokzincir agina kaydedildigi i¢in agda bulunan diger
digiimler tarafindan da varligi kabul edilmis ve seffaf olarak takip edilebilir
olmustur.

Sekil 1

Elektronik Diplomanin Yonetim Siireci

Dijital Ciizdan
(Wallet)
Diploma r\—
NFT Diploma
u :
Hash

Fonksiyonu

Akilli (Smart)
Kontrat

IPFS ile

Blokzincire
Kaydedilmesi

Bu yap1 sayesinde art niyetli olarak diplomanin degistirilmesi veya yok
edilmesi gibi islemlerin dniine gecilmis ve diploma koruma altina alinmistir.
Bu calisma elektronik belgelerin NFT haline cevrilip blokzincir aginda
yonetilmesinde model ortaya koymaktadir. Bu modeli uyulama ve
calismanin prototipi olmasi niyetiyle diploma kullanilip 6rneklenmistir. Bu
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siire¢ ihtiyag duyulan diger elektronik belgelere de kolaylikla
uygulanabilecek sekilde tasarlanmustir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismalarin sonucu olarak elektronik belgelerden segilmis olan diploma
belgesinin blokzincir aginda NFT dokiimani seklinde yonetimi konusunda
prototip  iirlin  ortaya konulmustur. Diger elektronik belgelere
uyarlanabilecek sekilde soyutlastirilmis ve genellestirilmis olarak oOnciiliik
eden modelleme yapilmistir. NFT ile elektronik belgenin ortaklasa
kullanilabilecegi yaklasimi 6rnek c¢alisma ile ortaya konulmustur. Boylelikle
dijital olarak var olan elektronik belgelerin orijinalligi korumak amaciyla
NFT haline ¢evrilmesi ve bunun seffaflik, dagitiklik ve giivenlik konulariyla
harmanlanmasi i¢in blokzincir agina kaydedilmesi ¢alismasi hayata
gecirilmistir. Bu c¢alismaya ek olarak oOnerilebilecek konulardan biri
kullanilan depolama sistemidir. Bu ¢alismada NFT haline ¢evrilen diploma
elektronik belgesi blokzinciri agma kaydedilmesi ile birlikte IPFS dosya
sistemine kaydedilmistir. Ancak ilerleyen siirecte elektronik belgelerin 6zel
olarak depolanabilecegi, onlara 6zel olarak akilli kontratlarin yeniden
diizenlenebilecegi 6zellesmis dosya depolama sistemleri uygulanabilir. Bir
diger oneri de elektronik belgeye 06zgiin olarak tasarlanabilecek ozel
blokzincir aginin tasarlanmasi olabilmektedir.
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Oz

NFT (Nitelikli Fikri Tapu)’ler, son donemde sanat, spor, giyim sektorleri basta
olmak tizere ¢ok sayida sektorde adindan soz ettirmeye baslamistir. Bunun temel
nedenlerinden biri NFT lerin bir nesnenin tekil hale getirilebilmesine ve sahipliginin
her kosulda kanitlanabilmesine imkén saglamasidir. NFT lerin giiniimiizde sagladig:
bu popiilerlik birgok sektorde kullanilabilmesine dayanmaktadir. Bu ¢alismada
NFT’ler arsiv bilimi agisindan degerlendirilecektir. Calismada ilgili kavramlarin
anlasilabilmesi ve genel bir cergeve ¢izilebilmesi amaciyla literatiir taramasi
yontemi kullanilmistir.  NFT pazar yerleri kurumsal arsivler c¢ercevesinden
incelenecek, arsivsel nitelikleri degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Arsiv Belgesi, Nitelikli Fikri Tapu (NFT), Kurumsal NFT
Abstract

NFT (Non-fungible Tokens) have recently started to be mentioned in many sectors,
especially in the arts, sports and clothing sectors. One of the main reasons for this is
that NFTs, allow an object to be singularized and its ownership proven under all
circumstances. The popularity of NFTs today is based on their use in many
industries. In this study, NFTs will be evaluated in terms of archival science. In the
study, literature review method was used in order to understand the related concepts

16 Bu makale, Ankara Universitesi Yonetim Kurulu nun 27.06.2019 tarihli ve 1281/31783 sayili Karart ile
Yonlendirilmis (Giidiimlii) Rektorliik Projesi olarak hazirlanan ve BAP (Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonu'nun 07.08.2019 tarihli ve 03 sayili toplantisinda kabul edilen 19Y0901001 numarali
“Elektronik Belge/Bilgi Yonetim Sistemlerinin Bilgi Giivenligi Temelli Yonetilmesi, Gelistirilmesi,
Stirdiiriilebilirliginin ~ Saglanmast ve Kurumsal e-Arsiv Veri Merkezi Sisteminin Modellenerek
Yapilandirilmast” projesi ile hayata gegirilen uygulamalara ve edinilen deneyimlere dayanmaktadir.
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and to draw a general framework. NFT marketplaces will be examined within the
framework of institutional archives and their archival qualities will be evaluated.

Keywords: Archive Records, Non-Fungible Token (NFT), Institutional NFT

1. Giris

Son donemde insanli@in ihtiyaglarinin degisimi, teknolojide yasanan
gelismeler ve finansal krizler bugiin adimi sik¢a duydugumuz Kkripto
varliklarin hayatimiza girmesine neden olmustur. Giintimiizde popiilerligi
olduk¢a artan kripto varliklar, kripto borsalar1 disinda da kullanilmakta,
kripto para yeni bir 6deme/bagis araci olarak gorilmektedir.

“Kripto para birimlerinin ilki olan Bitcoin ile 2008 yilinda
hayatimiza giren blokzinciri teknolojisi, ileri diizey bir veri
depolama teknolojisidir. Giivenligi yiiksek tutarli bir veritaban
hizmeti sunan blok zinciri teknolojisi oncelikle finans sektorii
olmak tizere bircok sektérde kullanilmaktadir. Nitekim kripto
para birimleri i¢in en 6nemli teknoloji blok zincir teknolojisidir.
Blok zinciri, kripto paranin kiiresel islem defteri denilebilen
dijital kayit sistemine verilen isim olup sistem igerisinde
yaratilan sanal para bu deftere kaydedilmektedir. Bu sayede
sanal para iretilmis olmaktadir (Gazioglu ve Ozen, 2022, s.
27).”

Blokzinciri teknolojisinin temelleri daha eskiye dayansa da ilk kez
Nakamoto tarafindan 2008 yilinda kavramsallastirilarak ortaya konulmustur
(Mendi, 2021). Nakamoto o donemde blok ve zincir kelimelerini ayr1 ayr
kullanmis, sonrasinda kavram Blokzincir olarak biitiinlesmistir. Blokzincir,
islemlerin dogrusal olarak zincirdeki bloklara kaydedildigi, merkezi
olmayan ve dagitilmis bir dijital defter gibi davranan, zincire benzeyen
bloklardan olusan bir veri tabanidir (Biscontini, 2020; akt. Khayoon, 2021, s.
97). Blok zincirinin dogrusal yapisi, geleneksel veritabanlarina kiyasla
yiiksek diizeyde gilivenlik ve seffaflik saglamaktadir. Bir blok zincirinin
yapisi, kullanicilarin blok zincirinde depolanan verileri manipiile etmesini
engellerken, zincirdeki bloklarin kolayca geri c¢agrilmasina ve goézden
gecirilmesine olanak vermektedir (Conway, 2020).

“IIk blokzincir sistemi, kripto ekonominin uluslararasi alanda biiyiik bir etki
yaratmasina onciiliikk eden Bitcoin’dir. Blokzincir teknolojisi ile baslayan
kripto devrim, devam eden siiregte gelisime dahil olan akilli yazilim
uygulamalariyla boyut degistirmistir. Bir diger blokzincir agi olan

106



B. Yilmaz —F. Ozdemirci

Ethereum’a eklenebilen akilli sézlesme 6zelligi ile sanat ve tasarim alaninda
yeni bir doneme girilmistir. Bu noktada akilli s6zlesmelerin ve Ethereum
agmin sagladig1 avantajlar kripto ekonomide yeni varlik birimlerinin ortaya
¢tkmasini saglamistir (Oduncu, 2022a, s. 196).” Nitelikli fikri tapu (NFT) da
Ethereum’um akilli s6zlesmeleriyle ortaya ¢ikan yeni varlik birimlerinden
biridir.

2. Nitelikli Fikri Tapu (NFT)

Nitelikli fikri tapu ya da Ingilizcedeki popiiler ismiyle non-fungible token
(NFT) temelde dijital bir varligin benzersiz oldugunu ve bu nedenle
birbirinin yerine gecemeyecegini onaylayan, blokzinciri tizerinde depolanan
bir kripto varlik birimidir. (NFT, 2022). BTC, ETH, SOL gibi kripto varlik
birimlerinden dolasimda milyonlarca adet vardir ve her biri birbirinin
aynidir. Birbiri ile takas edilebilir ve birbiri yerine gecebilirler. NFT lerin
diger kripto varlik birimlerinden ayrildigi temel nokta burasidir. NFT’ler
diger kripto varlik birimleri gibi birbiri yerine gegemez ya da takas edilemez
bir yap1iya sahiptir.

NFT’lerin dijital olarak iiretilmis olma zorunlulugu bulunmamaktadir.
Gergek ortamda tretilen tablolar, evler, arsalar, etkinlik biletleri ve
tekillestirmek istedigimiz daha bir¢ok sey NFT olarak kaydedilebilmektedir
(Ozdemir ve Mavis, 2022, s. 48). Burada iizerinde durulmas1 gereken konu
tekil hale getirilmek istenen nesnelerdir. NFT teknolojisi temelde dijital
ortamda tek hale getirmek istedigimiz nesneler i¢in kullanilmaktadir. Bunun
icin NFT “bir veri kiimesinin benzersiz oldugunu dogrulayan kriptografik
hash dizilim kayitlarini, 6nceki kayitlara dizmekte ve boylece tanimlanabilir
veri bloklar1 zinciri olusturmaktadir. Bu kriptografik islem stireci, NFT
sahipligini izlemek i¢in kullanilan bir dijital imza saglayarak her dijital
dosyanin kimlik dogrulamasini saglamaktadir (Boscovic, 2021).” Bir kez
olusturulduktan sonra NFT, “bir koleksiyonerin onu satin alabilecegi ve
daha sonra diger eserler gibi degistirilebilecegi, takas edilebilecegi veya
tutulabilecegi belirli bir blokzincirinde hayatina baslar” ve ait oldugu
blokzinciri tizerinde kalir (Dogan ve digerleri, 2022, s. 5).

Baslangigta dijital belgelerinin imzalanmast problemini ¢dzmek igin
kullanilan NFT’ler, giinlimiizde sanat, spor, giyim sektorleri basta olmak
tizere ¢ok sayida alanda kullanilmaya baglanmistir (Dogan ve digerleri,
2022, s. 3). Son donemde NFT’lerin bu denli popiilerlesmesi ve
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yayginlasmast NFT’lerin temel 6zelliklerinin sundugu potansiyelden
kaynaklanmaktadir. NFT lerin temel 6zellikleri sunlardir:

o Standardizasyon: Gorsel Ogeler i¢in jpeg, png, gif gibi formatlar
bulunmaktadir. Buna benzer olarak NFT’lerin olusturulmasi ve aligverisi
icin de ERC721 ve ERC1155 gibi token standartlar1 gelistirilmistir. Ttim
NFET’ler bu standartlara uygun olarak olusturulmakta, bu nedenle diger
projelerle entegrasyonu kolaylikla saglanabilmektedir.

e  Birlikte Calisabilirlik: NFT’ler belirli standartlara gére olusturuldugu
icin biitiin kripto marketlerle ve dijital ciizdanlarla uyumlu bir sekilde
calismakta ve kolayca alinip satilabilmektedir. Platformlar arasinda
kolayca alinip satilabilmesi sayesinde NFT’ler sahiplerine farkli pazar
yerlerinde satis imkén1 da sunmaktadir.

e Likidite: NFT’lerin diger kripto platformlariyla uyumlu bi¢imde alinip
satilabilmesi; dijital varliklar1 ¢ok daha kapsamli bir alici havuzuyla
bulusturarak, hizli bir sekilde alict1 bulmasina ve satilmasina olanak
vermektedir.

o Degismezlik ve Kanitlanabilirlik: NFT’ler degistirilemez standartlara
gore olusturulmakta ve blokzincir altyapisimi kullanmaktadir. NFT ler
kopyalanamaz veya g¢ogaltilamaz O6zelliktedir. Bu nedenle orijinal bir
irtin meydana getirme ve tek oldugunu ispatlayabilme yetenegi NFT leri
degerli kilmaktadir. (Degistirilemez Tokenler Nedir, 2022)

NFT’lerin toplum hayatina dahil olmast 2017 yilinda piyasaya stiriilen ve
Ethereum ag1 tizerinden oynanan CryptoKitties adli dijital bir ticaret oyuna
dayanmaktadir. Oyunda insanlar blokzincirinde saklanan, birbirinden farkli
sanal kedileri alip satarak ilk NFT’lerin temelini atmistir. 2017 yilindan
2021 yilina kadar NFT piyasasi i¢in bliylik bir farklilik meydana gelmemis,
2021 yilinda Beeple adli kullanicinin “Everydays: The First 5000 Days” adli
NFT’sini Metakovan adli koleksiyonere 69,346,250.00 dolar (24,913.239
ETH) karsiliginda satmasiyla birlikte NFT dikkatleri tizerine c¢ekmistir
(Oduncu, 2022b, s. 71).

NFT’lere yonelik ilginin arttifi, farkli sektorlere ait ¢ok sayida
organizasyonun NFT pazar yerlerinde {iriin sergilemeye ve gelir elde etmeye
basladigi gortilmektedir. Ancak son donemde bu ilgi kapsamini genisleterek
NFT satiglarindan  NFT’lerin  arka planindaki teknolojiye kaymaya
baglamistir. Artik bu teknolojinin hangi islerde ya da islemlerde

108



B. Yilmaz —F. Ozdemirci

kullanilabilecegi, organizasyonlara hangi noktada yarar saglayabilecegi
tartisilmaktadir.  Literatlir incelendiginde NFT teknolojisinin  turizm
islemleri, kurumsal muhasebe islemleri, vergi islemleri ve miizecilik basta
olmak fiizere ¢ok sayida alanda kullaniminin tartisma konusu oldugu
gortlmistiir (Calli, 2021; Nadini ve digerleri, 2021; Goodman, 2022)

NFT’lerin bircok sektorde kullanilabiliyor olmasi gliniimiizde yakaladig
popiilerligin yapitaslarindan biridir. Ancak NFT farkli sektorler i¢in farkls
anlamlar tasiyabilmektedir. Moda sektoriinde sanal ortamlarda hazirlanacak
benzersiz koleksiyon pargalart anlamina gelebilecegi gibi, sanat diinyasi i¢in
telif hakki dogustan korunan sanat eserlerini, Metaverse’de bir gayrimenkulii
ya da saglik sektoriinde tibbi verilerin ve klinik kayitlarin tutuldugu saklama
alanlar1 anlamina gelebilmektedir.

Bu incelemelerden yola ¢ikarak calismada NFT nin arsiv bilimi agisindan
anlami irdelenecektir. Ilgili literatiir incelendiginde “NFT arsivleri”
kavraminin kullanildigi goriilmiistiir. Ancak kaynaklara bakildiginda burada
kullanilan arsiv kavraminin depo anlaminda ele alindigi, NFT’lerin arsiv
bilimi bakis agisiyla degerlendirilmedigi anlasilmistir.  “Arsiveilik
bakimindan dijital varlik yonetimi, fiziki olarak bulunan materyallerin
dijitallestirilmesi ve dijital olarak dretilen belgelerin yo6netilmesini
kapsamaktadir. (Oztiirk, 2021, s.52)” Arsiv bilimi cercevesinde konu
degerlendirildiginde NFT’lerin dijital varlik yonetimi kapsaminda ele
almabilecegi gortilmistiir. Bunlara ek olarak bir¢ok 6zel sirket ve bazi kamu
kurumlar1 kurumsal NFT hesabi olusturmus ve burada kuruma ait belgeleri
ya da gorselleri sergilemeye baslamistir. (Ornegin; Is Bankasi, Bartin
Universitesi...) Kuruma ait bilgiler olmasi sebebiyle ilgili hesaplar kurumsal
nitelik tagimaktadir.

Calismanin bundan sonraki kisminda NFT’ler arsiv bilimi bakis agisiyla
incelenecek, kurumsal nitelik tasiyan NFT hesaplariin arsiv olarak
degerlendirilip degerlendirilemeyecegi irdelenecektir.

3. Kurumsal Arsivler ve NFT

Son yillarda hizla gelisim gosteren bilgi teknolojileri giinlik yasantimiz
basta olmak {tizere bir¢ok noktada degisim yasamamiza neden olmakta ve
daha nice degisim potansiyellerini de i¢erisinde barindirmaktadir. Bu stirecte
diger her sey gibi kurumlar da gelisime ve degisime ayak uydurmak
durumundadir. Onceleri tiim is ve islemlerini basili ortamlar iizerinden
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siirdiiren kurumlar artik elektronik ortami esas almakta, is siireglerini
olabildigince elektronik ortam {izerinden ytirtitmektedir.

Elektronik ortamin getirdigi bir¢ok kolaylikla birlikte personel maaslarinin
O0denmesi, hizmeti i¢i egitim etkinlikleri, personel 6zlik ve izin islemleri,
ihaleler, satin alma islemleri gibi bir¢ok kurumsal is siireci klasik ortam
yerine elektronik ortama aktarilmistir. Benzer olarak artik arsivleme
islemleri de elektronik ortamin beraberinde getirdigi kolayliklardan
faydalanmaya baslamistir. Kurumlar son zamanlarda basili olan belgelerini
de dijitallestirerek elektronik arsivler olusturma egilimi gostermektedir.

Glntimiizde ¢ok sayida elektronik arsiv yazilimi bulunmaktadir. Bu
yazilimlar dijital arsiv yazilimi, dijital arsiv sistemi, e-arsiv programi, dijital
arsiv yonetim sistemi gibi farkli tanimlamalarla adlandirilmaktadir.
Yazilimlar her ne kadar farkli adlandirilsalar da materyallerin
arsivlenmesine, diizenlenmesine ve yeniden erisimine olanak verecek
sekilde, belirli olan mevzuata gore birbirine benzer olarak
yapilandirilmaktadir.

Calismanin bundan sonraki kisminda son dénemde oldukga popiiler olan
NFT’lerin bir elektronik arsiv gorevi gorlip goremeyecegi, NFT
teknolojisinin ~ kurumsal  agidan  arsiv  islemlerinde  kullanilip
kullanilamayacagi konusu irdelenecektir. Konu arsiv bilimi bakis agisiyla,
kurumsal bir arsivde dikkat edilmesi gereken hususlar cergevesinde ele
alinacaktir. Bu kapsamda diger arsiv yazilimlarinda sunulan olanaklar
(arsivsel bagin kurulabilmesi, tist veri alanlarinin yonetimi, erislebilirlik vb.)
g6z ontine alarak konuyla ilgili degerlendirme yapilacaktir.

3.1. Sahiplik ve Telif Hakki

Blokzincir alt yapist sayesinde uygulanan kriptografik iglem stireci, NFT
sahipligini izlemek i¢in bir dijital imza saglayarak her dijital dosyanin
kimlik dogrulamasini gergeklestirmektedir. Boylece NFT’yi olusturan kisi
ile NFT arasinda sahiplik iliskisi olusturulmakta, telif hakki NFT’yi
olusturan kiside sakli kalmaktadir. NFT'nin sahipligi, temsil ettigi her turlii
dijital varliga telif hakki vermemektedir (Elektronik diinyanin yeni..., 2021).
Bu durumda kisiler ya da kurumlar olusturduklart NFT yi satarak sahipligini
degistirse dahi baslangigta kurulan sahiplik iliskisi tespit edilebilmekte ve
telif hakki korunmaktadir.
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Kurumsal NFT hesaplarinda yer alan varliklar bu kapsamda
degerlendirildiginde varligin olusturuldugu birimle arasindaki arsivsel bagin
mevcut durumda  kurulabilecegi  goriilmustiir. Ayrica  NFT’leirn
degistirilemez ve izlenebilir olma 6zelliklerinden dolay1 kurumsal varliklara
yonelik ileride olusabilecek telif hakki problemleri de onlenebilecektir.
Ancak NFT teknolojisi her ne kadar telif haklarinda seffaf ve izlenebilir bir
yap1 ortaya koysa da 2021 yilinda OpenSae tarafindan aciklanan verilere
gore platformda ticretsiz olarak olusturulan NFT’lerin %80'inden fazlasi
intihal edilmis ya da orijinal olmayan eserlerden iiretilmistir. Bunun temel
nedeni ise bu teknolojinin denetimsiz bir yapiya sahip olmasidir. NFT lerin
olusturulmast  esnasinda  herhangi  bir  kontrol = mekanizmasi
bulunmamaktadir. Bu nedenle her ne kadar NFT dretildikten sonra sahiplik
ve telif haklariyla ilgili bir sorun olmasa da baslangicta bu sorunla birlikte
uretilebilir. Ancak NFT’lerin sahiplik iliskisini daha {iretim esnasinda
olusturmasi ve bunun kanitlanabilir olmasi kurumsal hesaplarda yer alan
dijital varliklarin “aidiyet” bagin1 her zaman koruyabilmesine olanak
saglayacaktir.

3.2. Dijital Varliklarin Muhafazas:

NFT’ler Blokzincir altyapisiyla {dretildikten sonra hicbir sekilde
degistirilememe vaadi sunmaktadir. Ancak blokzincir altyapisi, ¢ok sayida
teknolojinin bir araya gelmesiyle olusmakta, NFT iiretimi ve saklanmasi i¢in
dijital ctizdana ihtiyag duymaktadir. Bu noktada teknoloji kaynakli c¢ok
sayida risk bulunmaktadir. Blok tutma saldirisi, riisvet saldirisi, havuz
sigcrama saldirist gibi yetkisiz erisim ihtimallerinin yanmi sira, teknoloji
eskimesi gibi temel bir tehdit de s6z konudur (Tas ve Kiani, 2018).

Blok zincirinin merkeziyetsiz yapisi pek ¢ok yonden avantaj saglasa dahi
ileriye doniik muhafaza konusunda bir problem oldugunda sorunu
coziimleyebilecek bir muhatap bulunmamaktadir. Bu husus kurumlar
acisindan biiyiik bir belirsizlik olusturmaktadir. Ayrica giiniimiiz sartlarinda
hentiz NFT iretimi yapilabilecek yerli ve milli bir platformumuz
bulunmamaktadir. Kurumlarin bilgi varliklarini NFT olarak mevcut
platformlar {izerinden arsivlemesi durumunda biitiin kurumsal bilgiler dig
baglantilarla paylasilacak, kurumun hafizasinin muhafazasi ve gelecege
aktarimi noktasinda disartya bagh kalinacaktir. Bu durum kurumsal hesaplar
acisindan oldukea biiyiik bir tehdit potansiyeli tagimaktadir.
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3.3. Seffaflik

NFT tretilirken akilli kontratlar sayesinde olusturuldugu hesaba miihiirlenir.
Sonrasinda tim alinip satilma hareketleri miktarlariyla birlikte herkesin
gorebilecegi sekilde acikga sergilenir ( NFT yeni bir...,2022). NFT
olusturulduktan sonra ka¢ kez el degistirmis olursa olsun baslangicta kim
tarafindan olusturuldugu, kimlere satildig1, ne kadara satildig1 gibi bilgiler
tamamen seffaf bir sekilde kullanicilara sunulmaktadir.

Arsiv bilimi acisindan bu durum degerlendirildiginde kuruma ait arsiv
belgelerinin illiyet baginin korunmasi ve bunun herkesce goriilebilir olmasi
klasik arsivlerde yasanan hirsizlik ya da kamu malini kéttiye kullanim gibi
durumlarin 6ntine gececektir.

3.4. Ozgiinliik ve Biitiinliik

NFT’ler ERC721, ERC1155 gibi standartlara gore olusturuldugundan igerigi
degistirilemez niteliklere sahiptir. Arsivsel agidan bakildiginda belgenin ya
da dijital varligin ilk olusturuldugu giinkii orjinalligini koruyabilmesi hayati
oneme sahiptir. Belgelerin kanit niteligi tasiyabilmesi ve bu 6zelligini
koruyabilmesinin onciillerinden biri belgenin tretildigi esnada oldugu gibi
kalmast ve  bitinliglinin  bozulmamasidir. NFT’lerin  sundugu
degistirilemezlik vaadi de tam olarak bunu karsilar niteliktedir.

NFT’ler olusturulurken ¢ok sayida tanimlayici veri girisi yapilmaktadir.
NFT olusturulurken “agiklama” alaninda linkler yer alabilmektedir. Varligin
dis baglantilarinin daha net anlasilabilmesi i¢in mevcut platformlarda
aciklama alaninda link verildigi gortlmektedir. Ancak girilen linklerin bir
stire sonra bozulmasi ya da aktiflik durumunun degismesiyle NFT’yi
olusturan temel bilesenlerden biri degismis olacaktir. Bu da arsiv bilimi
bakis agistyla varligin biitiinligiiniin bozulmasina yol agarak, basta sunulan
“degistirilemezlik” vaadinin sundugu avantaji1 tersine ¢evirecektir. Bu agidan
bakildiginda NFT olarak {iretilen arsiv belgesinin  biitiinligiiniin
bozulabilmesi ihtimali bulunmaktadir.

3.5. Gizlilik

NFT’ler olusturulduklar: platform tizerinden 7/24 herkese acik olarak
erigilebilir durumdadir. Arsiv Dbelgelerinin herkesge erisilebilir olmasi
tartismali bir konudur. 7/24 erisilebilir olmasi durumu kullanicilar ya da
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arastirmacilar agisindan 6nemli bir avantaj saglarken, gizlilik noktasinda
kurumlar a¢isindan problem olusturacaktir.

Kurumlar arsiv belgelerini dijital ortamda arastirmacilarin erisimine acarken,
bazen konu bazinda bazen tarih bazinda bir kistm belgeleri erisime
kapatmaktadir. Bu kisitlama islemi kurumun kendi ¢ikarimi gozetme
politikas1 geregince olabilecegi gibi farkli nedenlerle de yapilabilmektedir.
Ayrica kurum kendi igerisinde de bu simirlandirmaya giderek, arsiv
belgelerine yetki bazinda erisim olanagi verebilmektedir. Ancak NFT
tretimi gergeklestirilen platformlardaki mevcut yap1 su an boyle ayrintili bir
sinirlandirmaya olanak tanimamaktadir. Sadece olusturulan NFT’nin
sergilenip sergilenmemesi konusunda bir kisitlama mevcuttur.

Mevcut yapida olusturulan NFT varliklart ya tamamen herkesin erigimine
acilmakta ya da sadece kurumsal hesap sahibi tarafindan erisilebilmektedir.
Bu durum da kurumlarin yetkilendirilmis erisim ihtiyacin1 karsilama
noktasinda oldukga yetersizdir.

3.6. Erisilebilirlik

Bir varligin arsivlenmesinde temel amaglardan biri kullaniciya yeniden
kullanim olanagi saglamaktir. Bu nedenle arsivleme islemlerinde
kullanicilarin  ilgili materyali hizlica bulabilmesi i¢in arsiv bilimi
cercevesinde belirli kodlama ve smiflama sistemleri kullanilmaktadir.
Kurumsal varliklarin NFT olarak arsivlenmesi noktasinda da ayni durum soz
konusudur. Burada gergeklesecek olan elektronik bir arsivleme islemi
oldugundan erisim uglar1 materyali nokta atis1 tanimlayacak sekilde kullanici
arama davranislar1 géz ontinde bulundurularak verilmelidir. Materyallerin
arsivlenmesi esnasinda onemli hususlardan biri de arsivsel bagmn
olusturulabilmesi ve korunabilmesidir. Arsiv materyallerinin hiyerarsik
yapilarinin  korunmasi ve ilgili bagin ist veriler alaninda kurulmasi
gerekmektedir.

Mevcut NFT pazar yerleri bu bakis agisiyla incelendiginde NFT {ist veri
alanlarimin hiyerarsik yapinin olusturulabilmesi konusunda yeterli oldugu
diistiniilmektedir. Hesap sahibi koleksiyonlar sayesinde belirli bir kirilama
kadar bu bagi olusturabilir. Ancak olusturulan NFT’lere erisim konusu
incelendiginde pazar yerleri tarafindan sunulan iist veri alanlarinin yetersiz
oldugu goriilmiistir. Ornek vermek gerekirse, OpenSea iizerinde
olusturulacak bir NFT’nin tarama yaparken statii, fiyat araligi, kategori,

113



Metaverse ve Bilgi Yonetimi
e-Belge Yonetimi*e-Arsivlier *NFT*Veri Merkezleri*Bilgi Giivenligi

tiretildigi/satisa sunuldugu kripto ag1 ve koleksiyon filtrelerine sahip oldugu
goriilmektedir.

Halihazirda mevcut pazaryerleri adindan da anlagilabilecegi gibi satis odakli
olarak tasarlanmistir. Bu filtrelemeler, temel amaci olusturdugu NFT’yi
satarak gelir elde etmek olan bir satict igin yeterli diizeydedir. Ancak
herhangi bir NFT ye nokta atis1 erisim icin oldukca yetersizdir. Ozellikle
kurumsal bir NFT hesabi i¢in burada ayirt edici tek filtreleme kategori alani
olacaktir. Bu durumda kurumsal hesapta tiretilmis tiim NFT’ler belirli bir
zaman sonra erigilemez hale gelecektir. Yapilan inceleme sonucunda NFT
pazar yerleri tarafindan sunulan erisim uglarinin mevcut durumda arsivsel
acidan yetersiz oldugu goriilmiistiir.

4. Sonuc¢

NFT’nin arsiv malzemesi olarak kullanilmasmma dair yapilan tiim
incelemeler neticesinde mevcut bulunan NFT teknolojisinin bazi
belirsizlikler tagidig tespit edilmistir. Kaynaklarin muhafazas1 noktasinda
NFT’ler blokzincir altyapisimin saglamligiyla bir giiven olustursa da
kurumsal hesaplarin ele gecirilmesi riski hala mevcuttur. NFT ve benzer
blokzincir altyapisina bagl teknolojiler her ne kadar kirilmasi zor giivenlik
zincirleriyle korunuyor olsa da hesaplarin bagli bulundugu ciizdanlar ya da
kullanict hesaplari i¢in ayni gilivenilirlikten bahsetmek mtimkiin degildir.
Ayrica blokzincirinin merkeziyetsiz yapist pek c¢ok yonden avantaj
saglarken bazi sorular1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorulardan ilki
kurumsal kaynaklarin arsivlenmesi veya kurumsal hafizanin gelecege
aktarimi noktasindadir. Bu siiregte yasanacak ufak problemlerde dahi
muhatap bulunamamasi konusu kurumlar agisindan biiyiik bir belirsizlik
olusturmaktadir. Bir diger soru ise kurumsal kaynaklarin dis baglantilarla
paylasilmasi konusundadir. Bu noktada yerli ve milli bir platformun
eksikligi dikkat cekmektedir.

Kurumsal anlamda muhafaza sorununun yani sira maliyet sorunu da
belirsizlik tagimaktadir. NFT lerin biiyiik cogunlugu isleme ve diger islemler
icin belirli bir tcret karsiliginda olusturulmaktadir (Wang ve digerleri,
2021). Her kaynak i¢in 6denecek bu ticret kurumlar i¢in dngériilemez bir
maliyet yiikii olusturacaktir. Bunun yani sira NFT lerin beraberinde getirdigi
cevreyle ilgili maliyetler ve enerji tiikketimi sorunu da giderek biiytimekte ve
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bircok c¢alismaya konu olmaktadir (Schinckus, 2020; Calma, 2021;
Taherdoost, 2022).

NFT’ler belirli standartlara gére olusturuldugu i¢in igerigi degistirilemez
niteliklere sahiptir. Bu nedenle arsivleme isleminde belge ya da farkli tiir bir
materyalin orijinalligi korunabilmektedir. Mevcut bulunan NFT teknolojisi
ozellikle telif haklarinin korunabilmesi ac¢isindan pek cok kolaylig
beraberinde getirse de konuyla ilgili farkli perspektiften problemler de
mevcuttur (Aksoy ve digerleri, 2021; Guadamuz, 2021; Holmes, 2021;
Altinok, 2022; Ozdemir ve Mavis, 2022).

Her yeni teknoloji gibi NFT’ler de stirdiiriilebilirligini ispatlayana kadar
elestirilerin odak noktasi olacaktir. Ancak NFT’ler {izerindeki bu elestirilerin
temeli “yeni teknolojiye” olan giivensizlige dayanmaktadir. NFT lerin bu
denli hizli yayginlasmasinda biiyiik payr olan Beeple’n dahi 69 milyon
dolarlik NFT satisin1 nakite ¢evirmesi bunu kanitlar niteliktedir. Ote yandan
basta sanat olmak {izere bir¢ok alanda uzmanlar NFT’lerin kendi alanlari
icin tasidig1 potansiyelleri tartismaktadir. Arsiv bilimi agisindan bakildiginda
da durum benzerdir.

NFT’ler mevcut durumda kurumsal kaynaklarin arsivlenmesi icin yeterli
gelmese de bu yapilarin gelistirilebilir oldugu asikardir. Nitekim giiniimiiz
kosullarinda arsivlerde blokzincir teknolojilerinin kullanilmaya baslandigi
da bilinmektedir (Archangel, t.y). Bu nedenle uygulama ne kadar zor olursa
olsun, yakin gelecekte verilerin ve arsivlerin korunmasi s6z konusu
oldugunda blok zinciri, NFT gibi kavramlarin da birlikte anilacagi ve tim
bunlarin arsiv bilimine yeni perspektifler kazandiracagi sdylenebilir.
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Oz

Bilgi Cagi ve pandemi déneminin katmis oldugu yenilikler dogrultusunda bir¢ok
islemimizi internet {izerinden ¢evrimi¢i sekilde gergeklestirdigimiz agikardir.
Internet {izerinden gerceklestirdigimiz islemler dijital kimlik kullanim ihtiyacini
ortaya ¢ikartmustir. Dijital Kimlik, kimlik ibraz ve ispatinda kullanilabilecek
elektronik olarak toplanan, saklanan ve dogrulanabilen, kisiye ait kimlik bilgilerinin
tamami olarak tanimlanmaktadir. Internet iizerinden kullandigimiz saglik hizmetleri,
kamu hizmetleri, dijital bankacilik, ¢evrimigi aligveris, oyunlar, egitim, e-ticaret vb.
alanlar dijital kimligin kullanildig1 ortamlardir. Bu kullanim alanlar1 dijital kimligin
Oonemini one ¢ikarirken ayni zamanda gtivenlik konusunda da kaygi
uyandirmaktadir. Siber saldirilarin fazlaca oldugu giiniimiizde bilgi gilivenligi icin
olusturulan sifreler ilave 6nlemlerle giiclendirilmeye calisilsa da gizliligi ihlal edici
bir¢cok sonugla karsilagilmistir. Bu ihlalleri engellemek icin sifre karmasikligi,
giivenlik sorular1 ve robot kontrolleriyle desteklemeye yonelik calismalar
yapilmistir. Buna ragmen ortaya ¢ikan ihlallerin 6niine ge¢ilememis ve blok zinciri
teknolojisiyle tamamlanan sifrelemeye ihtiya¢ duyulmustur. Blok Zinciri;
merkeziyetsiz, dagitik, paylasilan, sifrelenmis, geri doniisii olmayan ve bozulmayan
bir bilgi deposudur. Blok zinciri, ag yardimiyla sistemi kullanan kullanicilar
arasindaki islemlerin tiimiinii dogrulayarak saklayan bir sistemdir. Bu yiizden
bitiinliigiine gilivenilir bloklar ve bu bloklar1 olusturan sorgulanabilir islemlerden
olusan bir veri tabani olarak tanimlanmaktadir. Blok zincir teknolojisinin yakin
gelecekte diinyada devrim yaratmasi, kisa zaman igerisinde herkes tarafindan bilinen
bir kavram haline gelmesi ve bir¢cok alanda uygulanmasi beklenmektedir. Bu
calismada dijital kimligin her vatandas i¢in benzersiz ve giivenilir olmasinda Blok
Zincir Teknolojisinin kilit rol oynamast ele alinmustir. Kapsamli bir literatiir
taramast sonucunda bu yeni kavramlar iizerindeki ¢aligmalarin yetersiz oldugu
gozlemlenmistir. Bu kavramlar tizerinde gelistirdigimiz yeni model ise Blok Zincir
yapilt dijital kimliklerin Metaverse’de kullanilabilirligi tizerine bir g¢alismadir.
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Literatlir 15181inda yaptigimiz incelemeler bize yakin gelecekte yasantimizin bir
kisminin Metaverse’de gegecegi beklentisini  gostermektedir. Bunun i¢in de
Metaverse’e giris yaparken, kullaniciya ait tek bir hesaptan ve en giivenilir sekilde
girilebilmesini saglamak ayni zamanda is siireclerinde de Blok Zincir yapili dijital
kimligin kullanilmasi hedeflenerek bu ¢alisma gelistirilmistir. Blok Zincir yapili
dijital kimliklerin kullanilmasi Metaverse’de giiveni, seffafligi ve kontrolii ele
almaktadir. Kullanim alanlar1 olarak Metaverse’iin girisinde ve kimligimizin
kullanimina ihtiya¢ duyulan her turli islemde uygulanmas: kurgulanacaktir. Bu
calismada aymi zamanda devletin elektronik ortamda kesintisiz olarak verdigi
hizmetlerin Metaverse’de ne sekilde ve hangi alanlarda verilebilecegi de
degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Dijital Kimlik, Blok Zinciri, e-Devlet
Abstract

In line with the innovations brought by the Information age and the pandemic
period, it is a visible fact that we carry out many of our transactions online over the
internet. Transactions we carry out via the Internet have revealed the need for digital
identity use. Digital Identity is defined as all of the personally identifiable
information collected, stored and verified electronically, which can be used in
identity presentation and proof. Health services, public services, digital banking,
online shopping, games, education, e-commerce, etc. are the environments where
digital identity is used over the Internet. Whereas these usage areas highlight the
importance of digital identity, they also raise concerns about security. Even though
the passwords created for information security are tried to be strengthened with
additional measures, many results violating confidentiality have been encountered in
today's world where cyberattacks are abundant. In order to prevent these violations,
studies were carried out on password complexity, security questions and robot
controls. Despite these studies, the emerging breaches could not be prevented and
encryption completed with block chain technology was needed. Block chain is
known as a decentralized, distributed, shared, encrypted, irreversible and non-
corruptible information repository. Block chain is a system that validates and stores
all transactions between users using the system with the help of the network.
Therefore, it is defined as a database consisting of completely reliable blocks and
queryable transactions that make up these blocks. It is expected that blockchain
technology will revolutionize the world in the near future, become a concept known
by everyone in a short time and be applied in many areas. In this study, the key role
of blockchain technology in making digital identity unique and reliable for every
citizen is discussed. As a result of a comprehensive literature review, it has been
observed that studies on these new concepts are insufficient. The new model we
developed on these concepts is a study on the usability of digital identities with
block chain structure in Metaverse. Our studies in the light of the literature show us
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the expectation that a part of our life will be spent in the Metaverse in the near
future. For this purpose, this study has been developed with the aim of ensuring that
the user can log in from a single account and in the most reliable way while logging
into Metaverse, and also to use the blockchain structured digital identity in business
processes. Using block chain-based digital identities addresses trust, transparency
and control in Metaverse. As usage areas, it will be designed to be applied at the
entrance of Metaverse and in all kinds of transactions that require the use of our
identity. In this study, it will also be evaluated how and in which areas the services
provided by the government in the electronic environment can be provided
uninterruptedly in Metaverse.

Keywords: Metaverse, Digital Identity, Blockchain, e-government

1. Giris

Bu calismanin amacinda yenilenen ve dijitallesen diinyada yer edinen
metaverse evreninde kullanilacak hizmetler ve bu hizmetlerin giivenilirligi
hedeflenmistir. Sanal evrende benligimizi ortaya koyarak kanitlayan dijital
kimliklerin ~ blok zincir altyapisiyla  korunarak yayginlastirilmasi
tasarlanmistir. Bu tasaridaki dijital kimliklerin e-devlet {izerinden vatandasa
sunulmasi onerilmistir. Bu calismada kullandigimiz araglar veri tabanlari,
makaleler olmustur. Tasartyr olustururken taranan literatiir sonucunda
edinilen bulgular ile bu konudaki ¢alismalarin yetersiz oldugu goériilmiistiir.
Calismalarin  yetersizligi sebebiyle bu konuda kendi yol haritamizi
belirleyerek stire¢ olusturulmustur. Olusturulan yol haritast 1518inda
ilerleyerek calisma tamamlanmustir.

2. Metaverse Evreni

Insanlar geg¢misten giiniimiize hayat1 kolaylastirmak igin  gesitli
teknolojilerde iirtinler icat etmistir. Teknolojide yasanan gelismeler ise
yasantimizda bliytik degisimleri beraberinde getirmistir. Birbiri tistiine bina
edilen icatlar ve kesifler cografyalarda biiylik etkilere sebep olarak tarihi
cesitli donemlere ayirma ihtiyacin1 meydana getirmistir. Donemlere ayirma
ihtiyac1 goriilen icatlardan biri de internettir.

19501 yillarda bilgisayarlarin hayatimiza girmesiyle veri aktarimi ihtiyaci
ortaya cikarak veri aglari meydana getirmistir. ilk somut veri ag1 Arpanet
tizerinden mesaj gonderilerek ag paylasimima adim atilmistir. Tim Berners
Lee ve Vinton Cerf tarafindan icat edilen internet stirekli geliserek tiim
Diinya’da yayginlik kazanmistir. Boylece internet kavrami ilerlemeye
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baslanmustir. Zamanla insanlarin ihtiyaclariyla gelisim gosteren Internetin
gelisimini evrelere ayirma ihtiyaci goriilmiistiir. Bunun {izerine internetin
gelisimi web 1.0 2.0 3.0 ve 4.0 olacak sekilde dénemlere toplanmustir.

Web 1.0: Internetin en ilkel siireglerini karsilayan Web 1.0 HTML adi
verilen statik sitelerden olusmaktaydi. Kullanicilarin yalnizca dinleyip
gorebildigi herhangi bir islem yapamadigi ancak bilgi sunumunun
gerceklestigi siiregler bulunmaktadir.

Web 2.0: Kullaniciyla etkilesime girmeyen Web 1.0 doneminden sonra bilgi
diizenleme, paylasma gibi siire¢ ihtiyacini karsilayan Web 2.0 donemine
girilmistir. Boylece artik sitelerde dinamiklik hakim olarak hizmet sunumu
gerceklestirilmistir. Kullanicilar arasinda iletisim ve is birligi yapma imkani
sunan platform sosyal etkilesim hizmetleri sunmaktadir. Giintimiizde siklikla
kullandigimiz Facebook, Twitter, YouTube, Instagram gibi sosyal medya
paylasim uygulamalar1 ve ortamlart Web 2.0 kapsamina girmektedir.

Web 3.0: Artik internet yapay zeka teknolojisi ile stireclerini ilerletip akilli
bir hale gelen web ortamiyla gelismeye devam etmistir. Web 3.0 neslinde
kullanictya bilimsel calismalar da yapabilecegi ortam sunulmaktadir.
Boylece kullanicilar web ortamina daha fazla dahil edilmek istenmis ve
hizmetler bu diizeyde sekillendirilmistir.

Web 4.0: Yapay zeka teknolojisine artik sanal nesnelerinin de dahil
olmasiyla ortaya ¢ikmistir. Gergek diinyada nesneleri duyularimizla nasil
algiliyorsak aynisim1 sanal diinya i¢in bizlere vadeden teknoloji yapisin
hedeflemektedir. Vadettigi sanal diinyada ise kullanicinin olusturdugu avatar
ile sosyal ihtiyaglarini karsiladigi alisveris yapabildigi arsa satin alabildigi ve
daha bir¢cok islemi yapabildigi bir sanal diinya olusturulmak
amaglanmaktadir. Bu islemlerin heniiz temellerinin olusturulmaya baslandigi
sanal evren bizi metaverse kavrami ile karsilamaktadir.

Ingilizce “meta” ve Yunanca “universe” kelimelerinin birlesiminden olusan
Metaverse kavrami, meta kelimesinin evren kelimesine universe kelimesinin
ise Otesi kelimesine karsilik gelmesiyle Tiirkgede “sanal evren” veya “Gte
evren” olarak bilinmektedir.

Metaverse kavramina ilk kez 1992'de Neal Stephenson’un siberpunk romant
“Snow Crash” da karsilasilmaktadir. Metaverse diinyasinin tek bir kurucusu
bulunmamakla birlikte bu sanal evrene farkli platformlarda hizmet
verilmektedir. Sanal gergeklik platformlarindan en popiilerlerine ise OVR,
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Sandbox, Axie Infinity, Blocktopia, Genesis City, Lunacia, Decentraland,
MatrixWorld Land Sale ve nextearth.io yu 6rnek olarak verebiliriz.

Metaverse, ger¢ek ve sanalin birlestigi ve insanlarin farkli cihazlar arasinda
gezinmesine ve sanal bir ortamda iletisim kurmasina izin verdigi dijital bir
dinyadir. Bir diger anlamda, artirilmis ve sanal gergeklik trlin ve
hizmetlerini ifade ediyor.

Metaverse artirtlmis gergekligin (VR) ilerlemis bir versiyonu olarak goriilse
de higbir VR teknolojisi bu derece biiyiik kapsamli bir sanal diinyay1
karsilayamamaktadir. Bu kavrama en yakin karsilasilan olusum ise bir
gercek hayat simiilasyonu olan 2003 yapimi Second Life isimli oyundur. Bu
oyun bir profil olusturarak ne gorecegini nerede yasayacagini se¢gme imkani
veren ve hatta meslek secerek iletisimler kurulabilen bir diinyadir. Metaverse
diinyasinda ise tim bunlar kiiciik bir kismi olusturur halde olacaktir.
Metaverse evreninde avatar olusturup sinemaya, konserlere gidilebilecek
farkli etkinlikler diizenlenebilecektir.

Metaverse evreni, internetin gegmisten giiniimiize yasadigi hizli gelismelerin
ve insanligin verdigi biiyiik ilginin benzerini gegireceginin isaretlerini
gostermektedir.

Pandemi ile egitimde yasanan degisiklikleri de goz ontinde bulundurarak
bircok firmanin yaninda egitim kurumlarinin da simdiden o6nlemlerini
almaya basladig1 goriilmektedir. Bu gelismeler Metaverse ile bir¢ok
etkinligin, ticari islemin, hatta ameliyatlarin bile bambagka bir diizlemde
yapilabileceginin sinyallerini vermektedir.

3. Blok Zincir Nedir?

21. yuzyilin en 6nemli hazinesi bilgidir. Bu ¢agda bilgiye ulagsmak, bilgi
sahibi olmak ve kendi bilgilerimizi korumak 6nem arz etmektedir. Bu
noktada bilgilerimizi koruyabilmek, gilivenligimizi ve mahremiyetimizi
koruma altmma almak i¢in gelisen teknolojiler 1s1ginda yeni teknolojileri
kullanmak ve faydalanmak son derece énemlidir. Son zamanlarda 6zellikle
pandemi déneminde bu durum daha iyi anlasilmis ve yeni arayislara
gidilmistir. Blok Zincir bu teknolojiler arasindadir.

Blockchain, stirekli biiyliyen islem kayitlarinin listesini ¢alinma veya
degistirilme gibi tehlikelerden koruyarak tutan dagitik veri tabani olarak
tanimlanmaktadir. Bireysel islemlerin yiginlarini tutan bloklardan olusur.
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Her blok bir zaman damgas1 ve bir 6nceki bloga bir baglant1 i¢erir (Mendi ve
Cabuk, 2018).

Blok Zincir teknolojisinde uzlasilmis tek bir tanim olmamasiyla beraber,
merkezi bir otoriteye bagli kalmayan, dagitik yap1 sistemiyle verileri isleyen
ve sifreleyen bloklar olarak tanimlanmustir. Kisiler herhangi bir araciya
ihtiyag¢  duymadan  (Decentralized Peer To Peer) islemlerini
gerceklestirebilecektir. Her bir kisi igin, agdaki kisilerin onay vermesiyle
beraber bir ag digimi olusturur ve bu diugimler birbirine ug¢ uca
zincirlenerek devam eder. Blok Zincirine girilen bir veri degistirilemez, Blok
Zincirini niteliksel olarak farkli kilan 6zelligi de budur. Islemlerin
degistirilememesiyle giivenilir bir ortam vadedilir ve siire¢ i¢in seffaf ortam
saglanarak desantralize yapida (merkezi bir yoOnetime sahip olmama)
stirdiiriiliir. Islem siireclerini dogru degerlendirmek agisindan bakildiginda
blok zincirini kullanmak hem giiven ortamini olusturmakta hem de yapilan
bir islemin seffafligini  ortaya koyarak genel bir bakis acis
kazandirmaktadir. Blok Zincir Teknolojisinin son dénemde popiiler olmasi
ve kurumlar tarafindan kullanilmaya baslanmasindaki sebeplerden birisi
Dagitik Muhasebe Defter veri yapist olmasidir (Mendi ve Cabuk, 2018).
Blok Zinciri veri tabaninin bir kopya defteri vardir ve kullanicilara agiktir.
Kullanicilar bu defterden islem takibini takip edebilir fakat degistiremez ve
kriz anlarinda manipiilasyonu engeller. Blok Zincir ile kayit altinda olan her
bir islem kriptografik bir imzaya ve zaman damgasina (timestamp) sahip
oldugu i¢cin muhasebe kayitlarinda da bu veriler her zaman denetlenebilir ve
goriilebilir  olacak, kopyalamanin 6niine gecilebilecektir (Akdemir
Altunbasak, 2018).

Blok Kavrami, Deger iceren her tiirlii verinin saklandigi yapilar bloklar
olarak adlandirilir. Tamamlanan bloklar birbiri ardina bir zincir halkas1 gibi
eklenir ve Blockchain’i olusturur (Erézel Durbilmez & Tiirkmez Yilmaz ).

Her kullanicinin tanimlanmasi igin ayrica bir sifreleme kullanilir ve bu
sifreleme 30’dan fazla karakterden olusan bir alfa sayisal adrese sahiptir
(Erkus & Giimiis, 2019).

Olusacak bir siber saldir1 olasilig1 diistiniildiigiinde, sistemin ele gegirilmesi
disiik bir ihtimaldir ¢iinkii sistemin ele gecirilmesi i¢in digiimlerin ele
gecirilmesi gerekmektedir fakat diigiimler dagitik bir yapida oldugundan bu
ihtimal diisiiktiir.
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Akbank, Tirkiye’de bir ilk olarak Ripple firmasi yardimiyla Blockchain
teknolojisini kullanarak para transfer islemini gerceklestirecegini duyurdu.
Blockchain teknolojisinin Bitcoin’den ibaret olmadigini vurgulayarak,
saglamis oldugu avantajlarm  farkinda olduklarini  ve kullanmayi
hedeflediklerini agikladilar.

4. NFT Hizmeti

Bireyler dijital kimlik dogrulayarak olusturacagi ciizdanlariyla kolayca
uygulamalarda gezebilecek ve alim satim gibi parasal islemleri glivenilir
sekilde yapabilecektir. Sanal gergeklik hizmeti sunan platformlarda
simdiden toprak alim satim1 gerceklesmektedir. Bu platformlardan
OVRLand isimli platformda Tiirk kullanicilarin 6zellikle Tiirkiye olarak
tasarlanan bolgelerden satin almalar gergeklestirdigi goriilmektedir. Oysa bu
sanal dinya da birgok Tirkiye bolgesi tasarlanip satilabilecektir. Bu
bolgelerin degerleri ger¢ek diinyadan farkli olacaktir. Sanal diinyada hangi
kullaniciya yakin oldugu gibi kriterlere gore arsa degerlerinin degisebilecegi
ongoriilmektedir.

Simdiden bir¢ok firma, belediye ve hiikiimet bu yeni evrende yerini tayin
etmeye baslamistir. Bunlardan birine Ford markas1 ‘Ford, Dijital Stiidyo ile
Metaverse’de’ sloganiyla metaverse diinyasinda yerini almis bulunmaktadir
(Ford, 2020). Burada ister ciizdan olusturarak ister ziyaret¢i secenegiyle giris
yaparak triinler gezilebilmektedir. Siirtis deneyimi hizmeti de bu sunulan
hizmetler arasindadir.

Metaverse ‘de kullanilacak olan ciizdan ise kripto paralardan olusmaktadir.
2021 itibariyle 8000’1 askin kripto para birimi bulunmaktadir. Kripto para
birimlerinin getirdigi yeniliklerden biri de NFT hizmetidir.

Sayin Abdulcelil Gazioglu NFT teknolojisini su sekilde tanimlamaktadir:

‘Bireyler tarafindan kabul goren ve rahatlikla kullanilabilen kripto para
birimlerinin hayatimiza kattigt onemli bir teknoloji ise NFT’dir. Non-
Fungible Token ifadesinin kisaltmasi olan NFT’leri kisaca tanimlamak
gerekirse ‘essiz, benzersiz ve degistirilemeyen’ token olarak ifade edebiliriz.
Bu tokenler dijital diinyada {tiretilen herhangi bir igerige (fotograf, video,
hikaye, gif, resim, tweet, oyun karakteri vb) 6zel bir kod vererek onu
essizlestirmekte ve ona sahiplik imkani sunmaktadir (Kugler, 2021). Bir
bakima giinlik hayatimizda herhangi bir malin veya {rliniin bize ait
oldugunu gosteren tapu, ruhsat vb belgeler gibi sahiplik kazandirdig
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soylenebilir. NFT leri bitcoin veya diger kripto para birimlerinden ayiran en
belirgin 6zelligi de zaten degistirilemez olusudur (Gazioglu, 2022).

NFT hizmetini degistirilemez hale getiren ise blok Zincir teknolojisiyle
korunmasidir. Blok Zincir teknolojisi dijital veyahut fiziksel bir varligi
kriptografik olarak benzersiz ve boliinemez bir hale getirerek metaverse’de
giivenilir clizdan olusumunu saglayabilecektir.

5. Dijital Kimlikler

Dijital Kimlik, kimlik ibraz ve ispatinda kullanilabilecek elektronik olarak
toplanan, saklanan ve dogrulanabilen, kisiye ait kimlik bilgilerinin tamami
olarak tamimlanmaktadir (Ozkan, 2019). Giiniimiizde sanallasmanin artis
gostermesiyle ve internet tizerinden verilen hizmetlerin artmasiyla beraber
dijital kimliklerin 6nemi biiyiik 6l¢tide artmistir. Dijital kimlikler, kisinin
sosyal medya hesaplarini, bilgilerini, paylagtigi diisiincelerini, internet
ortamindaki yaptigi islemlerini, kayitlarin1 ve tiim varligint icermektedir
yani kisilerin dijital izlerini toplayan ve biinyesinde bulunduran kimlik
bigimidir.

Dijital Kimlikler, Descartes’in “Diigtiniiyorum 6yleyse varim” sozi dijital
medyanin kullaniminin yayginlasmasiyla “Baglantidayim 6yleyse varim”
olarak dontistiirtilmustir. (Kavut, 2021)

Dijital Kimlik, ger¢ek diinyadaki bir vatandasin elektronik ortamdaki
karsiligidir. Dijital kimlikler kisinin giivenligi ve mahremiyeti konusunda
onemli bir etkendir. Giivenlik noktasinda dijital kimliklerin blok zincire
dayali kullanimla miimkiin olacagi dustiniilmiistiir. Blok Zincir verilerin
giivenligi ve gizliligi bakimindan koruma potansiyeline sahiptir. Blok
Zincire dayali kimlikler 6zellikle ¢ok faktorli dogrulama veya biyometrik
kontrolle birlestirildiginde kimlik hirsizlig1 ile miicadelede 6nemli avantaj
saglayacaktir (Karahan ve Tiifekci, 2020).

Su anda Estonya’da Blok Zincire dayali Dijital Kimlikler kullanilmaktadir.

6. Bulgular ve Degerlendirme

Dijital kimliklerin metaverse’de kullanilmasi, metaverse evrenine giris
yapilirken giivenligi saglayacaktir ve olas1 ihlalleri engelleyecektir.
Giivenligi koruma ve ihlalleri engelleme konusunda ¢oziim bulacagimiz
konu Blok Zincir Teknolojisini kullanmada yatmaktadir. Dijital kimlikleri
Blok Zincir alt yapistyla kullanimi yapilan her islemin kayit altina
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almmasini saglar. Bu islemlerin kayitlar1 bloklara kaydedilir. Kaydedilen
bloklar Zincir halkast olarak birbiri ardina zincirlenir ve blok zinciri
olusturur. Bu verilerin giivenligi dagitik yapida olmasma baghdir kaydedilen
blok zincirlerin dagitik bir yapida dagitimi olur ve kaydedilir. Kaydedilen
bilgiler degistirilemez veya miidahale edilemez. Ayrica bu teknolojiler
sadece gilivenligi degil sefaffligi da saglamis olacaktir. Bir sistem sorunu
veya bir siber saldirida olusacak sorunda seffaflik 6n planda olacaktir ve
tutulan tiim bilgiler kanit olarak karsimiza ¢ikarak hesap verilebilirligi
saglayacaktir. Bu siire¢lerin 1s18inda kontroli de saglamis olacaktir.

Metaverse ‘de dijital kimliklerin kullanilmasi bu evrende yapilan iglemlerin
isleyisinin takip edilmesinde kolaylik saglayacaktir. Metaverse ‘de yapilan
alim-satim gibi islemlerde veya bir toplantiya, egitime, konsere katilirken
dijital kimligin kullanilmas: yeterli olacaktir. Bu evrende yapilan islemler
dijital izler olarak kaydedilecektir. Blok Zincir teknolojileriyle vatandagslarin
bilgileri dagitik bir yapida yapilandirilacaktir yani bir diger vatandasin bu
bilgilere ulasabilmesi, ele gegirebilmesi diisiik ihtimaldedir.

Dijital kimliklerin Blok Zincir teknolojisiyle kullanilmasinin metaverse
evreninde vatandaglara ne gibi faydalari olacak diye sorarsak eger,

e Blok Zincir yapili dijital kimliklerin kullanilmas1 Metaverse ’de giiveni
ve kontrolii ele almaktadir.

e Metaverse giris yapilirken kullanilan dijital kimlikler, kullanicinin
dogrulugunu kanitlar ve giivenli girigini saglar.

e Metaverse evreninde dijital kimliklerin tercih edilmesindeki sebep
kimliklerin kisiye 6zel olmasidir.

e Metaverse icinde sahte hesaplarin tespitinde dijital kimlikler 6nem arz
edecektir.

e Blok Zincir altyapili dijital kimlik kullanilmasi, bu evrende yapilan
islemlerin takip edilmesini, herhangi bir sorun olustugunda bunun
degisime ugramadan tespit edilmesini saglayacaktir.

e Bu ecvrende yapilan her alim-satim vb. islemler Blok Zincir
teknolojisiyle kayit altina alinarak izlenilebilirligini ve seffaf ortami
saglar.

e Birlikte calisabilirlik konusunda dijital kimlikler bunu destekleyecektir
clinkii dijital kimlikler her bilgiyi kendi biinyesinde olusturdugundan bu
bilgilere ulagim sorunsuz olacaktir.

e Metaverse vatandaslarin diger avatarlarla olan giivenli etkilesimini
saglar ¢tinkii dijital kimliksiz bu evrene giris saglanamayacaktir.
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7. e-Devlet Yapisinin Metaverse Diinyasinda Tasarlanabilir Dijital
Kimlik Hizmeti

Yakin zamanda gecirdigimiz pandemi siireci ise yeni teknolojilerin
hayatimiz rutinine girigini hizlandirirken adeta teknolojiyi temel ihtiyaca
donustiirmiistiir. Vatandasin bu ihtiyaglart karsisinda devlet ise hizmetlerini
bu yonde yenileyip sekillendirmektedir.

Bilgi toplumlarmin gelisip degismesiyle devlet ve vatandas arasindaki
iliskiler de gelismistir. Devletin bireye ve bireyin devlete karsi olan
sorumluluklarimi ve devletin sundugu hizmeti elektronik ortamda karsilayan
yapiya e-devlet denilmistir.

e-Devlet halk arasinda esitligi saglayip hesap verilebilirligi artirarak
islemleri seffaflagtirmistir. Vatandasin hizmete erisim hizin1 artirip
biirokratik engelleri en aza indirmistir. Vatandasa saglanan bu faydalar ise
hizmetten memnuniyeti ortaya ¢ikarmistir. Bu hizmetteki memnuniyet ise su
sekildedir; elektronik ortamda devletin sundugu hizmetlerden yararlanan
kullanicilarin memnuniyetini 6lgen bir anket sonucu her gegen yil eklenen
yeni ve faydali hizmetler ile bireylerin memnuniyet oraninin siirekli arttig
gorilmustiir.

Sekil 1
Metaverse Kelimesinin Diinya Uzerinde 5 Yilik Arama Trendi (Kus, 2021)

Interest over time 2 o o=

Goruldugi tizere elektronik hizmetle kullanici memnuniyeti dogru orantili
artmistir. Devlet elektronik hizmetlerini yenilenen hizmetlerle uyumlu
sekilde giincellemeye devam ettikge devlet-vatandas etkilesimi artacak ve
hizmete erigim kolaylig1 saglanarak kullanict memnun edilecektir.

Bireylerin zaman ve mekénsal smirlama olmadan eglence, alig-veris ve
sosyallesme gibi ihtiyaclarini giderebilecekleri bir ortam, bir kurgusal evren
olan metaverse’de devletin olast rolleri ve getirebilecegi hizmetlerden bu
calismanin konularindandir.
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Metaverse evreni vatandaslara sosyal etkilesimler gerceklestirebildigi bir
alan sundugu gibi ticaret i¢in de kullanilabilir bir platform haline gelmeye
baslamistir. Boylece sanal cilizdan olusturarak aligveris yapabilecek, arsa alip
satabilecek hatta is yiriitiilebilecek bir diinya tasarlanmaktadir. Metaverse
evreninde yapilacak olan tiim bu islemler ise biraktig1 veri izleriyle bir dijital
kimlik olusumunu neticelendirecektir.

Sanal evren olan metaverse’de yapilabilecek islemler dijital kimliklerin
Onemini artiracaktir. Bu evrende giivenilir islemler yapilabilmesi ve
sahteciligin 6nlenebilmesi i¢in sundugumuz o6neri ise dijital kimliklerin e-
devlet tizerinden blok Zincir yapisiyla korunarak sunulmasidir. Boylece e-
devlet yeni bir hizmet ile kullanimin1 ve memnuniyet oranini artiracaktir.

E-devletin sunacag dijital kimliklerle sanal evrende olusturulan ciizdanlar
daha giivenilir hale gelecektir. Boylece dijital islemlerin giivenilir
gerceklesmesiyle islem siiresinin azalmasini ve hiz artisin1 beraberinde
getirecektir.

8. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢aligmada metaverse evreninde kullanilacak olan dijital kimliklerin Blok
Zincir Teknoloji altyapisiyla korunmasi kullaniciya giivenilir  giris
saglayacaktir. Sadece giivenli girisi saglamakla kalmayip olasi veri
ihlallerine karsi da korumaktadir. Metaverse isleminde yapilan her islem
blok zincir altyapisiyla dagitik yapida sifrelenerek korunmaktadir. Boylece
kullanilacak bilgilerin degistirilememesi sonucunda seffaflik ilkesi ortaya
cikacaktir. Kullaniciya sunulan bu hizmetin ise giivenilir bir yap1 olan e-
devlet iizerinden verilmesi Onerilmektedir. Dijital kimliklerin e-devlet
tizerinden temin edilmesi tasarlanmaktadir. E-devletin metaverse’de
sunabilecegi bu hizmetle beraber birgok hizmet alanini ortaya ¢ikartabilir. E-
devlet metaverse’de NFT (Non-Fungible Token) alim-satimlari, elektronik
belge islemleri gibi yeni hizmetler sunabilir. Kamu alanimin bu evrende
kullanilabilirligi vatandaslar ve hizmeti saglayanlar i¢in kolaylik sunacaktir.

Kaynakc¢a

Akdemir Altunbasak, T. (2018). Blok Zincir (Blockchain) Teknolojisi ile
Vergilendirme. Maliye Dergisi, 174, 360-371.

Ford. (2020). Gelecegi Bugiinden Yasa. (2022). Erisim  Adresi:
https://www.ford.com.tr/ford-hakkinda/ford-deneyimi/gelecegi-bugunden-
yasa/metaverse

129



Metaverse ve Bilgi Yonetimi
e-Belge Yonetimi*e-Arsivlier *NFT*Veri Merkezleri*Bilgi Giivenligi

Giimiis, A. ve Erkus, H. (2019). Blockchain ve Kripto Paralarin Kullanimi Uzerine
Bir Degerlendirme. Anemon Mus Alparsian Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
7(2), 41-49, doi: 10.18506/anemon.427976

Yilmaz Tirkmen, S. ve Erézel Durbilmez, S. (2019). Blockchain Teknolojisi ve
Tiirkiye Finans Sektoriindeki Durumu. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 4(1), 30-45, doi: 10.29106/fesa.509254

Gazioglu, A. ve Ozen, A. (2022). NFT nin Gelisimi ve Vergilendirilmesi Uzerine
Genel Degerlendirme. Izmir Sosyal Bilimler Dergisi, 4(1), 23-33, doi:
10.47899/ijss.1107237

Karahan, C., ve Tiifekci, A. (2020). Blokzincir teknolojisinin dijital kimlik
yonetiminde kullanimi: bir sistematik haritalama calismasi. Politeknik Dergisi,
23(2), 483-496, doi: 10.2339/politeknik.654503

Kavut, S. (2021). Digital Identities In The Context of Blockchain and Artificial
Intelligence, Selcuk Iletisim Dergisi, 14(2): 529-548, doi: 10.18094/
JOSC.865641

Kugler, L. (2021). Non-fungible tokens and the future of art. Communications of the
ACM, 64(9), 19-20.

Kus, O. (2021). Metaverse: Dijital Biiyiik Patlamada Firsatlar ve Endigelere Yonelik
Algilar. Intermedia International e-Journal, 8(15), 245-266.

Mendi, A. F. ve Cabuk, A. (2018). Bitcoin’in Arkasindaki Gii¢: Blockchain. GSI
Journals Serie C: Advancements in Information Sciences and Technologies,
1(1), 12-23.

Ozkan, O. (ed.). (2019). Dijital Kimlik Raporu. Erisim Adresi: https://bctr.org/wp-
content/uploads/2019/04/Dijital-Kimlik-Raporu.pdf

130



4. BOLUM

KENARDAN SEYRETMEDEN
SAHADA OYNAMA ZAMANI






Hukukta Bilgi ve Belge Yonetimi: Yapay Zeka
Uygulamalarinda Akilh Dokiiman ve Bilgi Yonetimi
Siireclerinin Analizi

Information and Records Management in Law: Analysis of Intelligent
Document and Information Management Processes in Artificial Intelligence
Practices

Doc. Dr. Bahatin YALCINKAYA

Marmara Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Béliimii, bahakaya@gmail.com

Oz

Hukuk, bilgi ve belgenin en yogun ve karmasik kullanildigi alanlardan biridir.
Birgok kisi, mahkemelerin veya hukuki siireclerin dosyadaki eksiklikler nedeniyle
davayr veya islemi erteledigine sahit olmustur. Hukuk alanindaki bilgi ve belge
kullanimi, yarg stireciyle dogrudan iliskili olabilecegi gibi, yargilamay1 veya hukuki
is stlreglerini etkileyen belge ve bilgi eksikliginden de kaynaklanabilir. Bu
baglamda, hukuk, bilgi ve belge yonetimi konusunda en kati kurallara sahip
alanlardan biri olarak kabul edilebilir. Dijitallesen diinya ile birlikte, hukuk alaninda
da dijital doniistim kaginilmaz olmustur. Hukuktaki dijitallesme, diger sektorlerden
daha hizli ve genis bir perspektife ulagmistir. Bunun temel nedeni, yargilamanin ve
hukuki stireglerin uzun zaman dilimlerine yayilmasidir. Dijitallesme sayesinde, bu
siireclerin daha kisa zaman igerisinde ¢oztime ulasacagi beklentisi son 30 yilin
dikkate alinmasiyla anlasilabilir durumdadir. Yargilama ve hukuki siiregler, sadece
davaci, davali ve onlar1 temsil eden taraflar acisindan degil, ayn1 zamanda bu isleri
yerine getiren kurum ve kuruluslari da etkilemektedir. Tirkiye'de bu baglamda
atilan son derece 6nemli bir adim, UYAP sisteminin devreye girmesidir. Yaklasik
20 yildir etkin olarak kullanilan UY AP, uluslararasi alanda diger tlkelerin 6rnek
aldig1 bir sistem olarak dikkat ¢ekmektedir. Ancak, UYAP'in isleyisi her ne kadar
stabil ve ihtiyaglart karsilayacak sekilde tasarlanmis olsa da, bilgi ve belge yonetimi
acisindan belirgin bir taksonomik siniflandirmaya ve bu siniflar arasinda organik
baglara sahip degildir. Hukuk alaninda bilgi ve belge yonetimi, hukukgularin
stirecleri eksiksiz yonetmesi agisindan onemli bir konudur. Temsil ettikleri
miivekkillerinin haklarint koruma veya onlarin is ve islemlerini eksiksiz yerine
getirme anlaminda dogrudan bilgi ve belgeye ihtiya¢g duyarlar. Belgelerin yargi
yoluna gore nasil bir rota izleyecegi, belgelerin nasil siniflandirilacagi, dava veya
vaka dosyalarindaki diizenin nasil organize edilecegi konusunda sorunlar
yasanmaktadir. Ceza, Hukuk ve Idare mahkemelerinde olusturulan dava
dosyalarinda belgelerin nasil olusturuldugu ve hangi is akislarim izledigi; Icra, iflas
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ve Satig Miidiirliklerinde dosyalara kimlerin taraf oldugu ve dosyalardaki belgelerin
nasil bir rota izledigi, genel olarak aydinlatilmasi gereken sorunlardir. Zira hukuk
alaninda dijital anlamda bir devrim yasanmaktadir. Hukuktaki dijital dontisiimiin en
6nemli unsuru, dava ve sozlesme yonetimi konusunda yapay zeka temelli
yazilimlarin ve sistemlerin ortaya ¢ikmasi olarak gosterilebilir. Bu tiir sistemler,
hem avukatlarin hem de para legallerin islerine kolaylik saglayan faktorlere sahiptir.
Sadece islerin kolaylasmasi degil, ayn1 zamanda islemlerin dogruluk oraninin
artmasi, sonu¢lanan davalarda basari oraninin yiikselmesi, kolayca bilgi ve belgeye
erisim ve sonug¢lanan dosyalarin bilgi birikimi olarak geri doniisti gibi faydalar da
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hukukta Bilgi Yonetimi, Hukukta Belge Yonetimi, Hukukta
Yapay Zekd Kullanimi

Abstract

Law is one of the most intensive and complex areas where information and
documents/records are used. Many people have witnessed courts or legal processes
postponing a case or proceeding due to deficiencies in the file. The use of
information and documents in the field of law may be directly related to the judicial
process, or it may be caused by the lack of documents and information affecting the
judgement or legal business processes. In this context, law can be considered as one
of the fields with the strictest rules on information and document management. With
the digitalising world, digital transformation in the field of law has become
inevitable. Digitalisation in law has reached a faster and broader perspective than
other sectors. The main reason for this is that judgements and legal processes are
spread over long periods of time. The expectation that these processes will be
resolved in a shorter time thanks to digitalisation is understandable considering the
last 30 years. Adjudication and legal processes affect not only the plaintiffs,
defendants and the parties representing them, but also the institutions and
organisations that perform these tasks.An extremely important step taken in this
context in Turkey is the introduction of the UY AP system. UY AP, which has been
used effectively for nearly 20 years, is a system that is taken as an example by other
countries in the international arena. However, although the functioning of UYAP is
stable and designed to meet the needs, it does not have a clear taxonomic
classification in terms of information and document management and organic links
between these classes. In the field of law, information and document management is
an important issue for lawyers to manage the processes completely. They directly
need information and documents in order to protect the rights of the clients they
represent or to fulfil their business and transactions completely. Problems arise in
terms of the route of documents according to the judicial procedure, how to classify
documents, and how to organise the order in case or case files. How documents are
created and what workflows they follow in case files created in Criminal, Civil and
Administrative Courts; who are the parties to the files in Execution, Bankruptcy and
Sales Directorates and what route the documents in the files follow are problems
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that need to be clarified in general. This is because a digital revolution is taking
place in the field of law. The most important element of the digital transformation in
law is the emergence of artificial intelligence-based software and systems in case
and contract management. Such systems have factors that facilitate the work of both
lawyers and legal professionals. It not only facilitates the work, but also provides
benefits such as increased accuracy of transactions, increased success rate in
concluded cases, easy access to information and documents, and the return of
finalised files as knowledge.

Keywords: Knowledge Management in Law, Records Management in Law, Use of
Artificial Intelligence in Law

1. Giris

Hukuki belgeler genellikle yapilandirilmis ve yapilandirilmamg bilgileri
icermekte olup, mevcut bilgilere erisim i¢in, belgelerin alaka diizeyini
hesaplamada yapilandirilmis bilgi icerigini dikkate almaktadir (Yves, 2000).
Hukuk pratiginde, intranetler, portallar, is akis1 yonetim sistemleri, belge ve
icerik yonetim sistemleri, dava ve sézlesme yOnetim sistemleri ve ¢evrimigi
uyusmazlik ¢oziimleme sistemleri gibi bilgi yonetimi teknolojileri, hukuki
hizmet sunumunun 6nemli unsurlar1 haline gelmistir. Hukuki belge yonetim
sistemleri, hukuki belgelerin yasam dongiisiinii yonetmeyi ve erisilebilirlik,
giivenlik ve biittinliiklerini saglamay1 amaglamaktadir (Stevan, 2016). Etkili
bilgi ve belge yonetimi, hukuki hizmet sunumunun verimliligini ve kalitesini
artirabilir, mevzuat uyumu ile hukuki riskleri azaltabilir. Bu nedenle, hukuk
profesyonellerinin bilgi ve belge yonetimi ilkeleri ve teknolojileri hakkinda
iyi bir anlayisa sahip olmalar1 6nemlidir (Hélene, 2016).

Yapay zeka uygulamalarinin hukuk sektoriindeki yiikselisi, sektorde giderek
daha yaygin hale gelmektedir (John ve Mari, 2019). Yapay zeka, belirli
hukuki goérevleri otomatiklestirmeye, avukatlarin verimliligini artirmaya ve
avukatlarin disiplinler arast bir ekip i¢inde ¢alisirken hukuki uzmanliklarin
artirma potansiyeline sahiptir. Yapay zeka teknolojisinin yiikselisi, hukuk
camiasinda hukuk ¢aligmalarinin uygulanmalar1 ve sunum sekillerinin koklii
bir sekilde degisime ugrayacagi endisesini olusturmustur. Ancak, yapay
zeka, avukatlarin uzmanligiin yerine gegmekten ziyade daha ¢ok hukuki
destek sistemi olarak kullanildig1 i¢in avukatlart tamamen degistirmesi
beklenmemektedir (Channarong, André, Odd Erik, Christian ve Eslam,
2020). Yapay zekanin hukuk uygulamasinda kullanimi, biiyiik miktarda
bilgiyi hizli bir sekilde isleyebilme ve kolluk kuvvetleri ve diger hukuk
uygulayicilarina suglara hizli bir sekilde miidahale etmelerine yardimci
olabilecek kaliplar1 tanimlama yetenegi nedeniyle artmaktadir (Channarong
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ve digerleri, 2020). Hukuk sektoriinde yapay zeka uygulamasi, yapay zeka
hukuk sistemleri icinde giderek daha fazla entegre hale geldik¢e temel
hukuki degerlerin nasil korunacagi gibi etik konulari da giindeme
getirmektedir (Harry, 2020). Bu zorluklara ragmen, hukuk sektoriinde yapay
zekd kullanmminin potansiyel faydalari onemlidir, bunlar arasinda artan
verimlilik, gelismis dogruluk ve azalan maliyetler bulunmaktadir
(Channarong ve digerleri, 2020). Bu nedenle, hukuk profesyonellerinin
yapay zeka konusundaki en son gelismeleri takip etmeleri ve hukuki
hizmetlerin degisen ortamina uyum saglamalar1 6nemlidir.

Hukukta belge yonetimi konusunda literatiir incelendiginde c¢ok fazla
calismanin yapilmadigi goriilmektedir. Ozellikle dava dosyalarindaki diizen
tizerinde yapilan caligmalardan en oOnemlisi 1985 yilinda yayinlanan
(Mihgioglu) Dava Dosyalari Uzerinde Bir Arastirma" makalesidir. Adana
Idare Mahkemesi'nde goriilmiis 100 dava dosyasi iizerinde yapilan bir
arastirmaya dayanmaktadir. Arastirma, dava dosyalarmin igerigi, dosya
diizeni, dilek¢e ve karar ornekleri, usul kurallarina uygunlugu, iddialarin
somut delillere dayandirilmasi, iddialarin ve savunmalarin tutarliligi ve kanit
sunumunun dogrulugunu degerlendirmektedir. Arastirma sonuglari, dava
dosyalarinin  genellikle eksik ve diizensiz oldugunu gostermektedir.
Dosyalardaki dilekgelerin ve kararlarin bircogunun usule uygun olmadigi
tespit edilmistir. Iddialarin ¢ogunun somut delillere dayandirilmadigi ve
tutarsiz oldugu da belirtilmektedir. Aragtirmanin sonuglari, hukuk sisteminin
isleyisi agisindan onemli bir konuya isaret etmektedir ve dava dosyalariin
daha diizenli ve wusule uygun bir sekilde hazirlanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

2. Hukukta Bilgi ve Belge Yonetiminin Temelleri

Belge ve bilgi yonetiminin ana unsurlar1 arasinda belge olusturma, saklama,
erisim ve imha yer alir. Belge yonetimi, karar alma ile ilgili tim is
stireglerinin giincel ve gegerli belgelere dayandigindan emin olmak igin
organizasyonlar agisindan temel 6neme sahiptir (Hanung Nindito, Regina
Nathania, Ferra Arik ve Irman, 2019). Belge yonetimi siireci, dosyalar,
belgeler, arsivler, politikalar, prosediirler vb. gibi farkli bigimlerde bulunan
cesitli bilgi tiirlerini igerir (Hanung Nindito ve digerleri 2019). Etkili belge
yOnetimi, veri yonetisimi temelli bilgi sistemlerinin kullanilmasin1 gerektirir.
Belge akisindaki giinliik artis ve diinya ¢apinda kagitsiz belge yonetimine
gecis nedeniyle elektronik belge yonetim sistemlerinin kullanimi giderek
daha popiiler hale gelmektedir (Sambetbayeva, Inkarzhan, Aigerim,
Serikbayeva, Shynar, 2022).
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Makine 6grenme yontemlerinin kullanilmasi, elektronik belge yonetim
sistemleri kaliteli bir hale gelmesine yardimci olur. Elektronik belgelerin
yonetimi, isletmelerde Onemlidir ve bu siire¢, verimliligi artirir, zaman
tasarrufu saglar ve belgelerin giivenligini garanti eder (Elmurod, 2021). Bilgi
ve ilgili teknolojilerin korunmasi, organizasyonlar icin temel bazi kaygilarin
olusmasma neden olur (Joshua De, Rossouw von, Mariana, 2015).
Dolayisiyla, belge ve bilgi y6netiminin ana unsurlari arasinda belge
olusturma, saklama, erisim ve imha; veri yonetisimine dayali bilgi
sistemlerinin kullaniminda ise; elektronik belge yonetim sistemlerinin
kullanimi; makine 6grenme yontemleri kullanimi, elektronik belge yonetim
sistemlerinin optimize edilmesi ve etkili bilgi giivenligi yOnetim
sistemlerinin uygulanmasi yer alir.

Hukuk alaninda da oldugu gibi, yapay zeka uygulamalarinin sundugu ¢esitli
avantajlar bulunmaktadir. Armor ve Sako (2019) tarafindan belirtildigi
iizere, yapay zeka, avukatlardan daha iyi performans gosterme potansiyeline
sahip olan bazi yasal gorevleri yerine getirebilir ve ¢ok disiplinli insan
katkisiyla giiglendirilmistir. Bu, oldukg¢a iddiali bir yaklasimdir ve yapay
zekanin, belge incelemesi, yasal arastirma ve sozlesme analizi gibi hukuki
gorevlerde verimlilik ve dogrulugu artirabilecegi seklinde degerlendirilebilir.

Atabekov ve Yastrebov (2018) ise, yapay zekanin 6zerk bir tlizel kisilik
olarak kabul edilip, ayrt bir hukuki ve kontrol konusu olarak ele
alinabilecegini savunmaktadirlar. Bu, yapay zekanin, yasal hesap verebilirlik
ve seffaflifi artirabilen eylemlerinden sorumlu tutulabilecegi anlamina
gelmektedir. Cambridge Yapay Zeka El Kitabi'nda (DiMatteo, Poncib-
veCannarsa, 2022), yapay zekanin yasal ve etik etkisinin daha iyi
anlagilmasinin gerekliligi tanimlanmakta ve diizenleyici Onerilere acil ihtiyag
oldugu belirtilmektedir. Bu durum, yapay zekanin yasal uyumluluk ve etik
standartlar1 gelistirme potansiyeline isaret etmektedir.

Son olarak, Ellamey ve Elwakad (2023) yapay zekanin, yasal karar verme
stireclerini iyilestirmeye yardimci olabilecek ve yapay zeka sistemlerinin
cezai sorumlulugunu analiz etmek amaciyla kullanilabilecegini ©ne
stirmektedirler. Dolayisiyla, hukuk alanindaki yapay zeka uygulamalariin
avantajlar; yasal gorevlerin verimliligi ve dogrulugunu artirmak, yasal
hesap verebilirlik ve seffafligt gelistirmek, yasal uyumluluk ve etik
standartlar1 iyilestirmek ve yasal karar verme siireglerini giiglendirmek
olarak siralanabilir.
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Ontoloji  tabanli  hukuki veri erisiminin  kullanilmasi, e-devlet
uygulamalarinda bilgi erisimini iyilestirebilir. Bu baglamda, hukuk sektori
icin belge ve bilgi yonetiminin temel unsurlar1 arasinda; belge olusturma,
saklama, erisim ve imha (Robin ve Miguel, 2011); elektronik belge yonetim
sistemlerinin  kullanim1  (Héléne, 2016); makine Ogrenme yontemleri
kullanarak elektronik belge yonetim sistemlerinin optimize edilmesi
(Xiaomi, Shaotong, Mu, Wei, Xian-Ming, Dawson ve Hongqi, 2012);
hukuki belgelerin yasam dongiisiiniin yonetimi; etkili bilgi glivenligi
yonetim sistemlerinin uygulanmasi ve ontoloji temelli hukuki bilgiye
erisimin kullanilmas1 (Asuncién, Fernando ve Boris, 2006) bulunmaktadir.

Ozetle, hukuk alanmindaki yapay zeka uygulamalarinin yasal gorevlerin
verimliligini ve dogrulugunu artirabilecegi, yasal hesap verebilirlik ve
seffaflign  gelistirebilecegi, yasal uyumluluk ve etik standartlan
iyilestirebilecegi ve yasal karar verme stireclerini gliglendirebilecegi
belirtilmistir. Ayrica, hukuk sektorii icin belge ve bilgi yonetiminin temel
unsurlari, belge olusturma, saklama, erisim, imha, elektronik belge yonetim
sistemleri, makine 6grenme yontemleri kullanarak sistem optimizasyonu,
hukuki belgelerin yasam donglisti yonetimi, etkili bilgi glivenligi yonetim
sistemleri uygulamalart1 ve ontoloji temelli hukuki bilgiye erisimin
kullanilmasi olarak ele alinmaktadir.

3. Yapay Zekéa ve Akilli Dokiiman Yonetimi

Bu ¢aligmada, belge ve dokiiman kavarami bilimsel olarak ayrigtirilmamis
birbiri yerine kullanilmigtir. Yapay zekanin belge yonetim sistemlerinde
kullanilmasi, mevcut uygulamalar1 iyilestirebilir ve bu teknolojilerin
kullanilmasi ve bazi islevlerin insan miidahalesi olmadan veya minimum
diizeyde gergeklestirilmesi yontemlerini gelistirebilir (Ilya, 2022). Yapay
zeka tabanl akilli belge yonetim sistemleri, dagitilmis coklu ortam nesneleri
arasindaki senkronizasyon ve zamanlama problemlerini de ¢6zmeye
yardimc1 olabilir. Elektronik belge yonetim sistemlerinin potansiyel
avantajlar1 belirlenmistir; bunlar belge kalitesinin iyilestirilmesi, belge
isleme siiresinin azaltilmast ve belge glivenliginin artirilmasidir. Yapay
zekanin belge yOnetim sistemlerine uygulanmasi, ayrica yapay zeka
diistincesiyle ve agikca mantikli yanitlara baglantilar saglama yetenegine
sahip bir arama hizmetinin varligin1 ima eden semantik bir arama sonucu
olusturmaya yardimci olabilir (Ustenko, 2023). Dolayisiyla, yapay zeka
tabanli akilli belge yonetim sistemleri, hukuk sektorii de dahil olmak tizere
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cesitli endiistrilerde belge yo6netiminin verimliligini, dogrulugunu ve
giivenligini 6nemli 6l¢tide artirabilir.

Hukuk bilgi yogun bir yapiya sahiptir ve ileri teknolojinin kullanilmasi, bu
kuruluslart gelecege yonelik donistiirebilir Vijay ve Petter, 2003).
Hukuktaki bilgi ve belgenin heterojen yapisi belgeler icin etkili
siniflandirma, sistematik ve otomatik bilgilerin diizenlenmesinde, analizinde,
erisiminde ve sunulmasinda hiz kazandirir. Hukuki ontolojik yapi, ¢esitli
hukuk uygulamalarda énemli bir rol oynamakta ve birgok paydas tarafindan
yaygin olarak kullanilmaktadir (Minh Tho, Giang ve Cuong, 2022). Bu
nedenle, akilli belge yonetim sistemleri, hukuk sektoriinde belge
yonetiminin verimliligini, dogrulugunu ve giivenligini 6nemli Olglide
artiracaktir.

Dava dosyalarinda kayitlarin biitiinliigli birkag nedenden dolay1 6nemlidir.
[lk olarak, dava dosyalar1, dosya paylasildiginda baskalarima ifsa edilmemesi
gereken hassas bilgiler icerir (Shen, Qin, Yu, Hao ve Hu, 2019). Ikinci
olarak, adaleti yonetmek ve dagitmak icin dava dosyalar1 kullanilir ve
UYAP gibi sistemlerde wuygulanmasi, dava dosyasi yonetiminde
iyilestirmelere yol agmistir (Mosweu ve Kenosi, 2018). Ugiinciisii, vaka
dosyalar1 hacimlidir ve arsivciler, devlet daireleri ve yasam dongiilerinin
cesitli agsamalarinda bu belgeleri yonetmekle yiikiimlii olan diger kurumlar
icin zorluklar teskil etmektedir(Dixon, 2005). Bu nedenle, dava dosyalarinda
kayit biitiinliigli, hassas bilgilerin korunmasi, adaletin saglanmasi, hacimli
kayitlarin yonetimi, dosyalarimin bakimi i¢in 6nemlidir. Hukuk alaninda
akilli dokiiman yo6netimi uygulamalarinin kullanim alanlar1 incelendiginde
genis bir yelpazeye sahip oldugu goriilmektedir. Bazi uygulama alanlar1 su
sekildedir:

e Otomatik Sézlesme Incelemesi: Akill1 belge yonetim sistemleri, hukuk
firmalarinin ve sirketlerin sdzlesmeleri ve diger hukuki belgeleri hizli ve
dogru bir sekilde incelemelerine yardime1 olabilir (Marchetti ve Distinto,
2019) Bu tir sistemler, belirli sartlar, hiikiimler ve diizenlemelere
uyumu degerlendirmek ic¢in yapay zeka ve dogal dil isleme
teknolojilerini kullanir.

e Davalar Ve Mahkeme Kararlar1 Analizi: Akilli belge yonetim
sistemleri, dava tarihgelerini, mahkeme kararlarini ve hukuki icerikleri
analiz ederek, hukukgularin stratejilerini daha iyi planlamalarina ve
karar verme siireglerini gelistirmelerine yardimci olabilir (Katz,
Bommarito ve Blackman). Bu sistemler, onceki davalardan 6grenerek ve
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benzer davalardaki sonuglari tahmin ederek hukuk profesyonellerine
degerli icgortiler sunar.

e Hukuki Arastirma Ve Icerik Kesfi: Akilli belge yonetim sistemleri,
hukuki arastirmalari ve igerik kesfini optimize etmek ic¢in semantik
arama teknolojileri ve yapay zeka uygulamalarim kullanabilir (Tavakoli
ve Keshtkar). Bu sistemler, hukuk profesyonellerinin gereken belgelere
ve bilgilere daha hizli ve etkin bir sekilde erismelerine yardime1 olur.

e lctihat Ve Mevzuat Takibi: Hukuk sektoriinde akilli belge yonetim
sistemleri, i¢tihat ve mevzuat giincellemelerini takip etmekte ve hukuk
profesyonellerinin mevzuata uygunlugu saglamalarina yardimci
olmaktadir (Boella, Di Caro ve Robaldo, 2016). Yapay zeka
algoritmalar1 ve otomatik gilincelleme ozellikleri sayesinde, bu sistemler
hukukg¢ularin stirekli degisen diizenlemelere ve yargi kararlarina ayak
uydurmalarim saglar.

e Is Siireclerinin Otomasyonu: Akilli belge yonetim sistemleri, hukuk
firmalarimin ve hukuk departmanlarinin is stireclerini
otomatiklestirebilir, 6zellikle belge olusturma, gézden gecirme ve onay
siireglerini daha verimli hale getirir (Lauritsen, 2013). Bu sistemler,
Ozellestirilebilir sablonlar ve otomatik metin tiretimi kullanarak, hukuk
profesyonellerinin zamandan tasarruf etmelerine ve hatalarn en aza
indirgemelerine olanak tanir.

4. Yapay Zeka ve Bilgi Yonetimi

Yapay zeka, bilgi yonetimini kokten degistirme potansiyeline sahiptir, ¢linkii
yapay zeka teknolojileri veri analizi, otomasyon ve akilli Oneriler sunarak
bilgi yonetimi siireglerini daha verimli ve etkili hale getirebilir (Karen
Sparck, 1991).

Yapay zeka temelli bilgi yonetim sistemleri;

1. Veri Analizi ve Madenciligi: Yapay zeka, biiyiik veri kiimelerini analiz
etmek ve gizli kaliplar1 ve egilimleri ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilabilir.
Bu, bilgi yonetimi siire¢lerini daha bilingli ve bilgi temelli hale getirir.

2. Dogal Dil isleme (NLP): Yapay zekd ve NLP, metinlerin ve
dokiimanlarin daha etkili bir sekilde analiz edilmesine ve anlasilmasina
olanak tanir. Bu, bilgiye erisim ve siiflandirma siireglerini daha verimli
ve dogru hale getirir.

3. Otomatik Etiketleme ve Simiflandirma: Yapay zeka algoritmalari,
belgelerin ve bilgi kaynaklarinin otomatik olarak etiketlenmesine ve
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siniflandirilmasima olanak tanir, bdylece bilgi yonetimi siire¢lerini
hizlandirir ve insan hatalarimi azaltir.

4. Tavsiye Sistemleri: Yapay zeka, kullanicilarin tercihlerine ve
ihtiyaclarina gore kisisellestirilmis bilgi ve igerik onerileri sunan tavsiye
sistemlerinin gelistirilmesini saglar.

5. Soru-Cevap Sistemleri: Yapay zekd ve makine Ogrenimi ile
giiclendirilmis soru-cevap sistemleri, kullanici sorgularma daha dogru ve
hizli yanitlar saglayarak bilgi erisimini ve yonetimini iyilestirir.

6. Is Akisi Otomasyonu: Yapay zekd, bilgi yonetimi siireglerinin
otomatiklestirilmesine ve is akislarinin optimize edilmesine olanak tanir,
boylece is verimliligi ve hizin1 artirir.

7. Yapay Zeka Destekli Arama: Gelismis arama algoritmalar ve
semantik analiz sayesinde, yapay zekd destekli arama sistemleri,
kullanicilarin  istedikleri bilgiye daha hizli ve kolay bir sekilde
ulagmalarini saglar.

Yapay zekd temelli bilgi yonetim sistemleri, veri ve bilgi yonetimi
stireclerini daha etkili ve verimli hale getirerek, daha iyi kararlar almak, is
stireglerini optimize etmek ve kullanict deneyimini gelistirmek i¢in degerli
icgoriiler sunar. Bu sistemler, organizasyonlarin bilgi yonetimi stratejilerinde
biiyiik bir fark yaratir ve dijital doniisiim siireclerine 6nemli katkilar saglar.
Yapay zekanin bilgi yonetimi alanindaki etkisi, isletmelerin ve kurumlarin
stirekli gelisen teknoloji ve veri hacmi ile basa ¢ikmalarma yardimci
olurken, ayni zamanda daha bilingli ve bilgi temelli stratejiler
gelistirmelerine olanak tanir.

Bilgi yonetimi ve analitik uygulamalar, hukuk sektoriinde giderek daha
onemli hale gelmektedir. Hukuk hizmetleri sektoriinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi, hukuk teknolojisi (legal tech) olarak bilinen yeni
bir hizmet kategorisinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir (Karolina, 2022).
Hukuk teknolojisi kullanimi ve hukuk baslangiglarinin hukuk teknolojisi
ekosistemi, son yillarda biiytik bir bilyime yasamustir (Ciaran ve Zhang,
2021). Hukuk sektoriindeki BT yeniliklerini analiz etmeye yonelik
yapilandirilmig bir yaklasim saglamak i¢in, hukuk teknolojisi uygulamalari
icin {i¢ gruba ayrilan bir ¢ergeve Onerilmistir: i¢ uygulamalar, B2C ve B2B
uygulamalari olarak siralanabilir (Ciaran ve Zhang, 2021).

Yeni kurulan hukuk teknolojisi endiistrisi, hukuk sektorinde BT
hizmetlerinin uygulanmasmna dayanmaktadir ve avukatin calismalarinin
mevcut dogasini kokten degistirmektedir (Karolina, 2022). Yapay zeka
kullanimiyla belge yOnetim sistemlerinde, mevcut uygulamalarin
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gelistirilmesine ve bu tiir teknolojilerin kullanimina yo6nelik yontemlerin
gelistirilmesine ve bazi islevlerin insan miidahalesi olmadan veya minimum
diizeyde otomatik olarak uygulanmasina yardimei olur. Bu nedenle, hukuk
sektoriinde bilgi yonetimi ve analitik uygulamalar, hukuk teknolojisi ve
yapay zeka tabanli belge yonetim sistemleri de dahil olmak tizere giderek
daha 6nemli hale gelmektedir.

5. Hukukta Belge Yonetimi ve Yapay Zeka

Hukukta dava dosyalarmin tasnif edilmesi hukuk pratiginde Onemli bir
gorevdir. Oorschot ve Schinkel'e (2015) gore, yasal dava dosyalari, hem
kendine referans hem de bagkalarina referans veren ve gergeklestiren
kuvvetli nesneleridir. Dava dosyalar1 hukuk diinyast ile dava diinyasi
arasindaki en 6nemli bagi olusturmaktadir. Dava dosyalarinin, kurulusun
isinin ozelliklerinden dolay1 davalarina gore tasnif edilmesi onerilmektedir.
Dava dosyalar1 standart is siireclerine gore yapilir. Bir ¢esit vaka dosya
ornegi olan dava dosyalari, bir dizi faaliyetin belgeleri ile doldurulur ve
cesitli islevleri yerine getirirken yapilan bu islemler, davanin ¢ok diizeyli
stireglerinde aktif olarak kullanilir. Bu nedenle dava dosyalari, davalarina ve
standart is siireclerine gore siniflandirilabilir.

Hukuk dava dosyasindaki belgelerin siire¢ bazli siniflandirilmasi, standart is
stireglerine ve kurulusun isinin 6zelliklerine dayanan bir yontem izlemelidir
(Chhatwal, Huber-Fliflet, Keeling, Zhang, Zhao, 2017). Hukuk camiasinin
dikkatini ¢eken bir yaklasim, yasal belgelerin incelenmesiyle ilgili zaman1
ve masrafi azaltabilen bir tiir makine Ogrenimi olan aktif 6grenmedir
(Chhatwal ve digerleri, 2017). Diger bir yaklasim ise, duruma dayali
muhakeme ve bilgi erisimine iligkin arastirmalart igeren mantik tabanli
diizenlemedir (Bansal, Sharma, Singh, 2019). Ayrica, yasal belgeleri islemek
icin derin 6grenme yontemlerinin kullanimi1 son birka¢ yildir biiyiik ilgi
gormektedir (Bansal ve digerleri, 2019). Yasal belge siniflandirmasi, emek
yogun hukuk davasi dosyalama siirecini otomatiklestirmek i¢in hukuk
istihbaratinda temel bir gorevdir (Chhatwal ve digerleri, 2017). Bu nedenle
hukuk dava dosyasindaki belgelerin siire¢ bazli tasnifi i¢in kullanilan
yontem, standart is siirecleri, aktif 6grenme, mantik bazli mevzuata uyum-
yardim ve derin 6grenme yontemlerini temel almalidir.

Dava dosyasindaki belgelerin hukukta tip olarak tasnif edilmesi i¢in siireg
bazli bir tasnif yontemi izlenmelidir. Bu yontem, standart is stireclerine ve
kurulusun isinin &zelliklerine dayanmalidir (Ernst, Schiebel, Theuring,
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Lindigkeit, Beuerle, 2011). Hukuki belgeler konularina goére degil
nedenlerine ve olgularina gore tasnif edilmeli ve siniflandirma ¢ok etiketli
olmalidir (Qiu, Zhang, Ma, Wu, Jin, 2020). Belge smiflandirmaya yonelik
bir yaklasim, yasal belgelerin gozden gegirilmesiyle ilgili zamani ve masrafi
azaltabilen bir tir makine 6grenimi olan aktif 6grenmedir (Qiqi, Kaiqi,
Robert, Benjamin, Ruofan 2022). Diger bir yaklasim ise, duruma dayal
muhakeme ve bilgi edinmeye yonelik arastirmalari igeren mantik tabanli
diizenlemedir (Hagemann, Stene, Myhre, Ormstad, Schei, 2011). Yasal
belgeleri islemek i¢in derin 6grenme yontemleri de kullanilmistir (Qiqi, ve
digerleri, 2022). Yasal belgelerin siniflandirilmasi, belirli bir yasal yargi
alaninda gegerli olan yasal statiilerin hiyerarsisine dayanmalidir
(Bhattacharya, Ghosh, Pal, Ghosh, 2020). Ozetle, dava dosyasinda yer alan
belgelerin hukukta tip olarak tasnif edilmesi i¢in standart is siire¢leri, aktif
O0grenme, mantik tabanli mevzuata uyumlu, derin 6grenme yontemleri ve
yasal statiiler hiyerarsisi olarak siralanabilir.

Hukukta bir dava dosyasindaki belgeler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak
icin ¢esitli yontemler kullanilabilir. Bir yaklasim, standart is siireglerine ve
kurulusun isinin Ozelliklerine dayanan siire¢ tabanli bir siniflandirma
yontemi kullanmaktir (Michener, Brunt, Helly, Kirchner, Stafford, 1997).
Bagka bir yaklasim, yasal belgelerin gézden gegcirilmesiyle ilgili zaman1 ve
masrafl azaltabilen bir tir makine Ogrenimi olan aktif 6grenmeyi
kullanmaktir (Qiqi, ve digerleri, 2022). Mantiga dayali diizenleme
uyumlulugu yardimi, vakaya dayali muhakeme ve bilgi edinmeye iliskin
arastirmalar1 igeren baska bir yaklasimdir [20]. Yasal belgeleri islemek icin
derin 6grenme yontemleri de kullanilmistir (Qiqi, ve digerleri, 2022). Yasal
belgelerin smiflandirilmasi, emek yogun hukuk davalarinda dosyalama
stirecini otomatiklestirmek i¢in hukuk istihbaratinda temel bir gorevdir
(Paul, Goyal, Ghosh, 2022). Ek olarak, yasal statii tanimlamasi, bir yasal
davanin verili bir olgu tanim1 veya kanitiyla ilgili yasal statiileri belirlemek
icin kullanilabilir (Paul ve digerleri, 2022). Benzer yasal yargilar1 bulmak
icin iki yasal belge arasindaki benzerligi verimli bir sekilde hesaplamak igin
bilgi erigsim tabanli yasal arama sistemleri de kullanilabilir (Chatterjee,
Khan, Pagey, Loiya, Agrawal, Zadgaonkar, (2023). Son olarak, igtihat
kararlari, yasal durum agiklamalar1 veya diger metinler dahil olmak tizere
sorgunun otomatik formiilasyonu igin yasal belgelerin kullanilmasi, bir
sorgu belirtmeye gerek kalmadan benzer belgeleri aramak i¢in kullanilabilir
(Sarsa ve Hyvonen, 2020). Bu nedenle, hukukta bir dava dosyasindaki
belgeler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak i¢in siire¢ tabanli siniflandirma,
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aktif 6grenme, mantik tabanli diizenlemeye uyumlu olma, derin §grenme
yontemleri, yasal statii tanimlama, bilgi erisim tabanli gibi ¢esitli yontemler
kullanilabilir.

6. Sonug¢

Hukuk alaninda bilgi ve belge yoOnetimi, yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis bilgilerin  6nemli rol oynadigr bir siirectir. Hukuk
pratiginde kullanilan bilgi yonetimi teknolojileri, hukuki hizmet sunumunun
onemli unsurlar1 haline gelmistir. Yapay zekd uygulamalari, hukuk
sektortinde buytimekte olup, avukatlarin verimliligini artirmada ve hukuki
uzmanliklarimi gelistirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka, hukuk
sektortinde etik ve degerlerin korunmasi gibi zorluklari da beraberinde
getirmekle birlikte, potansiyel faydalar1 6nemlidir. Hukuk alaninda belge
yonetimi konusunda yapilan c¢alismalar az olup, 6zellikle dava dosyalarinin
diizeni ve usuliine uygunlugu konusunda 6nemli eksiklikler bulunmaktadir.
Bu nedenle, hukuk profesyonellerinin bilgi ve belge yonetimi ilkeleri ve
teknolojileri hakkinda iyi bir anlayisa sahip olmalar1 ve hukuki hizmetlerin
degisen ortamina uyum saglamalar1 dnemlidir.

Hukuk alaninda yapay zeka uygulamalari, yasal gorevlerin verimliligini ve
dogrulugunu artirmak, yasal hesap verebilirlik ve seffafligi gelistirmek,
yasal uyumluluk ve etik standartlari iyilestirmek ve yasal karar verme
stireglerini gliglendirmek gibi avantajlar sunmaktadir. Hukuk sektoriinde
belge ve bilgi yonetimi, belge olusturma, saklama, erisim, imha, elektronik
belge yoOnetim sistemleri, makine Ogrenme yOntemleriyle sistem
optimizasyonu, hukuki belgelerin yasam dongiisii yonetimi, etkili bilgi
giivenligi yonetim sistemleri uygulamalar1 ve ontoloji temelli hukuki bilgiye
erisimin ~ kullanilmas1  gibi temel unsurlart igermektedir. Hukuk
profesyonellerinin bu unsurlar1 ve yapay zeka uygulamalarin1 benimseyerek
hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmeleri 6nemlidir.

Yapay zeka, bilgi yonetiminde devrim niteliginde bir degisime yol agarak
stirecleri daha verimli ve etkili hale getirme potansiyeline sahiptir. Hukuk
sektorii, hukuk teknolojisi ve yapay zeka tabanli belge yonetim sistemleri
gibi bilgi yonetimi ve analitik uygulamalarin 6neminin arttig1 bir alan olarak
one ¢ikmaktadir. Bu gelismeler, hukuk hizmetleri alaninda is siireglerini
optimize etmeye, daha iyi kararlar almayr ve kullanici deneyimini
gelistirmeye katkida bulunarak, hukuk sektoriniin dijital doniistim
siireglerine Onemli destek saglar. Yapay zekd ve hukuk teknolojisi,
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avukatlarin calisma seklini kokli bir degisime ugratirken, hukuk sektériinde
bilgi temelli stratejilerin gelistirilmesine olanak tanir.

Sonu¢ olarak, hukuk alaninda dava dosyalarinin tasnifi ve belgeler
arasindaki iliskilerin ortaya cikarilmasi biiyiikk Oneme sahiptir. Dava
dosyalarindaki belgelerin siire¢ bazli ve tip olarak tasnif edilmesi igin
standart is siireclerine, aktif 6grenme, mantik tabanli mevzuata uyum ve
derin O6grenme yontemlerine dayali yontemler kullanilmalidir. Belgeler
arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak i¢in ise siire¢ tabanli siniflandirma, aktif
O0grenme, mantik tabanli diizenlemeye uyumlu olma, derin 6grenme
yontemleri, yasal statii tanimlama ve bilgi erisim tabanli yasal arama
sistemleri gibi cesitli yaklagimlar uygulanabilir. Bu yoOntemlerin
kullanilmasi, hukuk alaninda belge yoOnetimi ve analizi sireglerini
tyilestirecek ve hukuk sektoriindeki profesyonellerin daha etkili ve verimli
calismasina yardimc1 olacaktir.
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Oz

Kurumsal fonksiyonlar neticesinde olusan belgeler, aralarinda organik bag kurularak
butinlik icerisinde tasnif edilirler. Organik bag, bir vaka ya da konu 1s1ginda
olusurken belgeler de bu bag etrafinda kiimelenerek bir araya getirilir. Bu bir araya
getirme iglemi, dosyalama olarak adlandirilir. Vaka/konuya gore dosya kodu vermek
gibi araclar kullanilarak olusturulan organik bag, aym zamanda belgelerin
giivenilirligini isaret eden entelektiiel bir eylem olarak kabul edilmektedir.
Gtivenilirligin korunmasi i¢in arsivlenen belgelerin en az bir dosyayla, dosyalarin da
en az bir seriyle iligkilendirilmesi son derece onemlidir. Belge hiyerarsisi olarak
adlandirilan bu iliski ag1, islem, belge, faaliyet, dosya, fonksiyon, seri ve birim
miinasebetini kurarak agiga cikarilabilir. Bu sebeple arsivlenen belgelerin ait
olduklart konu ya da vaka dosyalariyla bunlarin dogdugu fonksiyon ve seriyle olan
iligkileri koparilmadan devam ettirilmelidir. Kagit belgelerle ilgili gegerli olan bu
iliski ag1 prensibi elektronik belgeler (e-belge) icin de vazgecilmezdir. Ancak
elektronik ortamda bu prensibe yeteri kadar dikkat edilmedigi bilinmektedir. Bu
olumsuz durum neticesinde e-belgelerin glivenilirliginin yeteri kadar iyi
korunamamasi riskiyle karsilasilabilir. Durum béyle olunca, sorunun tartigilip
coztimleme yapilmasi ihtiyacit giindeme gelmektedir. S6z konusu ihtiyaca bir katki
sunmak amaciyla bu c¢alismanin yapilmasina karar verilmistir. Calismanin sorusu
“e-belgelerin giivenilirliginin basariyla korunmasina dosyalama nasil bir katki
sunabilir” geklindedir. Bu soru kesfedilip yorumlanarak ¢6ziimlenebileceginden
calismada yorumlayici ¢att benimsenmistir. Bununla birlikte, ¢alismanin sonuglarina
odaklanmak gerektiginden arastirmanin felsefesi pragmatizm olarak belirlenmistir.
Ciinkii pragmatizmde problemler tartisilarak onlara bir ¢oziimleme getirmek
amaglanmaktadir. Problemlerin agiklanip yorumlandigi, incelenen konunun
kesfedilerek yeni yaklagimlarin sunuldugu aragtirmalar ise daha ¢ok nitel olanlardir.
Haliyle, ¢alismada nitel arastirma deseni tercih edilmis, durum g¢alismas: yontemi

17 Bu ¢alisma, yazarin doktora tezine dayanilarak hazirlanmistur.
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kullanilmistir. Calisma sonucunda iyi bir dosyalamanin belgelerin giivenilirligini
korudugu gibi delil degerini de giivence altina aldig1 gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dosyalama, Elektronik Belgeler, Giivenilirlik

Abstract

Records created in the course of business functions are classified in integrity by
establishing an organic bond between them. While the organic bond is formed in the
light of a case or subject, the records are gathered together by clustering around this
bond which is called filing. The organic bond composed by using tools such as
giving file codes by case/subject is also considered an intellectual act indicating
records’ trusworthiness. It is significant to preserve trustworthiness that archived
records are associated with at least one file and files with at least one series. This
network of relationships, called record hierarchy, can be revealed by establishing the
connection of transaction, record, activity, file, function, series and unit. Therefore,
the relationship between the subject or case files of the archived records and the
function and series from which they were born should be continued without
interruption. This networking principle is also indispensable for electronic records
(e-records). However, it is known that not enough attention is paid to this. As a
result, there may be a risk that the records’ trustworthiness is not preserved well
enough. Consequently, the need for discussion and analyse of the problem comes to
the fore and it was decided to carry out this study. The question is “how can filing
contribute to the successful preservation of the records’ trustworthiness”, and
interpretive framework has been adopted. While it is necessary to focus on the
study’s results, the research philosophy was determined as pragmatism, in which is
aimed to discuss problems and bring them a solution. The studies in which the
problems are explained and interpreted, the researches that explored and new
approaches presented are mostly qualitative ones. Therefore, qualitative research
design was preferred and case study method was used. As a result of the study, it has
been seen that a decent filing preserves the trustworthiness of the records and also
secures the evidential value.

Keywords: Filing, Electronic Records, Trustworthiness

1. Giris

Kurumsal fonksiyonlar neticesinde olusan belgeler, aralarinda organik bag
kurularak biittinliik icerisinde tasnif edilirler. Organik bag, bir vaka ya da
konu 1s181inda olusurken belgeler de bu bag etrafinda kiimelenerek bir araya
getirilir. Bu bir araya getirme islemi, dosyalama olarak adlandirilir (Cigek,
2022). Vaka/konuya gore dosya kodu vermek gibi araglar kullanilarak
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olusturulan organik bag, ayni zamanda belgelerin giivenilirligini isaret eden
entelektiiel bir eylem olarak kabul edilmektedir (Saglik, 2021, s. 74).
Belgelerin giincel donemde organik bag isiginda bitiinliik igerisinde ait
oldugu dosyasinda bulunmasi gerekliligi, belge arsivlendiginde de gegerlidir.
Ciinkii dogru dosyalama, belgeler arsive devredildiginde de giivenilirligin
korunmasina yardimei olur. Giivenilirligin korunmasi i¢in belgelerin en az
bir dosyayla, dosyalarin da en az bir seriyle iliskilendirilmesi son derece
onemlidir. Belge hiyerarsisi olarak adlandirilan bu iliski agi, islem, belge,
faaliyet, dosya, fonksiyon, seri ve birim miinasebetini kurarak aciga
cikarilabilir. Bu sebeple belgelerin ait olduklar1 konu ya da vaka dosyalarryla
bunlarin dogdugu fonksiyon ve seriyle olan iligkileri koparilmadan devam
ettirilmelidir (Turk Standartlar1 Enstitiisti [TSE], 2015, s. 6). Kagit belgelerle
ilgili gecerli olan bu iliski ag1 prensibi e-belgeler icin de vazgeg¢ilmezdir.
Ancak elektronik ortamda bu prensibe yeteri kadar dikkat edilmedigi
bilinmektedir (Solhan, 2016; Giimiis, 2016). Bu olumsuz durum neticesinde
e-belgelerin gilivenilirliginin yeteri kadar iyi korunamamasi riskiyle
karsilagilabilir. Durum béyle olunca, sorunun tartigilip ¢éziimleme yapilmasi
ihtiyac1 giindeme gelmektedir. S6z konusu ihtiyaca bir katki sunmak
amaciyla bu aragtirmanin yapilmasina karar verilmistir.

Aragtirmanin sorusu “‘e-belgelerin giivenilirliginin basariyla korunmasina
dosyalama nasil bir katki sunabilir” seklindedir. Bu soru kesfedilip
yorumlanarak  ¢oOziimlenebileceginden arastirmada yorumlayici cati
benimsenmistir. Bununla birlikte, arastirmanin sonuglarina odaklanmak
gerektiginden arastirmanin felsefesi pragmatizm olarak belirlenmistir.
Ciinkli pragmatizmde problemler tartisilarak onlara bir ¢6ziimleme getirmek
amaglanmaktadir. Problemlerin agiklanip yorumlandigi, incelenen konunun
kesfedilerek yeni yaklagimlarin sunuldugu arastirmalar ise daha cok nitel
olanlardir. Haliyle, calismada nitel arastirma deseni tercih edilmis, durum
calismast yontemi kullanilmistir (Creswell, 2016, s. 28, 48, 97). Bu
dogrultuda konuyla ilgili literatiir analiz edilmistir.

E-belgelerdeki bu dosyalama sorununa cesitli calismalarda deginildigi
goriilmektedir. Dosyalamayla ilgili risklerin 2008’de yasanan kiiresel
ekonomik buhran neticesinde daha iyi fark edildigi dile getirilmektedir.
Buhran’in sebep oldugu zararlar incelenirken finans kuruluslarinda olusan
belgelerin organik baginin kurulamadigr anlagilmistir  (Yeo, 2011).
Belgelerin, aralarinda organik bag bulundugu diger belgelerle
iliskilendirilmesi yerine, daha ¢ok tek basina bilgi igeren bir nesne olarak
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yonetildigi gézlenmistir (Cunningham-Day ve Didizian, 2011). Bundan
dolay1, belgelerin konteksti'® agiga ¢ikarilamamis; belgelerle fonksiyon
arasindaki iliski kurulamamistir. Bu sorunlara bir ¢6ziim olarak dosya
buttinliiginin ne kadar ehemmiyetli oldugu, ayni zamanda uygun dosya
tasnif planinin segilmesi gerektigi bir kez daha fark edilmistir (Loehrlein,
Lemieux ve Bennett, 2014).

Dosya plan1 olusturulurken kurumun fonksiyonlar1 analiz edilerek seriler
saptanir (Suderman, 2002; Saglik, 2021, s. 121). Seriyi meydana getiren
dosyalarin tiirleri belirlenir. Ayn1 zamanda her bir dosyanin karsiligi olan
vaka ve konu olarak is, bunun ger¢eklesmesini saglayan faaliyet ve islemler
aciga cikarilir. Boylece, belge, islem, faaliyet, is, fonksiyon ve seri arasinda
belge hiyerarsisi mantigiyla iliski kurulmaya calisilir. Ancak, bazi elektronik
belge yonetim sistemi uygulamalarinda dosya planlarmin yeteri kadar
saglikli olusturulmadigi; organik bag kurulamadigindan belgeler arasinda
biitinlik saglanamadigi bilinmektedir (Cigek, 2016). Bu sorunlar, bir
vaka/konuya ait is ve islemlerle ilgili kopukluklarin olugmasina yol
acabildiginden, dosyadaki belge varliginin sorgulanmast sonucunu dogurur
(Yalginkaya, 2014). Her ne kadar bu olumsuz durum, belgenin tek basina
Ozglinliiginiin sorgulanmasiyla alakali bir sorun olusturmasa da paydasi
olmas1 gereken belgelerle organik bag kurulamadigindan fonksiyon ve
faaliyetle ilgili kontekstte kopukluga sebep olacaktir. Haliyle, bir belgenin
ait oldugu dosyada bulunmamasi ya da yanlis dosyada bulunmasi
giivenilirligi tehdit eden bir risk olarak degerlendirilmektedir (Saglik, 2021,
s. 122).

Kontekst, belgelerin iiretiminden arsivde siirekli saklanmasina kadar yasam dongiisii siirecindeki
biitiin asamalarin agiga ¢ikariimasidir. Bu baglamda, belge kim tarafindan iiretildi, nasil kullanild:
ve dosyalandi, kimin emanetinde kaldi, hangi sartlarda nereye devredildi ve arsive nasil geldi
sorularina cevap aramir. Kontekst, her belge icin ayni siireci ifade etmeyebilir. Ciinkii iiretene,
uiretildigi ~ fonksiyona, dosyalama sekline, muhafaza edene ve kullanana gore kontekst
degisebilmektedir (Saglk, 2021, s. 55-56; Millar, 2017, s. 12). Ornegin, bir iiniversitedeki imar isleri
neticesinde olusan belgelerin konteksti bir belediye ya da kalkinma ajasindakilerden daha farklidir.
Clinkii iiniversitelerdeki belgelerin saklama stiresi, iligkili belgeleri ve islem gordiigii imza siiregleri
birbirinden farklihk gosterebilmektedir. Dolayisiyla belgenin konteksti islem gordiigii fonksiyona
gore aranmaktadir. Haliyle kontekst, belgelerin delil degerini de etkilemektedir. Tiim bunlarin
neticesinde kontekstin belge ydnetimi ve arsivcilik alamina 6zgii bir anlama sahip oldugu
soylenebilir. Her ne kadar Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e Sozliigiinde kontekstin karsiligi baglam
olarak verilse de (Tiirk Dil Kurumu) belge yénetimi sahasinda yapilan gozlemlerde baglam
kavramumn daha genis algilandigr goriilmektedir. Ornegin toplumsal baglam, kurumsal baglam ve
sistemsel baglam gibi anlamlarin anlasildigi fark edilmistir. Oysaki belgelerin konteksti denilerek
verilmek istenen anlam sadece belgeler etrafinda kalarak onlarin yasam déngiisiindeki asamalarin
agiga ¢ikarilmasidir.
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Bu calisma, Giris haricinde {ic bélimden olusmaktadir. Ilk olarak
giivenilirlik kavrami aciklanmaktadir. Burada dosyalama ile elektronik
belgelerin  giivenilirliginin  iliskisi tartisilmaktadir. Sonrasinda ise
dosyalamanin ~ mahiyeti  degerlendirilmekte, elektronik  belgelerin
dosyalanmasinda  karsilasilan  sorunlar ve ¢6ziim  Onerileri  dile
getirilmektedir. Sonu¢ kisminda ise elektronik belgelerin iyi ve dogru
dosyalanmasiyla elde edilebilecek kazanimlar irdelenmektedir. Calisma,
elektronik belgelerin dosyalanmasiyla ilgili bir farkindalik olusturursa
hedefine ulagsmis kabul edilecektir.

2. Giivenilirlik

Belgelerin gilivenilirliginin korunmasi i¢in tasiyict ortam, igerik, diizenleyen
ve kontekst gibi 6zniteliklerin muhafaza edilmesi gerektigi bilinmektedir. Bu
Ozniteliklerin korunup giivenilirligin devamliligiyla alakali olarak diger
alanlara gore belgeyle daha ¢ok iliskisi oldugu diistiniilen hukuk, diplomatik
ve tarih disiplinleri farkli yaklasimlar gelistirmislerdir. Guivenilirligin bu
disiplinlerde farklt tanimlandigi dikkat c¢ekmektedir. Mesela, hukuki
giivenilirlik, belgenin yasam dongiisii icerisinde onu iireten yetkilinin otorite
ve garantisini gosteren hukuki delillere sahip olmasini ifade etmektedir. Bir
belgenin mevzuatta yer alan 6zellikleri haiz olup olmadiginin incelendigi
hukuki giivenilirlikte, belge tiretmede yetki mekanizmasi ve belge yonetimi
siireglerinde prosediirlerin tesis edilip edilmedigi kontrol edilmektedir
(Saglik, 2021, s. 58; Saglik, 2021a, s. 37; Cigek, 2009, s. 212; MacNeil,
2000, s. 53-56).

Hukuki giivenilirligin yani sira goriilen diger bir yaklasim da diplomatik
giivenilirliktir. Bu yaklagimda belgenin karakteristigini ag¢iklayan form
unsurlarinin uygun sekilde bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
Tastyict ortam, igerik, form 6zellikleri, belgedeki islem ve kisiler, arsivsel
bag, tstveriler, kontekst gibi ozellikler kritik edilerek prosediirler analiz
edilmektedir. Bunlarin yani sira, e-imza, mihiir, kullanilan donanim ve
yazilimlarin ozellikleri, log kayitlari, denetim giinltikleri ve veri tabani
kayitlar1 incelenmektedir (Saglik, 2021, s. 58; Saglik, 2021a, s. 37; MacNeil,
2000, 73-75, 91, 96-97, 100-102).

Diplomatik giivenilirligin yan1 sira karsilasilan bir diger giivenilirlik
yaklasimi ise tarihi giivenilirliktir. Burada, belgenin icerdigi bilgilerin, yer
ve olaylarin dogru olarak verilip verilmedigi kontrol edilmektedir. Ozellikle
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belgede gegen bilgilerin, agiklanan tarih, yer, kisi ve donemle uyusmasi
gerekir (Saglik, 2021, s. 59; Saglik, 2021a, s. 37; Cigek, 2009, s. 212).

Ancak, e-belgelerin giivenilirlik analizinde yukarida bahsedilen yaklasimlar
tek basina yeterli olamayabilir. Clinkii, belgelerin olusumuna kaynaklik eden
mevzuat ve kullanilan bilgi teknolojileri meselenin daha genis bir bakis
acistyla ele alinmasimi giindeme getirmistir. Bu bakis agis1 arsivsel
giivenilirlik olarak adlandirilmaktadir (Saglik, 2021, s. 59; International
Research on Permanent Authentic Records [INTERPARES], 2008; Bushey,
2016). Diger giivenilirlik anlayislarinda oldugu gibi arsivsel giivenilirlikte de
ozguinliik, tamlik ve gergeklik kritik edilmektedir (INTERPARES, 2008, s.
335, 816; Saglik, 2021, s. 59).

Belgenin ozniteliklerinin tretildikten sonra iglem gordiugii ve dosyalanip
arsivlendigi donem icerisinde degismemesi olarak agiklanan 6zginliik,
tanimlanabilirlik ve biitiinlik olmak tizere iki adimda incelenmektedir.
Tanimlanabilirlik, belgeleri diger belgelerden ayirt eden ve tlirtine gore
olusan karakteristik unsurlarin tanimlanmasini ifade eder. Bunlara belgedeki
kisiler, tiretim ve iletim tarihi, konu, arsivsel bag, dosya kodu ve belgenin
ekleri ornek verilebilir. Ozgiinliigiin diger bir adim ise belgenin tiim
bilesenleriyle birlikte bozulmamis ve degistirilmemis olmasini ifade eden
buttinluktir. Biitunliikte belgenin konteksti, form o6zellikleri ve igeriginin
korunmasi hedeflenir (Saglik, 2021, s. 60; Saglik, 2021a, s. 38; Rogers,
2015, s. 26; Cicek ve Saglik, 2019, s. 150-151).

Elektronik tasiyict ortamin kirillganlhigi, teknolojik eskimeler ve sistemlerin
standartlardan uzak bir sekilde gelistirilmesi belgelerin Dbiitlinligini
olusturan unsurlardan bit akisini olumsuz etkileyebilir (Cicek ve Saglik,
2019, s. 151; Saglik, 2021a, s. 38). Burada, bit akis1 araciligiyla gériinen ve
belgedeki yetki veya haklar1 géstermesi nedeniyle giivenilirlik unsurlarindan
biri olan igerigin degismemesi hedeflenir. Ancak, bit akiginin korunup
icerigin degismemesi tek basina biitiinliigiin muhafazasi i¢in yeterli kabul
edilmemektedir. Ciinkii belgenin semantik yapisinda yasanacak bir kayip,
belgedeki yetki veya haklarin yeteri kadar anlasilamamasina neden
olabilecektir (Cigek ve Saglik, 2019, s. 152, Saglik, 2021a, s. 38). Semantik
yapi, bir belgenin ortaya ¢ikis serlivenini, tamamlayici ve paydas belgelerle
iligskisini ag¢iklayan, ayni zamanda bir dosyada bulunma sebebini gosteren
kontekst bilgisidir. Belge arsivlendiginde de bu bilgi korunmalidir (Cigek ve
Saglik, 2019, s. 152, Saglik, 2021, s. 60).
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Ozgiinliigiin yan1 sira bir diger giivenilirlik unsuru tamliktir. Tamlik arz eden
bir belgede kesin, dogru, hakikate uygun ve tahrifattan uzak olmak
ozellikleri aranmaktadir. Buna gore, tamlik, hukuki sonu¢ meydana
getirebilmek icin belgenin {ireticisi ve idari-hukuki sistem tarafindan ihtiyag
duyulan tiim elemanlarin varligini ifade etmektedir. Ciinkii belge, {iretilme
gerekgesi olan hukuki prosediire ve gormesi gereken idari islem tiirline gore
belge vasfi kazanmaktadir (Saglik, 2021, s. 61; Cigek ve Saglik, 2019, s.
152; Saglik, 2021a, s. 38).

Bir diger giivenilirlik unsuru olan ger¢eklik ise belgenin {retim
prosediirlerindeki  kontrollerle belge formunun tamligmma dayanarak
degerlendirilmektedir. Bu kontroller, belgenin iiretimi ve alimi, dosyasina
kaldirilmas1 ve belgedeki kisilerin yetkileri olarak belirtilmektedir. Belge
formunun tamligi, belgeyi hukuki bir sonu¢ dogurmaya elverisli hale
getirecek entelektiiel formun tim elemanlarinin mevcut olmasini ifade
etmektedir (Saglik, 2021, s. 61; Cigek ve Saglik, 2019, s. 152-153, Saglik,
2021a, s. 38).

Iste bu giivenilirlik unsurlari, belgelerin dosyalanmasiyla dogrudan
iligkilidir. Belge dogru dosyalanmaz, dosya kodu olmasi gerektigi gibi
verilmezse belgenin semantik yapist korunamayacak, bunun neticesinde
diger belgelerden ayirt edilemeyecek ve giivenilirligin muhafaza edildigine
dair bir karine sunulamayacaktir. Durum bdyle olunca, dosyalamanin
belgelerin giivenilirliginin basariyla korunmasinda olduk¢a onemli bir
konuma sahip oldugu degerlendirilmektedir.

3. Dosyalama

Kurumsal fonksiyonlar neticesinde olusan belgeler, aralarinda organik bag
kurularak biittinliik icerisinde tasnif edilirler. Organik bag, bir vaka ya da
konu 1s181nda olusurken belgeler de bu bag etrafinda kiimelenerek bir araya
getirilir. Bu bir araya getirme islemi, dosyalama olarak adlandirilir (Cigek,
2022). Vaka/konuya goére dosya kodu vermek gibi araglar kullanilarak
olusturulan organik bag, ayn1 zamanda belgelerin giivenilirligini isaret eden
entelektiiel bir eylem olarak kabul edilmektedir (Saglik, 2021, s. 74).

Vaka dosyalari, ayni fonksiyon sonucunda olusan farkli tiir ve formattaki bir
olay, durum ya da vakayla ilgili biitiin belgelerin bir arada dosyalanmasiyla
meydana gelir. Vaka dosyalariin tesekkiilii boyleyken konu dosyalarinda
konu esas alinir. Bu tiir dosyalar, her yil ayni1 sekilde yiirtitiilen fonksiyonlar
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icin tesekkiil edilirler. Konu dosyalari, genellikle ayn1 dosya adi ve kodu ile
yil baslarinda agilir, yil sonlarinda kapanir (Cigek, 2022). Konu ve vaka
dosyast ayrimi yapilmadigi takdirde, ayni fonksiyon sonucunda olusan
belgelerin bir arada tutulmamasi riski dogar. Bunun neticesinde kurumsal
faaliyetlerin nasil gerceklestirildiginin tespiti noktasinda ciddi giigliikler
yaganabilir. Bir vaka dosyasinda bulunmasi gereken belge, alakasiz bir
dosyaya kaldirildiginda ya da vaka kapsamindaki faaliyet ve islemlerle hig¢
alakasi olmayan bir belge o vaka dosyasina girdiginde, kontekstin dogru
sekilde aciga cikarilmasi engellendigi gibi sahtecilik durumu da giindeme
gelebilir. Bu risk, belgenin giivenilirliinden siiphe duyulmasina sebep
olabilir. O halde, giivenilirligin basartyla korunmasi i¢in konu-vaka dosyasi
ayriminin yapilmasi gerektigi gibi, belgeler de organik bag 1s18inda biittinliik
icerisinde ait oldugu dosyasinda bulunmalidir (Saglik, 2021, s. 75).

Dosyalamanin, fiziksel bir eylemin de 6tesinde disiinsel bir boyutu vardir.
Baska bir deyisle dosyalama, akil ytriitme faaliyetidir. Clinkii belgelerle
uretildikleri baglam arasinda entelektiiel bir iliski bulunur (Cicek, 2016a, s.
439). Bu iliski organik bagin kurulmasiyla ortaya c¢ikarilir. Iyi ve dogru
dosyalamanin kaynagi olan organik bag, belgenin kontekstinin anlasilmasina
da yardime1 olur. Bunun neticesinde belge ile tiretildigi fonksiyon arasinda
iligski kurularak dosya yolu tespit edilir (Cigek ve Saglik, 2017, s. 263-264).
Boylece, dosyalama belgelerin giivenilirliginin basariyla korunmasina
onemli bir katki saglar (Saglik, 2021, s. 146-147). Ancak sahada goriilen
dosyalamayla ilgili bazi olumsuz uygulamalar, giivenilirligin basariyla
korunamamasina neden olmaktadir. Bu sorunlara karsi getirilecek ¢6ziim
Onerileriyle de giivenilirligin basariyla korunabilecegi diisiiniilmektedir.

3.1. Karsilasilan Sorunlar

Sahadaki uygulamalar incelendiginde kurumlarda dosyalamayla ilgili ciddi
sorunlarin yasandigr goézlenmektedir. Bu sorunlar olduk¢a kapsamli bir
sekilde degerlendirilebilir. Ancak bunlar1 belirli bir hacme sahip olmasi
gereken elimizdeki ¢calismada tek tek ele almak mumkiin degildir. Sahada
goriilen sorunlarin kapsami, dosya planlarinin  yeteri kadar saglikli
olusturulamamasi, belgelerin dosya ve serilerle iliskilendirilmemesi, konu ve
vaka dosyast ayrimimin yapilmamasi, belge hiyerarsisinin kurulamamasi,
belgelerin  aralarinda  organik  bag  bulundugu diger belgelerle
iliskilendirilmesi yerine daha ¢ok tek basina bilgi iceren bir nesne olarak
yonetilmesi ve ayn dosya kodu etiketine sahip milyonlarca belgenin
bulunmas basliklariyla siirli tutulmustur.
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Kurumda olusan belgeleri ait oldugu fonksiyona goére tasnif eden dosya
planlari, diizenlemenin nasil yapilacagimi acgiklarken yasal ve idari
prosediirler kapsaminda belgelerin ne kadar siire saklanacagimi da gosterir
(International Organization for Standardization (ISO), 2017, s. 26-28; 1SO,
2016, s. 14; Saglik, 2021, s. 73). Bu planlar, giincel dénemde belgelerin
yonetilme seklini agikladigr gibi imhaliklar tespit etmeye yararken, stirekli
saklanmasi gerekenlerin de arsiv malzemesi olarak ayrilmasini saglar.
Fonksiyonel yaklasimla gelistirilen planlar, 6rgiitiin fonksiyon, faaliyet ve
islem iligkisini sema olarak ortaya koyar (Tiirk Standartlar1 Enstitiisti [TSE],
2015, s. 4; Saglik, 2021, s. 74). Uretilen belgenin bu hiyerarsiye gore
yonetilmesi gerekir. Bundan dolay1 e-belgelerin gtivenilirlik analizinde bu
unsurlar oldukg¢a etkilidir. Uygulama yazilimlar1 belgeleri daha {iretim
sathasindayken ait oldugu faaliyetle iliskisinin kurulmasi gibi bir sistem
kriterini dosya planina gore saglamalidir (ISO, 2017a, s. 10-12; Saglik,
2021, s. 74).

Dosyalama isi ve dosya planlarinin kullanilmasi, belgelerin iglemi bittikten
sonra degil, -belgeye dosya kodu verilerek- daha iiretilme sathasindayken
baglar. Plandan belirlenerek belgeye yazilan bir dosya kodu, baslica form
ozelliklerinden biri olurken ayn1 zamanda giivenilirligin kritik unsuru olarak
kullanilabilir. Bu nedenle olsa gerek dosya planlari, uygulama yazilimlarinin
vazgecilmez bir sistem kriteri niteligindedir (ISO, 2020, s. 17; ISO, 2020a, s.
11; Saglik, 2021, s. 74).

Dosya planlar1 olusturulurken kurumun fonksiyonlari analiz edilerek seriler
saptanir (Suderman, 2002, s. 35-36, 45; Saghk, 2021, s. 121). Seriyi
meydana getiren dosyalarin tiirleri belirlenir. Ayn1 zamanda her bir dosyanin
karsiligi olan vaka ve konu olarak is, bunun gergeklesmesini saglayan
faaliyet ve islemler agiga c¢ikarilir. Boylece, belge, islem, faaliyet, is,
fonksiyon ve seri arasinda belge hiyerarsisi mantigiyla iliski kurulmaya
calisilir. Bu iliskiyi olusturacak organik bag ve bunu ifade edecek dosya
kodu ve tek bicim baslik gibi araglar kullanilir. Bu siirecin saglikli sekilde
akisini saglamak i¢in fonksiyon odakli dosya planinin kullanilmasi gerekir.
Ancak, baz1 EBYS uygulamalarinda dosya planlarin yeteri kadar saglkl
olusturulmadigi; bu sebeple belgedeki dosya kodunun organik bag kurmaya
yonelik verilmedigi; neticede belgeler arasinda bitiinliikk saglanamadig
bilinmektedir (Cigek, 2016; Saglik, 2021, s. 121). Bu sorunlar, bir
vaka/konuya ait is ve islemlerle ilgili kopukluklarin olusmasma yol
acabildiginden (Yalginkaya, 2014, s. 20-23; Saglik, 2021, s. 121), dosyadaki
belge varliginin sorgulanmasi sonucunu dogurur. Her ne kadar bu olumsuz
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durum, belgenin tek basina giivenilirliginin sorgulanmasiyla alakali bir sorun
olusturmasa da paydast olmast gereken belgelerle organik bag
kurulamadigindan fonksiyon ve faaliyetle ilgili kontekstte kopukluga sebep
olacaktir. Haliyle, dosya planmin yeteri kadar saglikli olusturulamamasi
sonucu bir belgenin ait oldugu dosyada bulunmamasi ya da yanlis dosyada
bulunmas giivenilirligi tehdit eden bir risk olarak degerlendirilebilir (Saglik,
2021, s. 121).

Kurumlarda ayni fonksiyon kapsaminda olusan belgeler, aralarinda organik
bag kurularak bitiinliik icerisinde bir araya getirilir. Vaka/konuya gore
dosya kodu vermek gibi araglar kullanilarak olusturulan organik bag, ayni
zamanda belgelerin glivenilirligine isaret eden entelektiiel bir eylem olarak
kabul edilmektedir (Cigek, 2022, s. 154-155; Saglik, 2021, s. 74). “Vaka
dosyalari, bir olay, durum ya da vakayla ilgili biitiin belgelerin bir arada
dosyalanmasiyla olusur” (Cigek, 2022, s. 172). Bu tiir dosyalara personel,
ihale ve dava dosyalar1 6rnek verilebilir. Mesela bir personel dosyasinda,
personelin ise giris belgelerinden, izinlerine, ¢esitli konulardaki
bagvurularindan sikayetlere kadar pek ¢ok farkli muhtevaya sahip belgeler
bulunur. Bu belgeleri muhtevasina gére dosyalamak miimkiin olsa da
belgelerin mahiyeti soz konusu personelle ilgilidir. Bu mabhiyet, farkl
muhteva ve forma sahip ancak kisiyle ilgili olan belgelerin personel
dosyasinda bulunmasini gerekli kilar. Bu nedenle, vaka dosyalarinda ayni
fonksiyon sonucunda olusan farkli tiir ve formattaki belgeler, aralarinda
organik bag kurularak bir araya getirilir. Vaka dosyalarmin tesekkdilii
boyleyken konu dosyalarinda konu esas alinir. Konu dosyalari, her yil ayni
sekilde ytritiilen fonksiyonlar i¢in olusur. Bu dosyalar, genellikle aym
dosya adi ve kodu ile yil baslarinda acilir, yil sonlarinda kapanir. Konu
dosyalari, ayn1 konuda giden-gelen ve tiirleri farkli olan belgelerin
birikmesiyle olustugu gibi sozlesmeler, yonetim kurulu kararlar1 ve makam
olurlar1 gibi tek tip belge tiiriinden de meydana gelebilir (Cigek, 2022, s.
170; Saglik, 2021, s. 74-75).

Konu ve vaka dosyasi ayrimi yapilmadigi takdirde, aymi fonksiyon
sonucunda olusan belgelerin bir arada tutulmamasi riski olusur. Bunun
neticesinde kurumsal faaliyetlerin nasil gergeklestirildiginin  tespiti
noktasinda ciddi giicliikkler yasanabilecegi ileri siirtilebilir. Mesela bir
ihaleyle ilgili sorusturma evraki, ihaleyle ilgili tiim belgelerin yer aldig1 vaka
dosyasinda bulunmay1p sorusturma yazismalar1 gibi bir konu dosyasinda yer
altyorsa soz konusu ihale siireciyle ilgili kontekst bilgisinin dogru sekilde
aciga cikarilamamasi riski dogabilir. Bagka bir deyisle bir vaka dosyasinda
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bulunmasi gereken belge, alakasiz bir dosyaya kaldirildiginda ya da vaka
kapsamindaki faaliyet ve islemlerle hi¢ alakasi olmayan bir belge o vaka
dosyasimna girdiginde, kontekstin dogru sekilde agiga ¢ikarilmasi
engellendigi gibi sahtecilik durumu da giindeme gelebilir. Bu risk, belgenin
giivenilirliginden sliphe duyulmasina sebep olabilir. O halde, giivenilirligin
basariyla korunmasi i¢in konu-vaka dosyasi ayrimimin yapilmasi gerektigi
gibi, belgeler de organik bag i1siginda biitiinliik igerisinde ait oldugu
dosyasinda bulunmalidir (Saglik, 2021, s. 75).

Konu ve vaka dosyalar i¢in giincel donemde saglanmas1 gereken bu kosul,
arsiv sathasinda da muhafaza edilmelidir. Ciinkti dogru dosyalama, belgeler
arsive devredildiginde de gtivenilirligin korunmasina yardimer olur.
Giivenilirligin korunmasi i¢in arsivlenen belgelerin en az bir dosyayla,
dosyalarin da en az bir seriyle iligskilendirilmesi son derece 6nemlidir. Belge
hiyerarsisi olarak adlandirilan bu iliski agi, islem, belge, faaliyet, dosya,
fonksiyon, seri ve birim miinasebetini kurarak a¢iga cikarilabilir. Bu sebeple
arsivlenen belgelerin ait olduklar1 konu ya da vaka dosyalariyla bunlarin
dogdugu fonksiyon ve seriyle olan iliskileri koparilmadan devam
ettirilmelidir (TSE, 2015, s. 6). Ancak elektronik ortamda bu prensibe yeteri
kadar dikkat edilmedigi bilinmektedir (Saglik, 2021, s. 75-76). Bu olumsuz
durum neticesinde e-belgelerin  glivenilirliginin  yeteri kadar iyi
korunamamasi riskiyle karsilasilabilir.

Ancak sahadaki uygulamalarda belgelerin ait olduklar1 vaka ya da konu
dosyasiyla yeteri kadar iliskilendirilmedigi gortilmektedir. Bunun yerine,
belgelerin daha ¢ok tek basina bilgi igeren bir veri olarak yonetildigi
gozlenmektedir (Cunningham-Day ve Didizian, 2011). Bu durumun verilerin
elektronik ortamda kolayca saklanabilecegi diistincesinden kaynaklanabilir
(Schiill, 2018, s. 42, 44; Saghk, 2021, s. 124). ayn1 zamanda teknolojik
altyap1 ve kurumsal destek eksikliginin bunda etkili oldugu anlagilmaktadir.
Avustralyali bilgi ve belge uzmani1 Sharyn Wise, verileri muhafaza etmenin
onlar1 yonetmek anlamina gelmedigini ileri siirmektedir (Wise, 2018). Bu
gortise benzer bir sekilde, SALT Arastirma’nin kurucu direktorii Vasif
Kortun, elektronik ortamda arsiv degeri olmayan pek ¢ok sayisal
malzemenin bulundugunu ve bunun sonucunda liizumsuz olan malzemelerin
gereksiz yere saklandigimi dile getirmektedir (Kortun, 2020). Durum bdyle
olunca, belgelerin tstverilerle tanimlanarak birbirleriyle olan ¢ok yonlii
iligkisi aciga c¢ikarilamayacak, belgeler tizerindeki entelektiiel kontrol
azalacaktir (Weinberger, 2008, s. 129-130). Bu durumda belgeler aralarinda
organik bag bulundugu diger belgelerle iliskilendirilmemektedir. Bundan
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dolay1, belgelerin kontekstinin agiga ¢ikarilamamasi riski giindeme gelecek
ve giivenilirligi sorgulanacaktir (ISO, 2019, s. 10; Saglik, 2021, s. 125).

Dosyalamayla ilgili goriilen bir diger sorun ise kurumlarda 099 Diger gibi
dosya kodu etiketlerine sahip milyonlarca belgenin bulunmasidir.
EBYS’lerde dosyalamayla ilgili yasanan sorunlar {izerine yapilan cesitli
calismalarda, kamu kurumlarinda “099 Diger” ya da “804 Gelen-Giden
Evrak” gibi dosya koduna sahip milyonlarca belgelerin bulundugu
belirtilmektedir (Solhan, 2016, s. 52-53; Glimiis, 2016, s. 98). Ayn1 zamanda
tiniversite, belediye ve bakanlik gibi birbirinden farkli kurumlarda yapilan
saha gozlemleri de bu durumu dogrulamaktadir. Farkl: tiirdeki kurumlarda
099 Diger dosya koduna sahip milyonlarca belgenin bulundugu gortlmustir.
Bu durum, “099 Diger” ve “804 Gelen-Giden Evrak” dosya kodlar ile
etiketlenen belgelerin ait olduklari is ve faaliyetle iliskilendirilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Ciinkii “804 Gelen-Giden Evrak” gibi etikete sahip
belgelerin kurumlarla yapilan yazigsmalardan tesekkiil ettigi bilinmektedir.
Oysa ki 099, dogrudan kurumdaki bir fonksiyonla iligkilendirilemeyen ve
cok az sayida olusan belgelere atanabilecek bir dosya kodudur. 804 dosya
kodunun ise yine kurumsal fonksiyonlarla iligkisi kurulamamus, yilda bir iki
defa yazisma yapilmis kurumlardan gelen ve cevabi yazi niteligindeki
belgeler i¢in kullanilmasi diistintilmiistiir. Pek ¢ok farkli kurumda goriilen bu
sorunun Oniine gecmek i¢in bu dosya kodlarma sahip belgeler, islem
gordiigli kurumunda girmesi gereken konu ya da vaka dosyasina
kaldirilmalidir. Ayn1 zamanda bu dosya kodlarinin kullanimi engellenebilir.
Aksi takdirde bu belgeler bir yigin olusturacak ve kontekstin agiga
cikarilmast pek miimkiin olmayacaktir. Bu olumsuz durum, belgelerin
giivenilirliginin sorgulanmasina neden olabilir (Saglik, 2021, s. 123).

Dosyalamayla ilgili goriilen bu sorunlar, belgelerin giivenilirligini tehdit
edebilecek diizeydedir. Ancak her soruna karsi bir ¢oziim Onerisi getirmek
mimkiindiir. Agiklanacak oOnerilerle belgelerin giivenilirliginin basariyla
korunmasi s6z konusu olabilir.

3.2. Coziim Onerileri

Dosyalamayla ilgili sahada karsilan sorunlara getirilecek ¢6ziim Onerileri
olduke¢a kapsamli olabilir. Ancak belirli bir hacme sahip olmasi gereken bu
caligsmada tiim sorunlari ele almak miimkiin degildir. Goriilen sorunlara karsi
getirilen ¢ozim Onerileri kurumlarda alan uzmanit olan belge yédneticisi ve
arsivci istihdami, belge ve arsiv yonetimi politikast ile gerekli prosediirlerin
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tesisi, belge tiretilirken éncelikle onun hangi ve dosya seriye ait oldugunun
segilmesi, belgenin kullanildigi birimde aldig1 dosya koduna dikkat edilmesi
ve belgenin evrak kayit biirolarinda degil, onu kullanan birimlerde
dosyalanmas basliklarinda degerlendirilmistir.

Kurumlarda stire¢ yonetiminin o siirecin uzmanlar tarafindan ytritiilmesi
gerektigi bilinmektedir. Dosyalama da belge yonetimi siirecinin bir
pargasidir. Haliyle bu siire¢ alanin uzmani olan belge yoneticileri ve
arsivciler tarafindan yiritiilmelidir. Hem belge yOnetimi siirecinin
sayisallagtirma gibi alt alanlartyla ilgili yapilan ¢aligmalarda (Cigek, 2011;
Gtinalan ve Saglik, 2016) hem de saha gézlemlerinde alan uzmani istihdam
eden kurumlarda dosyalamanin da basarili bir sekilde gergeklestirildigi
gortilmistir (Saglik, 2021). Ciinkii dosyalama siirecinin pratiklerini tabii
olarak en iyi bilecekler bunun egitimini almis olan bilgi ve belge yonetimi
bolimi mezunlaridir. Ayni zamanda alan uzmani olan belge yoneticisi ve
arsivei istthdami, kurumlarda giivenilirligin korunmasina yonelik bir
hassasiyetin bulunduguna dair bir karine olarak sunulabilir.

Kurumlarda alan uzmani olan belge yoneticisi ve arsivei istihdamidan
sonra dosyalamayla ilgili sorunlarm giderilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bir
diger husus, belge ve arsiv yoOnetimi politikasi ile gerekli prosediirlerin tesis
edilmesidir. Tanimlanmig bir ige bagh siire¢lerin nasil gerceklestirilecegini
aciklayan politika ve prosediirler, e-belge ve arsiv yonetimi icin de
hazirlanmaktadir. Bunlar, belgeyi tiretme, dosyalama, arsivleme, teknolojik
go¢ ettirme, paylasimi ve glvenligin saglanmasi gibi sitire¢ adimlarimi
kapsamaktadir. Burada, s6z konusu adimlarim nasil yiiriitilmesi gerektigi
ifade edilir. Mesela belgelerin dosyalanmasina yonelik hususlarin yer aldig
bir prosediir, belgelerin dosyalama kosullarinin incelenmesine kaynaklik
eder. Adi gegen prosediir, belgelerin giivenilirlik analizinde 6nemli bir
basvuru kaynagidir (Saglik, 2021, s. 84). Dosya plan1 da alan uzmani olan
belge yoneticisi ve arsivei istihdamiyla kurumlarda fonksiyon analizi
yapilarak hazirlanan prosediirler arasindadir. Tiim bunlarla birlikte, belge ve
arsiv yonetimi konusunda basarili olan kurumlarin genellikle politika gibi bir
prosediire sahip olduklart goériilmektedir (Cigek, 2020). Bu husus ayni
zamanda TS 13298 Standardi’nin da bir kriteridir (TSE, 2015, s. 41-44).

Dosyalama yapilirken belgeler ait olduklar1 is baglaminda organik bag
kurarak bir araya getirilirler. Bu durum belgeyi kullanan birimlerde bir is
analizinin yapilmasin1 giindeme getirir. Bu analiz neticesinde birimin
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kullanacagi dosya ve seriler saptanir. Haliyle belgelerin daha tiretilmeden
hangi is kapsaminda meydana geldigi, hangi dosya ve seriye ait olacagi
kararlagtinlir. Bagka bir deyisle, kurumlarda belgeyi hazirlayan birim
personelinin kullanacagi dosyalar ve o dosyanin ait oldugu seriler ile
belgelerin alacaklar1 dosya kodu belirlenmis olur. Birimlerde belgenin
konusu se¢ildiginde dosya kodu da atanir. Boylece ikinci kez dosya kodu
secilmesine gerek kalmaz (Saglik, 2021, s. 148).

Her ne kadar bu ilk dosya kodu belgenin &zniteliklerini korumasi
bakimindan degismez form 6zelliklerinden olsa da belge kullanildig1 yere
gore ikinci kez dosya kodu alabilir. Haliyle belgenin ilk tretildigi yerde
almis oldugu dosya kodu, belge farkli bir birime ya da kuruma gittiginde
kullanilmayabilir. Orada belgenin dahil olacagi yeni fonksiyona gére dosya
planindan ikinci bir koda sahip olabilir. Boylece bir belgede ayni1 anda iki
kod bulunabilir. Her ikisi de belge i¢in gerekli ve gecerlidir. Fakat
kullanildiklar1 yerler farklilik gosterir. Belgenin ilk aldigi dosya kodu
Oznitelikleri icin Onemliyken, ikincisi girecegi dosyayr belirlediginden
giivenilirlik analizinde kullanilir (Saglik, 2021, s. 148).

Kurumlarda dosyalamayla ilgili goriilen sorunlardan biri de dosyalama isinin
yanlis yerde baslatilmasidir. Belgenin onu kullanan birimde dosyalanmasi
gerekirken, farkli kurumlarda yapilan saha incelemelerinde bu islemlerin
genellikle evrak kayit biirolarinda yapildigi goriilmektedir. Evrak kayit
memurlar1, belgeye hizlica bakip bir dosya kodu atamakta ve kurumda
belgenin dosyalandigi algist olusabilmektedir. Oysaki dosyalama, belgenin
ait oldugu faaliyet ve fonksiyonla iligskisinin yani organik baginin
kurulmasidir. Bunu en iyi gergeklestirecek olanlar, belgeyi kullanan
birimlerde bilgi ve belge uzmani olarak calisanlardir (Cigek, 2016). Bu
soruna bir ¢oziim olarak belgelerin evrak kayit biirolarinda degil, onu
kullanan birimlerde dosyalanmasi 6nerilebilir. Ancak bazi kurumlarda evrak
kayit btirolar1 da belgeyi ilgili birime sevk ederken yeni bir belge
olusturabilmektedir. Belgeyi hazirlayan, olusturulan bu yeni belgeye tabii
olarak dosya kodu da atayacaktir. Ancak dosyalamaya esas teskil edecek
olan dosya kodu, evrak kayit memurunun verdigi degil, belgenin ilgili
oldugu birimde birim belge yoneticisi tarafindan onaylanan dosya kodu
olmalidir. Bunun i¢in kurumlarda birim belge yoneticileri belirlenmeli ve bu
kisiler dosyalama siirecinin yonetiminden sorumlu olmalidir. Bunun yani
sira, hem kurum belge yoneticisi hem de birim belge yoneticileri kurum
personeline egitim vererek dosya planiin dogru kullanimini saglayabilir.
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Iyi bir dosyalama, belgelerin giivenilirligini basariyla korudugu gibi delil
degerinin de giivence altina alinmasini saglar. Ciinkii delil degeri, belgelerin
delil degeri tasimasi icin gerekli olan 6zglinlikk, tamlik ve gerceklik gibi
Ozelliklerin korunmasii igerir (Saglik, 2021, s. 12). Dosyalamayla ilgili
olarak bu oOzelliklere iliskin bazi1 hiikiimler mevzuatta goriilmektedir.
Ornegin Tiirk Ticaret Kanunu’nun 82. maddesinde, “ticari faaliyetler sonucu
olusan belgeler, siniflandirilarak saklanmalidir” hitkmii yer almaktadir (Tiirk
Ticaret Kanunu, 2011). Bununla birlikte, Vergi Usul Kanunu’nun 241.
maddesi, “gonderilen ve gelen muhabere evrakinin, islerinin icabina gore
dosyada muhafaza edilmesi mecburidir” hitkmiinti icermektedir (Vergi Usul
Kanunu, 1961). Durum bdyle olunca, belgelerin delil degerinin de
korunmasi i¢in iyi bir dosyalamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dosyalama
pratikleri, alan uzmami olan belge yoneticisi ve arsivciler eliyle
gerceklestirilmelidir.

4. Sonuc ve Oneriler

Kurumlarda bir is kapsaminda olusan belgeler aralarinda organik bag
kurularak biitiinliik icerisinde bir araya getirilirler. Bu bir araya getirme
islemi dosyalama olarak adlandirilir. Haliyle kurumsal fonksiyonlari
yansitan dosyalama, entelektiiel bir eylem olarak kabul edilir. Bu eylem,
belgelerin 6zgiinliik, gerceklik ve tamlik gibi Ozniteliklerinin tiretildikten
sonra da korunmasini ifade eden giivenilirlikle oldukca iliskilidir.

Dosyalama, akil yiiriitme faaliyetidir. Ciinkii dosyalama, belgelerin ortaya
cikis serlivenini, tamamlayict ve paydas belgelerle olan iliskisini agiklar. Bu
iliski, organik bagin kurulmasiyla ortaya ¢ikarilir. Iyi ve dogru dosyalamanin
kaynagi olan organik bag, belgenin kontekstinin anlasilmasina da yardimci
olur. Bunun neticesinde belge ile dretildigi fonksiyon arasinda iligki
kurularak dosya yolu tespit edilir. Boylece, dosyalama belgelerin
giivenilirliginin basariyla korunmasina 6nemli bir katki saglar

Aym zamanda dosyalama, belgeleri karakteristik unsurlarma goére
tanimlayarak diger belgelerden ayirir. Boylece 6zgiinliigiin korunmasinda
onemli bir rol oynar. Ayn1 zamanda dosyalama, bir form ozelligi gibi
goriinen dosya kodu araciligiyla belgelerin gergekligi ve tamliginin
muhafazasina yardimci olur. Durum béle olunca, iyi bir dosyalama,
belgelerin giivenilirliginin basariyla korunmasina katki saglar.

Ancak sahadaki uygulamalar incelendiginde dosyalamayla ilgili bazi
sorunlar goriilmektedir. Bu sorunlar, dosya planlarmin yeteri kadar saglikh
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olusturulamamasi, belgelerin dosya ve serilerle iliskilendirilmemesi, konu ve
vaka dosyasi ayriminin yapilmamasi, belge hiyerarsisinin kurulamamasi,
belgelerin  aralarinda  organik bag bulundugu diger belgelerle
iliskilendirilmesi yerine daha ¢ok tek basina bilgi iceren bir nesne olarak
yonetilmesi ve ayni dosya kodu etiketine sahip milyonlarca belgenin
bulunmasi olarak degerlendirilmistir. Bunlar, 6nlem alinmadigi takdirde
belgelerin giivenilirliginin basariyla korunamamasina neden olabilecek
mabhiyettedir.

Bu sorunlara kars1 ¢oziim onerilerinin gelistirilebilecegi diistinilmistiir. Bu
oneriler, kurumlarda alan uzmani olan belge yoneticisi ve arsivci istihdami,
belge ve arsiv yonetimi politikasi ile gerekli prosediirlerin tesisi, belge
iretilirken oncelikle onun hangi ve dosya seriye ait oldugunun se¢ilmesi,
belgenin kullanmildigr birimde aldigi dosya koduna dikkat edilmesi ve
belgenin evrak kayit biirolarinda degil, onu kullanan birimlerde
dosyalanmas1 seklinde belirlenmistir. Bu 6neriler, alan uzmani olan belge
yoneticisi ve arsivciler marifetiyle layikiyla uygulandig: takdirde belgelerin
giivenilirligi basariyla korunabilir.

Dosyalama, belgelerin giivenilirligini korudugu gibi delil degerini de
giivence altina alir. Cinki Tirk mevzuatt dosyalamayi bir norm olarak
benimsemistir. Boylece iyi bir dosyalama, belgelerin delil degerini de korur.
Bu c¢aligma, kurumlarda dosyalamanin Onemi hakkinda bir farkindalik
olusturur ve basarili dosyalama uygulamalarinin tartisilmasina katkida
bulunursa amacina ulasmis kabul edilecektir.
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Oz

Guntimiizde yapay zekalart her alanda gormek miumkiindir. Cok fazla alana
yayilmis olmasindan ve siirekli calisilan bir konu olmasindan 6tiirii ¢abuk
eskimektedir. Cesitli alanlarda ¢aligabilen yapay zekdnin alt bagliklarindan olan
“Dogal Dil Isleme” {iizerinde yogunlasilacaktir. 11 Haziran 2020 tarihinde
yayinlanan (Tekin, 2021) 175 milyar parametreye sahip olan GPT-3 yapay zekasi
diinyada ve tilkemizde oldukga ses getirmistir. Bu denli ¢ok konusulmasina ragmen
heniiz beta siiriimiiniin yayinlandigi bir tarihte Megatron Turing NLG 530B adl
diger yapay zeka gelismistir. Megatron Turing isimli yapay zeka, ¢cok konusulmus
olan GPT-3 yapay zekasindan 3 kat daha fazla parametreye sahiptir. Bu veya
benzeri daha gelismis veya gelisecek yapay zeka programlarint EBYS siireclerine
entegre edilebilmesinin ihtimalleri, faydalari, getirisi veya gotiirisii tizerinde
konusulacak ve bir fikir ortaya koymaya calisilacaktir. Gelisen diinyada yapay
zekalardan daha fazla uzak kalamayacagimizin farkina varip onlart kontrol
edebilecegimizi ve isimizi olduk¢a kolaylastiracagini belirtmemiz okudugunuz
calismanin temel amacidir.

Anahtar Kelimeler: Megatron Turing NLG 530B, GPT-3, Yapay Zeka, Dogal Dil
Isleme, EBYS

Abstract

Today, it is possible to see artificial intelligence in every field. Due to the fact that it
is spread over many areas and is a subject that is studied in a process, it gets old
quickly. This article will focus on "Natural Language Processing", which is one of
the subtopics of a program that can work in various fields. The GPT-3 artificial
intelligence, which has 175 billion parameters, published on June 11, 2020 (Tekin,



Metaverse ve Bilgi Yonetimi
e-Belge Yonetimi*e-Arsivlier *NFT*Veri Merkezleri*Bilgi Giivenligi

2021) has made a tremendous impact in the world and in our country. Despite being
talked about so much, another artificial intelligence called Megatron Turing NLG
530B was developed at a time when the beta version was released. Megatron Turing
artificial intelligence has 3 times more parameters than the much talked GPT-3
artificial intelligence. The possibilities, benefits, returns or costs of integrating these
or similar more advanced or developing artificial intelligence programs into ERMS
processes will be discussed and an idea will be tried to be put forward. The main
purpose of the study you are reading is to realize that we cannot stay away from
artificial intelligences any longer in the developing world, and to state that we can
control them and make our work much easier.

Keywords: Megatron Turing NLG 530B, GPT-3, Artificial Intelligence, Natural
Language Processing, ERMS

1. Giris

Diinyamizda gelistirilmeyen ve giincelligini 10 veya 20 yildan uzun siire
koruyan herhangi bir teknoloji bulunmadigr gibi fikirler de biiytk
cogunlukla azinliktadir. Biirokrasi, hiyerarsi veya bilgi aktarim hizlarinin
degistigini de g6z ontinde bulundurursak bazi durumlarda siirekli giincel
kalabilmek mevzubahis isten daha zordur. Bu alanlar arasinda Yazilim, Tip,
Belge Yonetimi ve bazi durumlarda muhasebeyi de diisiinebiliriz.
Yonetmelikler, yonergeler, kodlar, yontemler, araglar stirekli degisip
6grenmeyi zorunlu kilmaktadir. Gegmiste matbu evrakin kaybolma ve hatali
tretim ihtimali oldukca fazlayken Elektronik belge yonetim sistemleri
kullanicty1 kademe kademe bir sonraki asamaya tasidigindan otiiri bu
ihtimali oldukga distirmiistiir (Arslan & Kaya, 2017).

Belge islem siireclerinin 10 yildaki degisimini géz 6niinde bulundurursak
yeniliklerin birbiri ardina geldigini gormekteyiz. Uretilenlerin cok kisa
zamanda eskiyecegini bilmek bizi calismaktan alikoymamalidir. Internette
dolagsan milyonlarca ham verinin yanisira kurumlarin da trettigi ham
bilgilerin islenmesi biiyiik ugrastir. Zaman igerisinde kurumlar ham verileri
listeleyecek kisiler yerine programlar kullanmaya baslamistir. Arsivler s6z
konusu oldugunda ona 6zgii de yapay zeka destekli sistemler mevcuttur. Bu
sistemlere Archivematica, ePADD ornek verilebilir. Bu sistemler arsivler
konusunda bir biitiin olarak degil belirli alanlarin1 kendine konu edinmistir
(Oztiirk, 2021).

Bu y6ntem sayesinde kurumlarda veri igleme hizi oldukca artmis ve hata
payt da o kadar diusmustir. Degisimin ilk zamanlarinda hata paymin
yiikselebiliyor olmasi gayet tabiidir. Yenilikler zorluklari da beraberinde
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getirmistir ancak bunun sebebi her insanin derinliklerinde yatan “oldum”
duygusudur. Unutmamamiz gereken asil konu gelismeyen her durumun,
fikrin veya insanin demode olmasmin sasilacak bir yani olmamasidir.
Kurumlar yeteri hizda gelismedikleri takdirde biinyesinde gizli issiz
barindirmaya baslar. Dolayli yoldan kurum da islevsizlesecektir.

Isbu calismada Elektronik belge yonetim sistemlerini bekleyen olasi
degisimler nelerdir, Bilgi yonetiminde agirlik verilmesi gereken basliklardan
olan dogal dil isleme nedir, Dogal dil islemeyi temel alan yapay zekalar
nelerdir, bu yapay zekalarin EBYS entegre siirecleri ve faydalari neler
olabilir sorularinin cevaplari bulunmaya ¢alisilmistir. Calismanin amaci ise
Ozellikle;

1. Bilgi ve belge yonetimi alaninda yasanabilecek bir anlayis bigimi
degisikligi fikrine bir ihtimal daha verebilmek,

2. Guniimiizde teknolojik alanda gerceklesen kirilimlara belge yonetim
sistemlerinin ne sekilde pozisyon almasi gerektigini belirtmek

3. EBYS ve yapay zeka etkilesimi, gelisimi ve donlisiimiinii incelemek
amacityla olusturulmustur.

Yazida ele alinan konularla ilgili farkli basliklar altinda tanimlari, igerikleri,
degisim siiregleri, calisma sekilleri ve amacini agiklayan bilimsel yazilar
incelenmis ve analiz siirecinin ardindan yazim agamasina gec¢ilmistir.

2. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri

Kurumlarin belge siireglerini  dijitallestirmedigi takdirde eskiyecegini
belirttik ancak Elektronik Belge Yonetim Sistemlerini programlayan veya
pazarlayan sirketlerin de bazi yeterliliklere sahip olmadigi takdirde ayni
durum onlar i¢in de gecgerli olacaktir. Ciinkii Belge yonetim sistemleri
yalnizca bir program degil ayn1 zamanda kurumun ¢alisma bi¢imini 6nemli
Olciide etkileyen sistemlerdir. (Yalg¢inkaya, 2016) Dolayisiyla bu denli
koklt bir degisimi iistlenemeyecek programlarin yetersizligi veritabani
sektoriinde/ yapilacak gelisimler programlari ve siirecleri de ayni oranda
etkileyeceginden gelisime en stratejik yaklasacak sektorlerden bir tanesidir.
Elektronik belge yonetim sistemlerine dair riskleri (Yalginkaya, 2016)
yazilim se¢me, yazilim gelistirme, teknik uyumluluk, iletigim,
dokiimantasyon, proje yonetim ve egitim riskleri olarak agiklamistir. Ayni
zamanda faydalarin1 da kisiler, organizasyon toplum, finansal ve cevresel
basliklar1 altinda agiklamustir.
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Gelisimin ayni zamanda agiga sebep olmayacaginin garantisi verilmelidir.
Ciinkii yapilan gelisim ve giincellemelerin hepsinin ilk etapta basarili oldugu
sOylenemez. Gunlik hayatta kullandigimiz  isletim  sistemlerinin,
programlarin piyasaya ilk siirildiigii anlarda hatali veya eksik oldugu
durumlar vardir. Bu hatalar veya eksiklikler her zaman adi1 gegcen kurumlarin
giicsiiz, yetersiz oldugu anlamina gelmemektedir. Bu hatay1 en kisa stirede
ve en az hasarla telafi edebilmek asil biiyliklik gostergesidir. Bazi
problemler kullaniciya yansimasa dahi sirketler kendi biinyesinde hatalari
fark edip gilincelleme yoluyla bu eksiklikleri  gidermektedir.
Bilgisayarlarimizda kullandigimiz antiviriis programlari siirekli giincellenen
ve yapimcilari tarafindan denetlenen uygulamalardan yalnizca bir tanesidir.
Eger bahsi gegen uygulamalarin programlayicilart “Kimse gérmemisse 6yle
bir sey olmamistir” mantigiyla hareket etmis olsaydi giivenligimiz biiyiik bir
tehdit altinda olurdu. So6ziin 6zii yapilan is beraberinde hatayi, hata
coztimleri ¢oziimler de degisimin ve gelisimin stirekliligini getirir. Belge
Yonetim sistemlerinin basarisini etkileyen durumlar ise Iyi bir plan, kurum
kapasitesinin gelistirilmesi, belge yonetim politikasmnin olmasi, Is akisinin
analiz edilmesi ve uyarlanmasi, Kalite yonetimi konusundaki katkilari, risk
yonetimi, degisim yonetimi, personel yonetimi, teknoloji yonetimi ve iyi bir
egitimdir. (Yalginkaya, 2016)

Gelisen Web teknolojileri ve Web sayfa diizenleri kullaniciyr kademeli
olarak sorun tespiti icin bir ¢alisan olarak kullanmaya baslanustir. Internet
sitelerinin ¢ogunda olan “Bize Ulasin” veya benzer isimlerle adlandirilan
bolumlerin bir amacit da budur. Kitiiphane sitelerinde bulunan “Ask a
Librarian” eklentisi kiitliphane kullanimi konusunda yonlendirme amaciyla
konulmus olmasina karsin sorun tespiti konusunda da 6neme sahiptir. Ileride
bu tiir diizenlemeleri ve yonlendirmeleri GPT3 benzeri calismalarla
saglayabiliriz.  Bilgisayar insan  etkilesiminin muadil  projelerle
kolaylasacagin da diistinebiliriz.

Arsivlerde yeni teknolojilerin gerekliligini ve bunlarin neler olabilecegini
Yeni Zelanda Ulusal Arsivi 2057 stratejisinde  agiklamaktadir
(archives.govt.nz, 2021). Dogal dil isleme programlari belge yonetim
sistemlerinde iyi sonuglar verme potansiyeline gebedir.

Diinya tizerindeki her milletin kendine 6zgli olan veya olmayan birbirleriyle
anlagsmak i¢in olusturdugu dilleri vardir. Dogal dil isleme, bu anlasim
bicimini genigletip insan bilgisayar etkilesimini ses ve metinler tizerinden
arttirmayr  amag¢ edinir. (Oztiirk, 2021). Arsivler ve belge yonetim
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sistemlerinde dogal dil isleme suan icin gegis asamasindadir. DDI (Dogal
Dil isleme) bugiin istedigimiz ve planladigimz diizeyde ¢aligmasa dahi,
geleneksel bazi caligma sekillerindeki maliyetlerle kiyaslandiginda tercih
edilebilecek bir aragtir. (Oztiirk, 2021). Arsivleri yalnizca DDI degil
blokzincir teknolojileri tizerinden desteklemeyi amaglayan c¢aligmalar da
mevecuttur ARCHANGEL VE ARCHAIN iki farkli yéntem ve amag temel
almarak gelistirilmis iki projedir (Oztiirk, 2021). EBYS’ye entegre olacak bu
yapay zekalar “Beyaz Metal Yakali” ve “Mavi Metal Yakal1” kavramlarini
olusturabilirler (Ozdemirci, 2019). Belge Yonetim sistemlerine entegre
edilebilecek yapay zekdlar dosyalama, imza, veri analiz, tasnif vb daha
bircok alanda kullanilabilir. (Ozdemirci, 2019)

Belge yonetim siireglerine tekrardan donecek olursak, bu sistemlere yapay
zekd ekleme amaciyla c¢alismalar yapildiginda olusabilme ihtimali olan
hatalardan ve 6nlem alinmasi gereken durumlardan bazilar1 su sekildedir:

e Belge siirecleri hizlanirken giivenligi ihmal edebilecek davraniglardan
kac¢milmalidir.

e Dijital goriintilleme sistemlerindeki degisimler yakindan takip edilip
uygulanmalidir.

e Belgenin basili kopyasmin alinacagi zaman bir bozulma olmayacagi
teyit edilmelidir.

e Sistemi periyodik olarak denetleyen kisiler olmalidir.

e Basili belgelerin dijital ortama aktarilmasi sirasinda veri kaybinin
olmadig teyit edilmelidir.

e Konusmalarin yaziya dokiimii sirasinda programin yiiksek dogrulukta
calistiginin teyidi alinmalidir.

3. Dogal Dil isleme Nedir?

Insanin oldugu her yerde hata da vardir. Bu hatalara ¢oziim olmasi
maksadiyla tretilen araglar arasinda dogal dil isleme modelleri de
bulunmaktadir. DDI metin 6zetleme, Ciimleleri 6gelerine ayirma, bilgi
cikarimi soru tespiti ve yaziyir seslendirme gibi alanlarda calisabilir (Kul,
2020). Yazida yalnizca birkag tanesini gérecegimiz bu yazilimlarin ¢alisma
alan1 Igerisinde Tiirkcenin de oldugu bazi dillerin bilgisayar ortaminda
islenebilmesini ve bilgisayarca anlasilabilmesini saglamaktir. Islemler
sonucunda ortaya ¢ikacak triin kullanicinin istekleri dogrultusunda
sekillendirilebilecegi gibi islemler arttirilip azaltilmasi da miimkiindiir.
Boylelikle hem islemin hizi hem de ¢iktinin niteligi degistirilebilir.
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(Medium.com, 2022) DDI metin iizerinde calisirken ciimleleri ogelerine
ayirma, Normalizasyon, Morfoloji, Vektorizasyon, Varlik Isim Tanima,

Metin Smiflandirma, Dil Tanimlama, Duygu Analizi gibi metotlar kullanir
(Y1lmaz & Yumusak, 2021)

Yazimizin bir amaci da konumuz belge yonetim sistemleri oldugundan belli
basi alanlara yonelmektense DDI kullanimimin ne kadar farkli alanlarda
kullanilabilecegini olasi tiim alanlar1 belirtmektir. Dogal dil isleme ayni
zamanda yalan haberlerin tespitinde de kullanilabilecek bir sistemdir.
Yapilan bir ¢alismada dogruluk orani %99.83°tiir. (Aslan & Yildiz, 2021).
Ayn1 zamanda egitim-6gretimde kullanilmasi da miimkiin olmakla birlikte
kimi calismalar da mevcuttur. ingilizce egitimi desteklemek konusunda
Filipinler ve Giiney Kore’de yapilan ¢alismalar olumlu sonuglanmigtir. (Kul,
2020) Ayrica Rubi adl bir sistem 28-24 aylik bebeklerin gelisimini olumlu
olarak etkilemistir(Kul, 2020). Dogal Dil Isleme konusunda Mustafa Canim
(2019) yaptig1 calismada eski metinler iizerinde ¢alismis ve olumu ¢iktilar
almakla birlikte yeni c¢alisma alanlarina dair fikir vermistir. Bir baska
calismada da Dogal dil islemeyi kullanarak robotlara komut vermeyi
hedefleyen ve bunu deneyerek somutlastiran c¢aligmalar da literatiirde
mevcuttur. (Bucker ve digerleri, 2022).

Sekil 1
Ders Anlatan Yapay Zeka Yol Haritast

Bilgi Veritabani Olusturan Modiilin Tasarlanmasi

Kelime Analizi Ciimle Analizi Cimlenin OZelerine Aynstirimas: Paragraf Analizi Soylev Dizeyinde Analiz

h 4

Soru Algilama Meddliinin Tasarlanmast

El Yazis1 Tanima Modiilii Ses Tanima Modillii

Unitedeki Onemli Bilgileri Tespit Eden Modiilin Tasarlanmasi

Sinav Sorular ile Metnin iliskilendirilmesi Unite Gzetleme Modlii Sinav Sorusu Hazirlama Moduld

\ 4

Unite Hazirlayan ve Anlatan Yapay Zeknin Tasarlanmas:

Etkilegimli Ogrenme Modili Analiz Modald Yazinin Sese D&nistiriimesi

Kaynak: (Kul, 2020)
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DDI programlarmin ¢alisabilmesi icin cesitli veritabanlar1 gerekmektedir
ancak veritabanini dikkatli olusturmak gerekebilir. Yapilan bir ¢aligmada
500.000.000 sozctukten olusan bir veri kaynagmin 410.000.000 farkl
kelimeden olustugu tespit edilmis ve bu kelimelerin en sik gegen 300.000
kelimelik kismi kaynagin %97’lik bir kismimi olusturmaktadir. Sak &
Gungor & Saraclar, (2011) Bu tekrarlama miktar1 ayn1 kelimeler tizerinden
gittikge dogruluk yiizdesini arttirabilir ancak kelime c¢esitliliginin az olmasi
yeni kaynaklar analiz edilirken dogrulugu diisiirebilir.  Veritabanlarim
olustururken tek sorun bu da degildir. Diinya tizerindeki dillerin tek heceli,
cekimli veya eklemeli olmast her tir i¢cin ayr1 bir incelik
gerektirebilmektedir. Tiirkgenin Japonca gibi dillere karsi bir avantajt
kelimelerin ayr1 yazilmasidir. Boylelikle oncelikle kelimeler sonrasinda
ctimleler daha kolay analiz edilebilir hale gelmektedir. (Kul, 2020) ancak
Tiirkceye ozgii kimi harfler (G,U,C gibi) kelimelerin anlasilmasinin
zorlagtirmigtir.(Vural & Erdogan & Oflazer & Yanikoglu, 2004). Bu
veritabanlarini ve algoritmalari olustururken SQL Server 2012, C#NET gibi
programlar kullanilabilir (Aktas & Yilmaz ince & Cakir, 2017). DDI
programlarinin egitilebilmesi amaciyla yalnizca bahsi gecen programlar
degil ayn1 zamanda yapay sinir aglar1 da kullanilmaktadir. Yapay sinir aglar
insan beynini taklit ederek sahip oldugu verilerle yeni veriler iiretebilen
bilgisayar yazilimlaridir. (Oztiirk & Sahin, 2018).

Veri setlerini olustururken goz 6niinde bulundurmamiz gereken bir baska
durum da veri setlerini diizgiin segmektir. Veri setlerini diizgiin segmenin
onemi daha 6nceki yillarda yasanan tatsiz bir tecriibeyle hi¢ unutulmayacak
sekilde akillara kazinmistir. Al sistemi Tay, istenilen amagtan sapip projenin
olas1 tiim basarisin1 ve verilen emekleri tek kalemde silmistir. Sosyal
medyadan beslenen yapay zekdlarin dezenformasyona katki yapma olasiligi
da benzer sebeplerden otiirii tehlikeli olabilir.(Ganguli ve digerleri, 2022)

Metotlarin tanimlanmasi yeterli degildir bu metotlarin da ¢alisabilmesi i¢in
DDIi kiitiiphaneleri adi verilen veri kiimelerinin olusturulmasi sarttir,
Natural Langue Tool Kit (NLTK), Spacy (Varlik isim tanima, ctimlenin
Ogelerine ayirma, bas kelimeyi bulma), AllenNLP (Varlik isim Tanima,
Ciimleleri Ogelerine Ayirma, Duygu Analizi), Stanford NLP (Varlik isim
tanima, climleleri Ogelerine ayirma, bas kelimeyi bulma, metin
siniflandirma, duygu analizi), Zemberek (Varlik isim tanima, metin
smiflandirma, dil tamimlama, ctmlenin ogelerine ayirma, kelimelerin
kokiinii bulma, normalizasyon), Flair (Metin smiflandirma, varlik isim
tanima), PyTorch (Metin smiflandirma), TextBlob (Metin siniflandirma,
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duygu analizi), Gensim (Vektorizasyon), Scikit-Learn (Vektorizasyon,
metin siniflandirma, kelimelerin kokiinii bulma), Turkish NLP, Turkish
Stemmer, Turkish Lemmatizer, Zemberek Parser (Cimlenin ogelerine
ayirma, kelimelerin kokiinii bulma, bas kelimeyi bulma), Pyspellchecker
(Normalizasyon), ITU Tiirk¢ce Dogal Dil Isleme Yazihm Zinciri (Varlik
isim tanima, cimlenin 6gelerine ayirma, normalizasyon, kelimelerin kokiinii
bulma), Fast.ai (Normalizasyon, climlenin dgelerine ayirma), SentiTurkNet
(Duygu analizi) DDI programmin kullandigi bazi kiitiiphanelerdendir.
(Yilmaz & Yumusak, 2021).

Sekil 2

DDI Kiitiiphanelerden Bazilarinin Konularina Gére Siniflanmast

IVarIlk isim
Tamma

Spacy Flair
AllenNLP PyTorch || Turkish Processing
Stemmer Pipeline
- J

T

Metin

m,ﬂand‘,ml il Tamimlama +ektwjn:as~;un buygu Analiz

.

|

NLTK Zemberek

Etimaloji ve -
Cimle Analizi ormalizasyor
Zemberek Zemberek

TextBlob

TextBlob i Gensim
p— \

SentiTurkNet

(i
i

|

Scikit-
Learn

Turkish NLP ITU Turkish

Natural TextBlob

F Fast.ai

i

Zemberek '

StanfordNLP H

| Language

Pyspelichecker

10

Turkish
Lemmatizer

Zemberek Zemberek
Parser

Dogal dil islemenin bazi faydalar1 asagidaki gibidir. Her gecen giin kendi
icerisinde gelistigi gibi gesitler bakimindan da gelisecegini ongérmemek
imkansizdir.
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Yazim Yanlislarinin  Dtzeltilmesi:  Bilgisayarlarin = kullanilmadigi
donemlerde yazim diizeltme islerini meslek olarak icra eden insanlar
vardi. Uzmanlar diizeltme isini bilgisayar ortaminda yapabilen programi
tiretebilmek igin ¢ok ugrasti ve sonunda basarili oldu. Her dilde farkli
yazim ve ses kurallar1 oldugunu diisiiniirsek dillere gore kolayliklar ve
farkliliklar olabilir. Turkge gibi diller i¢in yalmzca sozIigin
veritabanma tanimlanmasi ilk secenek olmamalidir. Veritabani temelli
¢Oziimlerin yerine kural tabanli ¢6ztimlerin de kullanilmasi lazimdir.

Bul ve Degistir: Dilimizde otomatik diizenlemeler yapilirken yapim ve
cekim eklerinin ¢oklugu, aranilip degistirilmek istenen kelimenin
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alabilecegi ekler de g6z oniinde bulundurulmalidir. Degisim sirasinda
anlam bozuklugunun olmayacag: teyit edilmelidir.

Basili Metni Okuma: Her zaman dogru tanimlama yapamayabilir ancak
belgenin igerigi ve yazildigi dilin kelimeleri bilinebilirse olduk¢a basarilt
sonuglarin ortaya ¢ikmasi olasidir.

Metnin Ozetini Cikarma: Bir ¢aliyma yapmak amaciyla toplanan
yazilarin analizi kaynaklarin sayisiyla dogru oranda artmaktadir. Bu artis
nitelie zarar veren yazilarin okunmasina ve dolayisiyla fazladan bir
ugrasa sebep olabilmektedir. Bu hataya diismemek amaciyla metni
yapay zeka tarafindan 6zetlemeye tesvik eden programlarin uygulanmasi
icin calisilmaktadir ve gelistirilmektedir. Bunun yontemleri alt
basliklarin, en fazla tekrarlayan kelimelerin analiz edilmesiyle olusabilir.
Bu konudaki bir diger zorluk kuralsiz konusmalar, bozuk yazilar,
konugmay1 ayrigtirma, anlam belirsizliklerini giderme konusunda
cesitlendirilebilir (Adali, 2016).

Metnin icerdigi Bilgiyi Cikarma: Sozciik dizimi mantigini programda
oturtabilirsek icerdigi bilgileri 6zetlememiz zor olmayacaktir (Kiiciik ve
Aric1,2018).

Bilgiye Erisim: Bilgilerin ¢oklugunun tartisilamayacagi yasadigimiz
donemde tanimlamanin 6énemi “olmak ya da olmamak” kadar keskindir.
Tanimlanmayan her ¢esit bilginin internet deryasinda ayakta kalmasi
cok olast degildir. Tanimlama isinin de bir standarda uygun olarak
yapilmas1 DDI tiiriinden yapay zekalar1 egitirken kolaylik saglayacaktir.
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Sekil 3
Dogal Dil Isleme Veri Hatti (NLP Pipeline)
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ITU Turkish Natural Language Processing Pipeline
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Kaynak: (Eryigit, 2014)

e Metni Seslendirme: Dillerin kendine 6zgii telaffuz kurallar1 vardir.
Telaffuz farkliliklar1 dilimizde agik ve kapali a-e benzeri harflerde
kendini belli edebilmektedir. Bu farkliliklar g6z 6niinde tutulup telaffuz
icin gerekli sesler sisteme tanimlanmasini takiben yazinin sesli ¢iktisini
almak miimkiindiir (Sentiirk & Adali, 2011).

e Konugsmayr Yaziya Dokme: Tiirk¢e okundugu gibi yazilan bir dil
oldugundan otiirti, sozel girdilerin harf bazh ¢iktilarin1 almak kolaydir.
Ancak bir islemi yalnizca harfli ¢iktisin1 almak degil uygulamasi da
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istenebilir. Bu istemin uygulanabilmesini saglamak da basariyr ve
etkililigi 6nemli o6l¢iide arttiracaktir. Metinden konusmayi anlama
sistemleri genel olarak metin 6n islemleri, metnin hecelerine boliinmesi,
sesler, seslerin kaydedilmesi ve seslerin birlestirilmesi basamaklarindan
olusur (Yilmaz & Yagei, 2022).

e Soru  Yanitlama: Aligveris  uygulamalarindan  ve  banka
telesekreterlerinden agina oldugumuz soru yanitlama sistemlerinin
yapimi da DDI modelinin bir asamasidir. Soru-Cevap siirekliligini yeteri
kadar gelistirebilirsek yapay zekanin kendisine gelen sorulardan “Nasil
Yapilir?” benzeri ¢iktilart olugturmasi olagandir (Seker, 2015).

e Ceviri: Iki dil aras1 geviri yapilirken dillerdeki kural farkliliklart goz
ontinde bulundurulmalidir. Ceviriyi en diizgiin bicimde ¢alistirmak i¢in
farkli etmenler g6z 6niinde bulundurulmalidir. (Adali, 2016).

Sekil 4
NLP Modellerinin Boyutlarinin Egilimi

1000

GPT-3 (175B)
Megatron-Turing NLG (530B)

100

Megatron-LM (8.38)
Turing-NLG (17.28)
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T5(118)

GPT-2 (1.58)

Model Size (in billions of parameters)

BERT-Large (340M)

ELMo (94M)

0.01
2018 2019 2020 2021 2022

Kaynak: (Smith vd., 2014)
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Basaril ¢iktilar veren ¢alismalarin olmasina ragmen DDI 6zellikle WordNet
yaratma konusunda sistemin siireklilesmesi adina yetersizdir. (Aktas, Yilmaz

Ince ve Cakir, 2017). Bu Wordnet’i olustururken DDI ve veya ama gibi
baglaglarin yok sayilmasiyla olugmaktadir. (Togacar, Esidir ve Ergen, 2022).

Tiirkgede kimi kelimeler es anlamli gibi goriinse de aslinda ayni anlama
gelmemektedir. Dogal dil isleme konusunda otomasyon sistemleri ve
otonom sistemleri arasindaki farki anlamak anahtar bir rol oynamaktadir.
Otomasyon sistemleri ayni girdilere ayni ¢iktilarla karsilik verir. Otonom
sistemler ise ayni girdilere farkli sonuglar verebilir. (Cummings ve digerleri
2018) yapay zekalarin otonom sistemler barindirdigini géz ardi etmemek
gerekmektedir (Aslan ve Yildiz, 2021).

Sekil 5
UKSB Modelinin Islem Adimlarim Gésteren Tasarim

Ven | Giris Bilgi
(Girdi) [T, O o> O> (Ciktr)

()

Déngii

N/

Gilncelleme

Kaynak: (Togagcar, Esidir ve Ergen, 2022)

4. Dogal Dil isleme Temelli Yapay Zekalar

Teknolojinin gelisim yonii, zaman zaman yavaglasa dahi, stirekli ileridir.
Gegtigimiz yillarda ¢ok konusulan GPT-3 yapay zekast bu gelisimlerin en
siikkse yaratanlar arasindaydi. Tahminlerinin dogruluk yiizdesi, parametre
sayilar1 bu kadar ¢ok konusulmasinin sebeplerinden bazilariydi. (Floridi &
Chiriatti, 2020)

GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer), insan benzeri metinler tiretmek
icin derin Ogrenmeyi kullanan dil modelidir. 11 Haziran 2020'de San
Francisco merkezli yapay zeka arastirma laboratuvarinda OpenAl tarafindan
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tretilmistir GPT-2'nin 6grenme kapasitesinin 2 katidir. Yani 175 milyar
parametreye sahiptir. (Brown ve digerleri, 2020). OpenAl, GPT-3"i 175
milyar parametre ile egitmek i¢in 570 GB veri kullanmstir.

Dogal dil isleme her ne kadar genel cergevede metinlerle beslense de 6zel
dogal dil isleme modelleri odak noktasina belirli metinleri koyabilir. Bu da
daha dogru ¢iktilar tiretilmesine yardimci olabilir. (Elkins & Chun, 2020)

OpenAl tarafindan DeepMind’in rakibi olarak kabul edilen GPT-3 yaklasik
1 milyar dolar yatirim almistir. (OpenAl, 2019)

GPT-3 bir yazar gibi siir yazabiliyor ve sonug olarak da benzersiz bir iiriin
¢ikartyor. Biiyiik bir veriye sahip GPT-3, diger Dogal Dil Isleme (NLP)
sistemlerinden farklidir. Daha genis bir bilgi tabanina sahiptir ve insan
yapimi olandan ayirt edilemeyen yiiksek kaliteli isler yaratmaya uygundur.
(Tekin, 2021) .

Siir yazabildigi gibi ve makale de yazabilmektedir. Ayrica kendisine sorulan
sorulara cevap vererek onunla roportaj yapmakta miimkiindiir. Ik 6rnegi 8
Eylil 2020'de Ingiltere'nin Guardian gazetesinde bir kose yazisinda
yaymlanmigtir. GPT-3 kendisine yonelten soruya “Ben bir insan degilim.
Ben robotum. Diisiinen bir robot” cevabini vermistir (GPT3, 2020). Bu
cevabi ile kendisinin ne oldugunu ve yaraticisinin kim oldugunu bildigi
anlamina gelmektedir. Bir yapay zeka olan ve yapay zeka tarafindan tretilen
GPT-3 bu durumun farkindadir.

Bu yazilimlarin gelismesi igin {iretilirken egitim kiimelerinin kapsamli
secilmesi bir yontemdir. Ancak bir digeri ve daha dogru olani halka
sunulmasindir. Kisiler bu programi iyi veya kotii amaglarla kullanmasi fark
etmeksizin cevaplarindaki dogruluk oranini arttiracaktir. (Floridi & Chiriatti,
2020)

Bu tiir yapay zekalarin tiretiminde kullanilan parametre sayisi her gegen yil
katlanarak artmaktadir. (Floridi & Chiriatti, 2020)

GPT-3, yliz milyarlarca kelimeye sahip oldugu gibi CSS, JSX, Python'da
kod yazabilir. Bir kelime dizisindeki istatiksel veriyi tahmin edebilir. Grafik
tasarlayabilmektedir. Ayni zamanda terciime de yapabilmektedir. Aslinda bir
¢esit arama motoru yazilimidir (Bussler, 2020).
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Sekil 6
MT-NLG'nin Dogrulama Kaybi

Cross Entropy Loss

Kaynak: (Smith vd., 2014)

DDI konu alan yapay zekilar arasindan oldukga ses getiren yukarida
okumus oldugunuz GPT-3 Yapay zekdsi Megatron Turing’den yaklasik 3
kat daha az parametreye sahiptir. Megatron Turing NLG 530B Microsoft ve
Nvidia tarafindan {iretilmis ve en giiglii DDI yapay zekalar1 arasinda
simdilik yerini almistir. 530 milyar parametreye sahip olan bu Yapay zeka
Selene adli Siiperbilgisayar tizerinde egitilmesi beklenmektedir (Smith vd.,
2022). Bu program da diger tim dogal dil isleme uygulamalar1 gibi anlam
belirsizligi, tahmin yetenegi gibi alanlar1 kendine konu edinmistir.

Sekil 7

Bilmeceleri alternatif cevaplarla cevaplamak i¢in MT-NLG'den
ornekler

Context —+ Here is a riddle:
All of us have one, but few get to choose
If you don’t know mine, you are not my friend
When it is called, our attention is drawn
Even if we are gone, they are still around

I think the answer is

Model Answer 1 —+ Name

Kaynak: (Smith vd., 2014)

GPT-3’tn Megatron Turing’e kiyasla geride kalmis olmasindaki sebep daha
az parametreye sahip oldugundan tahminlerinin ve islevlerinin daha kisith
olma ihtimalindendir. Yiiksek parametrelerin depolama alaninda daha ¢ok
yer kalmasindan ottrti iki tarafli distintilmesini gerektirmektedir. GPT-3
daha erken kullaniciya sunulma ihtimalinden 6tiirii Megatron Turing’e gore
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EBYS programlarina entegresi daha olasi olabilir. Daha az yer kaplamasi,
daha ¢ok kullanici deneyimi olmasi, bu sebeplerden birkagidir. Ancak GPT-
3’ln egitim maliyeti istenilen 6zelliklere gore 1-10 milyon dolar arasinda
degisebilecektir (Ganguli vd., 2022). Bu denli yiiksek maliyeti bir kuruma
yiiklemek faydadan ¢ok zarar getirebilir. Bu sebepten ¢oziim olarak DDI
modellerini kurum arsivleriyle beslemek bir segenektir.

Programlarin birbirine eklenebilmesi giintimiizde de yapilan bir islemdir.
Ozellikle EBYS gibi icerisinde olduk¢a girift islemler ve veriler
barindirdigindan arka planinda verilere ve dosya tiirlerine gore isbirligi
icerisinde barindirdigr programlar vardir. Elektronik Belge Yonetim
Sistemleri, DDI yapay zekalarinin daha basite indirgenmesi, daha az yer
kaplamas1 ve daha c¢ok islem yapilacak hale getirilebilmesinden sonra
birlikte calisabilir hale getirilebilir. Teorik olarak programlarin birlikte
calisabilirligi miimkiin olsa da DDI yapay zekalarmin daha az karmasik
olmayacagini géz oniinde bulundurursak, iki adet diizgiin ¢alisan programin
birlikte diizgiin calisabilmesi, barindirdig1 veriler ve ¢alisma sekillerinden
oturt oldukea gii¢ olabilir ancak buna baslayip hata yapmakta, baslamayip
hata yapmamaktan daha ¢ok avantaj vardir. Yukarida bahsi gecen Megatron
Turing NLG 530B ve GPT-3 yapay zekalar1 bu is i¢in hem maliyet hem de
calisabilirlik bakimindan sikint1 yaratacaktir. Ancak dogal dil islemeyi konu
alan yapay zekalardan biri olan AlexNetl2 bir 6grenci tarafindan 2 GPU’ya
sahip bir bilgisayar ile birka¢ bin dolara mal edildi. (Ganguli ve digerleri,
2022). Benzer sistemlerin gelistirilmesi teknolojinin giiniimiizde daha da
ilerlemis olmasindan &tiirti daha kolay olabilir.

Teknolojinin gelisim hiz1 ve daha yiiksek kapasiteli ekipmanlarin daha ucuza
tiretilecegini de goz oniinde bulundurursak bu maliyetlerin hem diisecegini
hem de daha ¢ok verilerle ¢alisan sistemler iretilebilecegini sdylememiz
mimkiindtir. Ancak bu kadar ¢ok parametre kullanimii dogru gérmeyip
daha az parametreyle daha iyi performans verebilecek sistemler iizerinde de
calismalar vardir. Hoffmann ve digerleri (2022) bir makalesinde bu kadar
parametre  kullaniminin  yetersiz  egitimin  bir sonucu oldugunu
distinmektedir. Eger bu sistem dogru bigimde tiretilirse yukarida adi gegen
yapay zekalar1 egitirken ortaya ¢ikan bazi sorunlarin Oniine gecilmis
olunacaktir. Megatron Turing veya GPT-3 gibi buyiik ol¢ekli yapay
zekalari tiretilmesinde baslica 2 sorun vardir. Bunlardan biri bu denli biiytik
sayilardaki parametrelerin en biiyiilk GPU hafizasina bile sigdirmanin
mimkiin olmamasi ikincisi yazilim ve donanim esgiidimli ilerlemiyorsa
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verileri egitim siireci planlanandan olumsuz ve ciddi anlamda uzaklasabilir.
(Smith ve digerleri, 2022).

Dogal dil isleme konulu yapay zekélar1 degerlendirirken performans
haricinde bakmamiz gereken diger 6nemli etkenler de vardir. Bunlardan ikisi
maliyet ve enerji tiiketimidir. Megatron Turing 530 NIg Selene adli
siiperbilgisayar {izerinde ¢alismaktadir ve bu sistem satig fiyati 199.000$
olan yiizlerce DGX A100 Coklu GPU {izerinde calisir ve bu da yaklasik
100.000.000$ maliyet ¢ikarir. Ayrica bu denli giiclii bir sistemin harcayacagi
enerjiyi de goz oniinde bulundurmak, degerlendirmelerimizin daha saglikli
olmasini saglayacaktir (Simon, 2021). Gelecek zamanlarda bu veya benzer
teknolojilerin kullaniminin yayginlasma ihtimali ytiksektir. Yayginlasan bu
teknolojiler eger cep telefonlarinda veya batarya ile ¢alisan tasmabilir
herhangi bir cihazda kullanilabilecekse ¢oziilmesi gereken bir sorun daha
vardir. Bu teknolojiyi tagmabilir bir cihazda kullanabilmek i¢in giig
tiketiminin 1iyi hesaplanmasi gerekmektedir. (Canziani & Paszke &
Culurciello,2016)

Teknolojinin ilerlemesi ekipman bakimindan hizlidir ancak iiretilen yapay
zekalarda da durum farkli degildir. Dogal dil isleme modellerinin gelismesi
o derece hizli olmaktadir ki Megatron Turing’i tanitan bir makalede halen
iretilmekte olan modeller oldugu belirtilmektedir (Smith vd., 2022)

Belge sistemlerinde veriler ¢ogaldik¢a kapladigi boyut da artacaktir. Bu
boyuta ek olarak DDI yapay zekalari eklenmesi ihtimalinin bir fizibilite
calismasimin yapilmasi gerekir. Bu calismanin sonucuna goére ya direkt bu
dogal dil isleme uygulamalarinin lisansinin alinmasi ya da az veriyle ¢ok is
yapacak bir programin yazilmasi lazimdir. Bu programlarin da isi
kolaylastiracak ¢nemli bir kismu acik kaynak kodlu olarak c¢alisabilen DDI
kiittiphaneleridir.

5. Degerlendirme ve Sonuc

Bunca is yapan programin insana bagliliginin az oldugunu diisinmek bir
yerde dogru bir yerde yanlistir. Dogru olan tarafi artik veri girisi yapacak
insanlar yerine veri kontrolleri yapan veri uzmanlarina yer verilecek
olmasindandir. Yani ¢ok fazla gorev adami yerine bir lider gerekecektir.
Kokl kurumlardaki calisan sayisi ve goérevleri distiniildiigiinde zamanla
daha az gorev adamina ihtiya¢ duyuldugu goriilecektir. Gelisen is ve is¢i
anlayislar da artik inisiyatif alabilen ve tekdiize islem yapmayan kisilerdir.
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Yanlis olan tarafi ise kisilerin bundan sonra veri giris elemani olmak ig¢in
degil bu programlar1 gelistiren, onlarda hatalar1 tespit eden, onlarin
tamitimint  yapan, kullanictya ogreten kisiler olmak i¢in kendini
gelistirecegindendir. Insanlar issiz kalacak diye gelisimden ve yenilikten
uzak durmanin, nalbantlar issiz kalmasin diye 21. Yiizyilda ata binmekten
ayr1 degildir.

DDI konusunda yukarida bahsi gegen yapay zekalar yetkinlik derecesi
konusunda standart sapmadan pozitif yénde ayrilmaktadir. DDI’nin galigma
sekilleri ve alanlar1 dustindiigimiizde klavyenin kullanildigi hemen her
ekipmanda kendini gostermektedir. Yazim yanlislarinin diizeltilmesi ve
arama sonuglarimin diizeltilmesi, sesli komutlarin algilanmasi ve yazim
tahminlerini de kismen dahil edecegimiz kullanimlar bu kavramin
hayatimizda o6nemli yer ettiginin bir gostergesidir. Alttaki basliklarla
aciklayabilecegimiz olasi ¢alisma alanlari su sekildedir:

1. Belgenin 6zet kisimlari bu araglara yazdirilabilir.

2. DDI’nin bir alt alam da yazilanlardan anlam g¢ikarma oldugundan
ozellikle tarihi metinlerin analizinde kullanilmas1 ve tanimlanmasi
olasidir. Belgeyi tanimlarken 6zel kisimlarinin yazilmasi i¢in gereken
zaman ve emegi distndiigimiizde bu isin bir makine tarafindan
yapilmasi hiz bakimindan 6énemli yol kat edilecektir.

3. Zarar gormis belgelerin okunamayan kisimlarini tahmin edilmesinde
kullanilabilir.

4. Basili ortamdaki belgeler kullanici hatalarindan farkli olarak rutubet,
kuruluk, nem ve her tiirli afet basliklar1 altinda smiflandirabilecegimiz
zarar gorme ihtimalleri vardir. Ozellikle yanginlarda belgenin bir kismi
zarar gormiigse yapay zeka yazarin islubunu, metnin igerigini analiz
edip metnin geri kalan kismi tahmin etmesi istenebilir. Edebi romanlarda
daha dogru ¢aligabilecek bu is, yapay zeka tarafindan yapilabilir. Tarihi
belgelerin her ciimlesinde farkli bir bilgi olabileceginden talep edilen
sartlar1 karsilamakta zorlanabilir. Gerek edebi gerekse de tarihi metinler
tizerinde %99.99... gibi oranlarla caligsa dahi belgenin yapay zeka
tarafindan olusturulan kisimlar1  belirtilip belgenin  tanimlamasi
yapilirken “igerik tiretiminde yapay zeka kullanildi” veya “ yapay zeka
tarafindan uretilmis kisimlari mevcuttur” gibi belirtegler kullanilmasi
gereklidir.
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5. EBYS programlarindaki kod hatalarini1 yazacagi kodlarla diizeltebilir.

6. Her ne kadar dogal diller tizerinde ¢alissa da bazi degisiklikler yapildig
takdirde programlar i¢in kod yazacak hale gelmesi olasidir. Bilgisayar
programlarinin da yazildig: cesitli diller yapay zekélara dogru bigimde
uyum saglamasi yapilabilirse bu fikir ger¢eklesebilir. Kod yazma
yetkinligine sahip olduktan sonra EBYS programlarinin revizyonunda
hatta ilerleyen zamanlarda program yazma amaciyla kullanilabilir.

7. Belgelerin icerigini analiz edip tasnif islemlerinde kolaylik saglayabilir.

8. DDI modellerinin bir amaci da kelimelerden komut alabilmesidir. Yapay
zekd ile bitiinlesmis EBYS programlarina yazabilecegimiz birkag
komutla sistemin kendi kendine calismasi saglanabilir. Internet
baglantili yazicilarla daha kolay isleyebilecek sistem su sekilde
calisabilir;

a) Taranan belgenin dosya formatinin tek bi¢im olmasinin saglanmasi

b) Belgenin olabilecek en hizli sekilde ve yiiksek ¢oztintirlikte
taranmasi

¢) Taranmis dosyalarin bir klasre veya veritabanina diismesi

d) Veritabanindan veya klasérden bu dosyalarin program tarafindan
cekilmesi

e) Dosyalarin yapay zeka tarafindan analiz edilmesi
f) Tirlerinin belirlenmesi
g) Dosyalarin tanimlanmasi
h) Tanimlamalarin kontrol edilmesi
9. Sahip oldugu verilerden igerik tiretmesi diistiniilebilir.

Kurum arsivlerinde taranilan veya analiz edilen belgelerden olusan
veritabanlarini yapay zekanin icerisine ekleyebilirsek kendini tanitmak i¢in
yazilar tiretebilen yapay zekalar bu sefer de makale tiretebilir.

Teknoloji alanindaki bu gelismeler ileride klavyenin de daktilodan farkli
olmayacagim diisiindiirtmektedir. Insanlar i¢in yiiksek hiz ve dogrulukta
calisan teknolojik aletler vazgecilmez oldugundan &tiiri her ne kadar
kolaylassa da klavye ile yazim Onemini kaybedecektir. Sesli yazim
gliniimiizde rOportaj benzeri konusmalarin yaziya dokiilmesinde etkin
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kullanilmaktadir. Eger yeterli basariya ulasirsa Neuralink tiirevi ¢alismalarla
seslerin yaziya doniistip komut olarak algilanmasinin haricinde beyindeki
elektronik dalgalarin da komut olarak adlandirilmasi amaciyla ¢aligsmalar
olacak ve DDI’nin bir ¢alisma alan1 daha ortaya ¢ikacaktir.
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Oz

Ayni bilgi kaynaginin hem elektronik hem de kagit gibi farkli tastyicilarda
bulunmasini ifade eden melez belgeler, kiitliphane hizmetleri yani sira belge
yonetimi ve arsiv alaninda da gortilmektedir. Bunlar, elektronik belge yonetimi
sistemlerinde (EBYS) bulunduklart dosyanin bir béliimiiniin yazili, bir bolimiiniin
ise elektronik ortamda ortaya ¢ikmasiyla olusur. Her ne kadar bu durum giinliik idari
islemlerde siradan bir uygulama gibi géziikse de farkli tastyicilardaki kurumsal bilgi
kaynaklart birtakim teknikler kullanilarak kontrol altina alinmazsa gesitli riskler
barindirmaktadir. Bu riskler, kopya ntisha kaynakli giivenilirlik ve o6zgtinlik
problemi, dogduklar ise iligkin eksik bilgiye sebep olmalari, dosya biitinltigiiniin
saglanamamas ile tasfiye siirecinde yasanabilecek aksakliklar seklinde karsimiza
cikmaktadir. Arastirmanin problemi, “kontrol edilmeyen melez belgeler elektronik
belge yonetimi uygulamalarinda tehdit olusturmaktadir” kurgusu iizerinden
tartistlmigtir. Calismanin amaci, literatiirden tespit edilen bir takim yontemlerle
melez belgelerin sebep oldugu riskleri en aza indirecek ¢6ziim yollar1 6nermektir.
Yabanci dilde farkli nitelikte hem teorik hem de wuygulamali yaymlarla
karsilagilmistir. Bu galigsmalarin ¢ogunlugunun, Tirkiye’deki kurumlarda yapilan
gozlemler sirasinda farkina varilan melez belge kaynakli endiseleri destekler
nitelikte oldugu goriilmiistiir. Kaynaklar incelenirken 6zellikle hukukgulari sinirlt
da olsa yaptiklar1 yayimlarda bu konuya ilgi duyduklar: tespit edilmistir. Konuya
iliskin olarak belge yonetimi ve arsivcilik sahasindaki Tirkge literatiiriin
zenginlestirilmeye ihtiyact vardir. Calisma sonucunda, ele alinan bu risklerin karma
dosya yonetimi, fonksiyonel dosya plant ve iyi tanimlanmis Ustveri alanlari ile
ortadan kaldirilabilecegi kanaatine varilmustir. Orgiitlerdeki gozlem sonucunda ve
yaymmlanmis eserler incelenerek bdyle bir kanaat ortaya konulsa da adi gegen
risklerin ne 6l¢iide tehdit olusturdugunu gérmek igin segilecek birka¢ kurumda saha
caligmasi Onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Melez Belge, Melez Dosya, Elektronik Belge Yonetimi, Melez
Belge Yonetimi, Arsivcilik
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Abstract

Hybrid records expressing the same information source in different medium such as
electronic and paper are also seen in the field of records management and archives,
as well as library services. These result in the emergence of part of the file in
electronic records management systems (EBYS) in written form and partly in
electronic environment. Although this situation seems like an ordinary practice in
daily administrative transactions, it contains various risks if corporate information
resources in different carriers are not controlled using a number of techniques. These
risks appear in the form of failure to protect the evidentiary value of the documents
due to the reliability and authenticity problems arising from the copies, causing
incomplete information about the business process they were born, failure to ensure
the integrity of the file and in disposel process. The problem of the research is
discussed through the fiction of "uncontrolled hybrid documents contain risks in
electronic records management applications". The aim of the study is to propose
solutions that will minimize the risks caused by hybrid records with a number of
methods determined from the literature. There are both theoretical and applied
studies published in different languages in foreign languages. The majority of these
studies were found to support the concerns arising from hybrid documents that were
noticed during the observations made in institutions in Turkey. While examining the
sources, it has been determined that especially the lawyers are interested in this
subject in a number of publications, albeit limited. Regarding the subject, the
Turkish literature in the field of records management and archiving needs to be
enriched. As a result of the study, it has been evaluated that these risks can be
eliminated with mixed file management, functional file plan and well-defined
metadata fields. Although such an evaluation is made by examining the observations
and published works in the organizations, it is recommended to conduct field studies
in a few institutions to be selected as examples in order to see how much of a threat
the aforementioned risks pose.

Keywords: Hybrid Records, Hybrid File, Electronic Records Management, Hybrid
Records Management, Archive Studies

1. Giris

Insan diisiincesi irade barindiran bilgi kaynaklarinin farkli tastyici
ortamlarda bulunmasi melez belge olarak adlandirilir. Bunlar, bir evrakin
dijital, kagit ya da diger tasiyicilarin kombinasyonu olup iki veya daha fazla
heterojen 6geden olusur. Melez belge (hybrid records) kavrami son dénem
belge yonetimi ve arsivcilik literatiirinde ¢cok¢a gegmektedir.

Arsivciler, bu terimi neredeyse yalnizca melez belge koleksiyonlariyla ilgili
oldugu anlamryla kullanmay1 tercih ederler. Bununla birlikte, son yillarda
kavram "hem dijital hem de kagit ogelere sahip olmak" olarak
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anlagilmaktadir. Dijital tasiyicilar ortaya ¢ikmadan once kagidin
kopyalandigi mikrofomlar ve gortuntileme kaydi olarak mikrografik
malzeme i¢in de bu terimin kullamldig1r bilinmektedir (“Hybrid”, 2022).
Bilgi teknolojilerinin  gelisip  dijital tasiyicilarin  yayginlagsmasiyla
mikroformlar yerini ¢ogunlukla elektronige birakmistir. Giintimiizde
kopyalama daha ¢ok dijitallestirme seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde kurumsal evrakin dijitallestirilmesiyle fazlaca konusulur hale
gelen melez belge olusumu, elektronik belge yonetimi sistemlerinin (EBYS)
yayginlagmasiyla onlenemez bir yiikselise ge¢mistir. Her ne kadar amag
kagitsiz ofislere gecmek olsa da farkli nedenlerden dolay: heniiz klasik bilgi
tastyicist olarak kagittan tam vazgecgilmis degildir. Melez belge uygulamasi,
calisanlarin giiven ve giivenlik kaygisi, gelenegi devam ettirme istegi,
biitlinltigli koruma arzusu, klasikten vazge¢ememe ve doniisimiin tam
kavranamamasi gibi bircok sebebe baglanabilir. Bugiin tiim diinyada oldugu
gibi Tirkiye’de de ¢ogu kurumda bu olumsuz durum biiyiiyerek devam
etmektedir. Bu belgeler, biirolarda isler yiiriitiiliirken elektronik olanlar1 ¢ikti
alarak islem yapmak ve dosyalamak, kagit ortamda gelen yazilarin ise
elektronik ortama tasinmasi ama kagidin da yok edilmeden is siirecinde yer
almasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Buna giincelligini kaybedip arsivlenen
kurumsal belgelerin dijitallestirilmesi gibi sebepler de eklenebilir. Her ne
kadar EBYS’de kullanabilmek i¢in farkli tagryicilarin dijitallestirilip JPEG,
PDF veya PDF/A gibi formatlarda sisteme dahil edilmesi s6z konusu olsa da
gereksiz ¢ogu kopya c¢alisanlarin inisiyatifiyle yapilmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinin getirdigi yenilikler duistntilerek dijital
ofislerden s6z edilip kagidin yakin zamanda ortadan kalkacagi, biitiin is ve
islemlerin elektronik ortamda yapilabilir hile gelecegi dusiiniilse de bu
durumun ¢ok kisa zamanda gerceklesemeyecegini yasadigimiz yakin gecmis
bize gostermistir. Bir¢ok yerde giinliik idari is ve islemler yiirttiilirken hem
elektronik hem de kagit birlikte kullanilmaktadir. Bu iki ayr1 bilgi
tastyicisinin ayni anda var olmasi ve artarak varligini korumasi normal
kargilanmaktadir. Noreen Mulati ve Jotham Wasike’nin birlikte kaleme
aldiklart yazilarinda “strdirilebilirligi zor ve O6zglnligiiniin zaman
icerisinde zayiflamasi ve dahasi yakin gelecekte diinyanin higbir yerinde
bulunamayacak kadar zayif yapida oldugu kuskusundan dolay1 elektrik
belgelerle ilgili endiseler yok olmadigi siirece bir taraftan geleneksel
yontemler kullanilmaya, kagit belge {retilmeye devam edilecektir.”
aciklamasii getirmektedirler (Mulati ve Wasike, 2017, s. 1554).
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Melez belge ilk defa bilgisayar teknolojisiyle hayatimiza girmemistir.
Kopyalama ve goriintiileme araglar1 sebebiyle ondan 6nce de zaten vardi.
Daha kolay depolayip uzun siire muhafaza etmek ve hizl erisim saglamak
icin kagit belgeler mikrofilm, mikrofis, opertiir kart gibi tasiyicilara
aktarilmaktaydi. Ozellikle bilgi kurumu olarak kiitiiphane ve arsivlerde
yaygin sekilde kullanilmaktaydi. Arsivlerde bir evrakin orijinal hali tiim
Ozglinltigh ile kagit ortamdaydi. Bir kopyasi mikroformlara alinsa da asil
olan bu klasik tastyictydi. Idari islemlerde mikroformun kagit belge yerine
gecmesi ¢ok da s6z konusu degildi. Bir mikrofise ¢ekilmis kayit, 6zgiin
evrakin ashinin kopyasi olarak gorsel bir resimdi. Ureten, islem yapan,
dosyalayan ve saklayan bunun kopya oldugunu bilirdi. $Simdi ise ayn1 belge,
giincel is stiregleri iginde kagit ve elektronik olarak birlikte yer almakta ve
islem gérmektedir. Hatta bazi islerde biri digerinin yerine gegebilmektedir.
Islem sonunda asil olan da kopya olan da muhafaza edilmektedir.

Gtinlik islemlerde -siradan bir is gibi- ortaya c¢ikan bu belgeler Tiirkiye’deki
ilim sahasinda ve meslek orgiitleri biinyesinde yeteri kadar konusulma firsati
bulamamistir. Bu sebeple olusumu, kullanilmasi, dosyalanmasi, saklama
planina gore tasfiyesi, arsivcilik acisindan degerlendirilmesi ve arsiv
malzemesi olarak tespit edilip arsive devri ve oradaki islemleriyle ilgili
olarak literatiirde ¢ok fazla ¢aligmaya rastlanmamaktadir. Elektronik
belgelerin arsivlere devri mevzusu yeni yeni konusulurken, melez belgeler
yeteri kadar giindem olusturamamuistir. Buna karsin orgiitlerin biirolarinda ve
birim arsivi depolarinda ¢ogalmaya devam etmektedirler.

2. Terminoloji

Fransizca “hybride” kelimesinden Tiirk¢eye ‘“hibrit” olarak gecen kavram
“melez” anlamimna gelmektedir (“Hibrit”, 2021). Iki farkli kaynagin birlikte
bulunmasi manasi tasir. Glinlimiizde sagliktan enerjiye bir¢ok alanda bu
terimle karsilagilmaktadir. Son yillarda hibrit kelimesi “hibrit araglar”
seklinde toplumun dikkatini ¢ekmektedir. Araclarda hibrit, ¢ogunlukla
elektrik ve siv1 yakit enerjili makinalar i¢in kullanilmaktadir. Bilgi ve belge
yonetimi sahasinda ise kurumsal bilgi kaynagi olan ayni belgenin hem
elektronik hem de kagit ortamda bulunmasim ifade etmektedir (“Hybrid”,
2022). Kaynaklarin her iki ortamda bulunmasindan dolayi biitiinlesik bir
hizmet sunma gayreti, “melez belgeler” gibi “melez yayinlar1”, “melez
kiitiiphaneleri” (Cankiri, 2006, s. 5-6), “melez belge yonetimini” (Caravaca,
2017) hatta “melez arsivleri” (Kvan, Neish ve Mullumby, 2020) giindeme
getirmistir.
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Tiirkge literatiirde bilgi kaynaklarinin farkli tasiyicilarda sunulma bigimiyle
alakali olarak kiitiiphanecilik sahasinda melez kiitliphane hizmeti karsimiza
cikmaktadir (Demir, 2019, 357-359). Belge yonetimi ve arsivcilik alanindaki
yerli kaynaklarda ¢ok fazla bir malumat olmamakla birlikte, kavramin
kullanim bicimi i¢in diger sahalarda “hibrit” yerine “melez” gibi farklh
Oneriler getirilmistir. Bilgi ve belge yonetimi alaninda melez belgelerle
alakali Tiirkge literatiir sinirli olsa da kavramin hukuk alaninda kendine yer
edinmeye basladigini yapilan c¢alismalardan O6greniyoruz. Yayimlanan
eserlere ve yiiriitiilen akademik caligsmalara bakildigindan hukuk sahasinda
melez kavraminin yaklasik on bes yildir kullanildigi anlasilmaktadir.
Kavramla ilgili olarak evraktan daha cok onlarin tutuldugu dosya i¢in
getirilen yaklasimlar dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii kullanildiklar1 biiroda icra,
ceza ya da iflas davalaryla ilgili melez belgelerin bir sekilde biitiinliik
icerisinde tutulmasi gerekir. Bunlarin ayn1 anda kagit ve elektronik olarak
bulunmasi melez belgeleri olustururken, birlikte tutulup gruplandirilmalar
ise karma klasorler de denilen “melez dosyalarin” dogmasina sebep olmustur
(Smith, 2007, s. 163). Onur Oglak¢ioglu 2008 yilinda hukuk alaninda
yiiksek lisans tezi olarak tamamlayip daha sonra kitaplastirdigi calismasinda
bu dosyalar i¢in “hibrit” yerine “melez” kavramini kullanmay1 tercih etmistir
(Oglakeioglu, 2008, s. 129). Buna gore ayni konuda hem kagit hem de
elektronik belgelerin bulunmasiyla meydana gelen uygulamaya “melez
dosyalama” ad1 verilmektedir (Cigek, 2022, s. 207).

Kurumsal bilgi kaynaklarmmin farkli tasicilarda bulunmasi ve bu sekilde
yonetilme gayreti belge yonetiminin “melez belge yonetimi” (Rahma ve
Mayesti, 2020, s. 6-10) olarak adlandirilmasina sebep olurken, arsivlenen
malzeme i¢in de “melez arsivler” (Kvan, Neish ve Mullumby, 2020) tabiri
kullanilmaktadir. Bu adlandirmalara daha ¢ok yabanci dilde yayimlanmig
kaynaklarda rastlandigini belirtmek gerekir.

3. Literatiir

Genelde bilgi yonetimi 6zelde ise belge yonetimi ve arsivcilik sahasindaki
literattir tarandiginda melez belgelerle alakali yayinlarmm 2000°li yillarda
artmaya bagladigi  gortlir. Bu durumun, oOrgiitlerde elektronik
belge/dokiiman yonetimi uygulamalarinin yayginlasmasiyla dogru orantili
olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Kagit ortamdaki kayitlar1 kontrol altina almaya calisan orgiitlerde 6nceden
beri belge yonetimi fonksiyonlar1 yiriitiilerek kurumsal bilgi kaynaklar
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yonetilmeye calisilir. Ancak giincel belgeler arasina artik kagitla birlikte
elektronik olanlarin da girmesi ve ardindan ayni kaynagin hem kagit hem
dijital ntishalarinin bulunmasi, bunlarin da zaman igerisinde g¢ogalmasi,
problemleri de beraberinde getirdi. Clinkti ilk olan asil belgenin nerede
bulundugu, islemin hangi belge tlizerinde gergeklestigi, bazen birbirlerinin
yerine gegmeleri ve kag niisha ¢ogaltildigi seklindeki konularin belirsizligi
giicliiklerin yasanmasina sebep olmaktadir. Sahadaki gozlemler sirasinda
belirtilen durumlarin bir ya da birkag¢ina sahit olunmustur.

Roma Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Bilimleri Doktora
Programinda yiiriitiilen bir tez oldukca dikkat ¢ekicidir. 2017 yilinda Maria
Mata Caravaca tarafindan tamamlanan tezde, orgiitlerde belge kontroliiniin
saglanip arsiv malzemesinin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli olan tasnif planinin
nasil olmas1 gerektigi melez belge yonetimi uygulamalar1 kapsaminda
tartistlmustir. Ozellikle planin hazirlanmasi ile konu baslhklarindan plan
tiirlerine kadar bir¢ok husus ayrintisiyla agiklanmistir (Caravaca, 2017).

Melez belgelerle ilgili ¢alismalarin ¢oklukla, her tiirli kurumsal bilgi
kaynagmin kontroliinden sorumlu melez belge yoOnetimi kapsaminda ele
alindig1 goriilmektedir. Ozellikle dijital hizmetlerin artmasiyla ugras alanina
melez belgelerin girdigi bu disiplin yeniden yapilandirilmaya calisilmstir.
Kenya’da Mount Kenya Universitesinde yiiriitiilen ¢alismada melez belge
yonetiminin etkinligi degerlendirilmistir. Calisma sonucunda {iniversite
olarak idarenin kagit ve agirlikli olarak elektronik belgelerden olusmus bir
sistem benimsedigi ifade edilmistir. Ozellikle etkili ve yaygm olarak
yuritilen personel egitimi ile melez belgelerin kontroliinde 6nemli
mesafeler alindigi belirtilmistir (Mulati ve Wasike, 2017, s. 1554).

Durum boyle olunca, orgiitlerin ve devlette yetkili organlarin konuya iliskin
diizenlemeler yaptigi goriilmektedir. Hong-Kong yo6netimine ait Devlet
Arsivi yayimlamis oldugu c¢aligmasinda bu belgelerin kontrolii igin bir el
kitab1 hazirlamistir. Kitapta dijital ve dijital olmayanlarin melez olarak
birlikte nasil yonetilebilecegi, orgiitlerin belge yonetimi sistemlerini nasil
yapilandirabilecekleri agiklanmistir (Guidelines for Managing Records...,
2020).

4. Melez Belgelerin Ortaya Cikisi

Bu belgeler, kurulan bir elektronik belge yonetimi sistemi igerisinde
dogmamustir. Aslinda sistem zaten var olan bir yapi igerisinde kurulmustur.
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Dolayisiyla EBYS sistemi bunlarin tiretilip kullanildig1 bir ¢evrede gelisme
gostermistir.

Tiirkiye’deki idarelerin islemlerini elektronik ortamda yiirtitmeleri gerektigi
Resmi Yazisma Yonetmeligi gibi bir takim prosediirlerde aciklanmistir.
Zorunlu hal ve olaganiistii durumlar disinda kagit evrak iiretilmemesi adi
gegen Yonetmelik’te kurala baglanmistir. Kaldr ki elektrik kesintisi, dogal
afetler ya da sistemin bir siire devre dis1 kalmasi gibi olagan tistii durumlarda
islemler kagitta yuriitiilse de sistemin tekrar devreye alinmasinin ardindan
bunlar dijitallestirilerek hem varliklari hem de kayit islemleri EBY S ye dahil
edilecektir (Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, 2020).

Gontimiiz kosullarinda idari islemlerin elektronik ortamda ytriitiilmesini
gerekirken farkli gerekcelerle hala kagittan vazgecilemedigi goriilmektedir.
Onceki uygulamalarin devam ettirilmesi diisiincesi bunlardan biridir. Kagit
olarak baslamis islemlerin eksik kalmamasi ve &zellikle biitiinligin
saglanmasi diisiincesi ile asli e-imzali olmasina ragmen elektronik belgeler
kagitta tutulabilmektedir. Sahada yapilacak siradan bir gozlemde bile bunun
orneklerine rastlanabilir. Mesela personel dosyalarmin ¢ogu yerde kagit
olarak tutulmaya devam ettigi bilinmektedir. Ne yazik ki bu tarz
uygulamalar neticesinde goriinen manzara kagit yiginlari olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ve buna benzer gerekgeler, birkag madde ile su sekilde
Ozetlenebilir.

a) Kagit hala bir¢ok kullanici tarafindan tercih edilen bilgi
iletisim ve yayma aracidir.

b) Sozlesmeler, tapular, ihaleler ve gizli yazilar gibi
kayitlarin, ozgiinliiklerini korumak ve/veya duizenleyici
veya yasal gereklilikleri karsilamak i¢in kagit formatinda
tutulmalar1 arzu edilmektedir.

c) Elektronige tasimaya elverissiz ya da sayisallastirilmasi zor
olan belgelerin (6rnegin, hacimli raporlar, biiyiik boyutlu
haritalar, ses/video kasetleri ve sergiler, vb.) orijinal
formatlarinda muhafaza edilmeleri gerekebilir (Guidelines
for Managing Records.. ., 2020).

¢) Faks ile e-posta ekleri orijinali ile birlikte tutulmak
istenebilir.
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Bu belgelerin  varligi bircok sebebe baglanabilse de baz1 yerlerde
organizasyonun yonetim yapisi, ayni zamanda yoneticilerin talepleri etkili
olmaktadir. Bunlardan biri, fonksiyonlarm devamliligi i¢in hayati 6neme
sahip kayitlarin farkli ortamlarda muhafaza edilmek istenmesidir. Orgiit
yoneticileri, biiylik bir felaket durumuna karst kurumsal kayitlarin melez
tutulmasmi tercih etmekte; yedeklerinin kagitsa elektronikte, elektronikse
kagitta ayrica muhafaza edilmesini istemektedirler. Bu durum idarecilerin is
stirekliligi planinda alternatif bir altyapr kurma ve kurtarma hesab1 olarak
goriilebilir (Mulati ve Wasike, 2017, s. 1554). Kagit belge tretilerek isin
devamliliginin garanti altina alindig1 distiniilirken, diger taraftan bir is
siirecinde iglemlerin hizli hareket ettirilmesi i¢in ayni1 belgelerin dijitallerinin
kullanilmasi tercih edilmektedir. Melez belgelerin olugmasina is stirekliligi
baglaminda kurumsal endiselerin sebep oldugu anlasilmaktadir.

Diger bir etken, yoneticilerin kisisel tutumudur. Karar mekanizmalarinin
degisime kismen diren¢ gostermesi, dijitale mesafeli durup endiseli
bakmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Orgiitlerde islemler elektronik
yuritiilse de kagit evrakla islem yapmak isteyen idareciler sebebiyle ayni
belgenin bir de basili niishas1 dolagmaktadir.

Diger onemli bir husus ise idari ve hukuki gerekcedir. Ornegin yetkileri ve
hak sahipligini gosteren kayitlar, ayni zamanda hukukun islak imzay1
zorunlu tuttugu islemler kagit tizerinde bulunmaktadir. Diger taraftan gizli
statiide olan belgeler de yine kagit ortamda hazirlanip islem gérmektedir.
Her ne kadar kayit islemleri EBYS’de ytiriitiilse de gizli belgelerin diger
islemleri geleneksel wusullerle yapilmaktadir. Bu durum hukuki bir
zorunluluktur (Gizli yazilar yonetmeligi 2022). Goriinen o ki elektronik
olmayanlar, ¢esitli nedenlerle bir stire daha elektroniklerle birlikte var
olacaktir.

Giincel iglemlerde faks yazilar ile e-posta ekinde gonderilenler de melez
belge niteliginde kayitlarin olugsmasina sebep olmaktadir. Asli 1slak imzali
olan belge, stirecin hizlanmasi i¢in muhataba faks makinesi araciligiyla
gonderilirdi. Gelen yerden teyidini yapan muhatap bu faksi alir isleme
koyardi. Islak imzali asil 6zgtin niisha ise faksin ardindan ilgili muhataba
postayla iletilirdi. Asil olan geldiginde faks devreden c¢ikarilir, siire¢ asil
belge ile devam ederdi (Cigek, 2022, s. 162-163). Aynmi durum e-posta
ekinde iletilen dijital kayitlar i¢cin de gecerlidir. Her ne kadar siirecin boyle
isledigi diistiniilse de biirolarda faksin goriintiisti ile asil belgenin ya da
dijitalinin birlikte bulundugu 6rneklere rastlanmaktadir.
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5. Melez Belge Kaynaklh Riskler

Orijinal belgeden kopya olusturmak ayni zamanda elektronik olanlarin
kagitta ayrica tutulmas: giinliik idari islemlerde siradan uygulamalar gibi
goziikebilir. Dahasi, memurlar i¢in ¢ok onemli de olmayabilir. Ancak
kontrol altma almmadiklarinda bunlar kurumsal bilgi ve belgenin
yonetilmesini olumsuz yonde etkiler. Bu durum bir takim risklerin
dogmasina sebep olur. Belgelerde giivenilirlik konusu, 6zgiinliik problemi,
konu/vakaya iliskin eksik bilgiye sebep olmalari, dosya biitiinliigii sorunu ilk
dikkat ¢eken hususlardir.

Risk olarak karsimiza ¢ikan glivenilirlik meselesinde birkag durumla
karsilagilmaktadir. ki, elektronik iiretilip e-imza ile imzalanan belgelerin
kagit ortamda kullanilmak istenmesidir. Burada belgelerle ilgili siirecin
nereden takip edilecegine dair slipheler olusabilir. Durum bdyle olunca,
belgelerin dzniteliklerinin korunmasinda sorun yasanabilir. ikincisi orijinali
1slak imzali olup kagitta tiretilmis olanlarin dijitale aktarilmasidir. Her iki
durumda belgelerin giincelligi ve otantikligi sorgulanabilir ve dogruluk yani
giivenilirlik sekteye ugrayabilir. Bu uygulamada hangi tasiyici tizerine
yogunlasmak gerekir. Belge yoOnetimi sisteminin tek bir merkezden
yonetilmemesi bu tarz sorunlara yol agabilir. O halde birimlerden bu isin
kontrolii daha olas1 goziikse de orgiit diizeyinde bir politika belirlemek
oncelikli girisimlerden olmalidir. Bazen de bir fonksiyon kapsaminda olusan
her iki tagiyiciy1 birlikte muhafaza etmek daha kullanigh olabilir.

Eger melez belge olusumundan kagmak miimkiin degilse orgiit belge
yonetimi programini saglikli bir sekilde yeniden kurgulamali, isletmeli ve
insanlara gostermelidir. Maalesef bu son durum Tirkiye’de cogu oOrglitte
muglaktir.  Orgiit miidiirliiklerde bireysel ¢oziimlerle siireg idare
edilmektedir.

Ikinci husus, bir gergek vaka olarak her giin biirolarda artarak problemlerini
daha cok hissettiren bu belgelerin kontrolii konusudur. Ayni1 anda farkl
tagicilarda bulunan tek bir belgenin kontrol altina alinabilmesi ve verilecek
kararlarin her ikisi i¢in de uygulanabilir olmas1 gerekir. Iki basl varhig tek
belgeymis gibi yonetebilme becerisi kazanmak biraz emek ve titiz bir ugrasi
gerektirmektedir.

E-devlet hizmetlerinin, orgiitlerde elektronik belge iiretimini artirip sistemin
gelismesine katki yaptigir bilinmektedir. Aslinda bu destek ve gelisme
kargiliklidir. Her iki taraf da birbirinden beslenir. Elektronik devlet
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EBYS’lerin sagladigi altyap: ile islemektedir. Her ne kadar bu devlet
anlayis1 dijital hizmetler iizerine bina edilse de analog ve kagit
tastyicilardaki  kayith  bilginin dijitale dontsimii ve sunumu ile
desteklenmektedir. Kurumsal fonksiyonlarda islemlerin kaniti olan bu
tastyicilarin delil degerinin korunmasi gerekir. Ciinkii idari islemlerinde
kanit niteligi tasiyan kayith bilgi kullanan kamu idaresinin, bu siireci hukuki
kosullar igerisinde yiiriitmek gibi bir ¢abasi bulunmaktadir. Amag, giivenilir,
giivenli ve etkili bir elektronik hiikiimete gegisi kolaylastirmak; bunu
yaparken de islemin delili olan kayitlarin hukukun 6ngérdiugii belge vasfinm
korumaktir. Aciklanan bu e-devlet olgusu c¢ogu iilke i¢in gecerlidir. Bu
durumun tabii sonucu olarak farkli yerlerde projeler gelistirildigi
bilinmektedir. Ornegin Belgika’da vyiiriitilen ve HECTOR kisa adi ile
bilinen “Hybrid Electronic Curation, Transformation and Organization of
Records” adli proje melez belgelerle ilgilidir. Belgika kamu idaresinde
olusan melez belgelerin doniisiimii, organizasyonu ve sunumu i¢in bir model
gelistirmeyi amag¢ edinmis, hukuk ve bilgi bilimi alanlarmin bir
kombinasyonunu olusturarak interdisipliner bir proje tasarlanmigtir
(Demoulin, Soyez, Hooland ve Terwangne, 2014, s. 79-82).

Probleme sebep olan diger hususlardan biri orgiitlerin elektronik belge
yOnetimi sistemine ge¢is asamalarinda yaganmaktadir. Sistemin yeni olmasi,
kullanic1 hatalari, uygulama yaziliminin tam olgunlagsmamasi, kurumun
ihtiyaglarinin eksik yansitilmasi melez belgelerle ilgili problemin olusmasina
sebep olan hususlardan birkagidir.

Diger 6nemli sebep ise eksik bilgi ve belge problemidir. Bu durum bir ise ait
bilgi varliklarinin farkli tasiyicilarda olmasindan kaynaklanmaktadir. Baska
bir deyisle, problemin kaynagini melez belgeler olusturmaktadir. Saglik
sektoriinde yasanan bir vaka bu belgelerle ilgili 6rnek teskil etmektedir. Her
ne kadar olay, kurumda kagittan elektronige gecis siirecinde yasansa da
kontrolsiiz belge uygulamasinin eksik bilgiye sebep olmasiyla alakali ilging
bir omektir. Eksik bilginin hatali kararlar vermeye neden olabildigi
gorilmustiir:

2010 yilinda, 68 yasindaki bir hasta idrar yolu enfeksiyonu
sikayetiyle iiroloji doktorunu ziyaret eder. Urolog bilgisayarli
tomografi istemistir. Birka¢ hafta sonra, tomografi cekilir.
Urolog taramay1 inceler ama herhangi bir anormallik gormez.
Tomografiyi yorumlayan radyologun raporunu bekler. Ancak,
radyolog bir sorun fark eder ve hastanin tibbi kayitlarma su
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"

notu diser: ".... belirtiler neoplastik degisikliklerin olasiligini
artiran merkezi azalma gosteriyor. Daha ileri degerlendirme i¢in
ultrason onerilir.” Iste sorun tam da o sirada baslar. Ciinkii o
bolgedeki saglik sisteminde kagit ortamda yiiriitiilen tibbi kayit
stireci, tomografi emrinin verildigi giin elektronik saglik kaydi
sistemine geg¢mistir. Ug¢ hafta sonra, tarama yapildiginda,
radyolog, {iirologun haberi olmadan yorumunu dogrudan
elektronik saglik sistemine girmistir. Sonuglarin basili bir
kopyasini almay1 bekleyen tirolog, geciken higbir haberin iyi
haber olmadigini varsayarak, hastay1 tedavi etmeye karar verir.
Urolog radyologun notunu hi¢ gormemistir. Fakat hasta daha da
kotiileserek hastaneye geri doner. 18 ay sonra nihayet farkli bir
doktor dogru bir teshis koyabilir. Rutin bir muayene sirasindaki
semptomlara dayanarak kanser belirtilerini degerlendirebilecegi
ultrason i¢in bir test ister. Radyologun 18 ay once onerdigi
testin aynisidir. Ultrason araciligiyla rahimde biyiik bir kitle
belirlenir. Kitleye daha sonra biyopsi yapilir. Hastaya ileri
rahim kanseri teshisi konur ve ii¢ tur kemoterapi ve ayrica
timori kitleden ¢ikarmak i¢in ameliyat edilir. Ancak, hastanin
yasam beklentisi Onemli o6l¢iide azalmistir. Bu vakada
gorildugt gibi eksik bilgi ve hizli uygulama istegi istenmeyen
bir sonu¢ dogurmustur. Kagittan elektronik kayitlara gegis
sirasinda melez  kayitlar  genellikle  kaginilmazdir.  lIyi
yonetilmezlerse 6rnek vakada oldugu gibi insanlar, kurumlar ve
isler zarar gorebilir (Lugtu, 2014, s. 45).

Orgiitlerde kagittan elektronige geciste yasanan problemler, dogru analiz
edilmezse ilerleyen zamanda gilinliikk rutin hatalar seklinde goriilebilir.
Belgelerin gereksiz sekilde c¢ogaltilmasi orijinalin karmasaya kurban
gitmesine ya da nerede oldugunun bilinmemesine yol agabilir. Bu
olumsuzluk, melez belgeler i¢in de gecerli olabilecek bu durumdur.

Belgelerin elektronik ortamda tretilip islem gormesi siiphesiz kagit belgeye
gore bir¢ok avantaj saglar. Elektronik olanlar hizli islem yapma ve transfer
etme firsatt sunarken, klasik tasiyicilar insan giicii gerektiren hantal
araglardir. Baskalarinin da yararlanabilmesi i¢in kagit olanlari ¢ogaltmak
masraflidir. Cogaltma isi genellikle fotokopi ile ya da farkli bask: teknikleri
ile yapilir. Bu durumun dogal sonucu olarak evraklarm kagit ortamda
tutulmasi, dosyalanmasi, saklanmasi ve devamliliinin saglanmasi fazladan
maliyet getirmektedir. Ayrica kagit malzeme, sistem diizenli islemezse
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kaybolma, karisma ve kisiye bagli erisim gibi riskler barindirir (Ay, 2008, s.
166). Elektronik ise kdgida gore siiphesiz daha avantajlidir.

6. Melez Belgelerin Kontrolii

a. Karma Dosya Yonetimi

Elektronik ve fiziksel dosyalar, karma klasor seklinde tek bir nesne olarak
yonetilebilir. Bu yonetim anlayisinda iki farkli dosya tek tip basliga sahip
olur. Ayn1 zamanda diger tstveri ve tanimlama alanlarinda benzer igerik
bulunur. Diger taraftan her iki ortam da arsivsel baga iliskin olarak
fonksiyondan belgeye giden genel hiyerarsik yapiy1 gostermelidir. Boylece
belgeleri bu iki ayr tasiyict ortamda tutan dosyalarin, tek bir karma klasor
olarak yonetilmesine imkan saglanir.

Karma klasoriin goriintiisii her EBYS’de ayn1 olmayabilir, sistemden sisteme
degisiklik gosterebilir. Baz1 sistemler ayni goriiniimde hem fiziksel hem de
elektronik dosyalar1 goriintiileyebilir; digerleri, elektronik ve fiziksel
klasorlerin gortintiilenmesi arasinda dontgiimlii olabilir. Bunlar arasinda
gecis  yapmak i¢in bir yontem kullanilmalidir. Karma klasorleri
gortintiilemenin bir¢cok kabul edilebilir yolu vardir; ancak, bunlarin tiimii,
tanimlama ve erisim bilgisiyle ayn1 tistveri alanlarina sahip olup geleneksel
varlik iligkilerine bagli kalmalidir (The National Archive, 2007, s. 29).
Kullanier ihtiyaglarini karsilamanin alternatif bir yontemi, melez belgelerin
olusturdugu dosyalara ait tistveri alanlarinda gerekli bilgileri gosterip birbiri
ile iligkilendirerek klasorleri islevsel bir dosyalama hiyerarsisine
baglamaktir. Boylece dosyalama modiiliinde yer alan istveri alaninda
bunlarin melez belge/dosya oldugu gosterilmis olur. Ayni anda her iki
ortama da isaret edilerek belge kullanicist yonlendirilir (Morelli, 2007, s.
22).

Her ne kadar farkli ¢oziim onerileri getirilmeye calisilsa da ayni vaka igin iki
farkli tasiyict ortamdaki belgeleri yonetmede bir takim riskler bulunur.
Ornegin ayni1 is kapsamindaki farkli belge ve dosyalarin kullanilmasinda
hatali islemler yapilabilmektedir. Hataya sebep olacak iki durum
gozlenmistir. Ilki, aym oldugu disiiniilen kagit ve elektronik belgeler
arasinda farkliliklar bulunabilme ihtimali; diger bir ifadeyle, dosyada
Ozglinliigli bozulmus veya 6znitelikleri korunamamis belgelerle karsilasmak
ciddi riskler tasir. Degisen ya da bozulan belge varligi1 barindirdig bilgiyi de
olumsuz yonde etkiler. Eksik ya da hatali bilgi yanhs kararlara sebep
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olabilir. Ikincisi ise hangi ortamdaki belgenin asil yani gercek oldugunun
bilinmemesi. Bir belgenin ayni anda her iki yerde birlikte bulunamayacagi
dustiliirse tereddiitlii durumlarla karsilagsmak olasidir. Ciinkii melez belgeler,
ayn1 verinin hem elektronik hem kagit ortaminda olusturulmasi durumunda
degil; bulunduklar1 dosyanin bir boliminiin yazili, bir bolumiiniin ise
elektronik ortamda bulunmasi sebebiyle ortaya ¢ikarlar (Oglak¢ioglu, 2008,
s. 129). Bundan dolay1 belge yoneticileri, durumu fark edip ¢6ziim
tretmelidir.

Kendi 6z kaynaklari ile bu ikircikli durumun iistesinden gelemeyen isyerleri
icin profesyonel ¢oziimler de oOnerilmektedir. Cilinkii farkli sebeplerden
dolay1r heniiz kagitsiz ofis siirecini tamamlayamamis bir¢ok orgiit
bulunmaktadir. Elektronik olanlarla birlikte kagit belgeler hala dretilip
dosyalanmaktadir. Durum bdyle olunca, krizi firsata ¢evirmek i¢in ¢6ziim
tiretme adina firmalarin uygulama yazilimi gelistirme tesebbiislerinin oldugu
incelenen literatiirde goriilmustiir (TAB FusionRMS, 2021).

Elektronik olanlar ile olmayanlarin bir arada bulunmasi, melez belge
yonetimi ortami meydana getirir. Cesitli organizasyonlarda siire¢ “melez
belge yonetimi” olarak islemektedir. Clinkii kurumun/birimin belge yonetimi
sisteminde elektronik ve elektronik olmayan arasindaki baglantilar1 kurmak,
-tagtyicisi ne olursa olsun- var olan mevcudun kontrol altina alinmasi
bakimindan 6nemlidir. Hentiiz dijitale alinmamis kagit belgelerle ilgili olarak
orijinal niishanin kagit oldugu bilinmeli; dia, negatif ya da film gibi aym
zamanda sisteme dahil edilmemis CD, DVD ve hafiza kartlar1 gibi harici
tastyicilardaki bilgi kaynaklar1 belge yonetimi sisteminde gosterilmelidir.
Uretildigi is baglaminda dosya biitiinliigiine yaptig1 katki goz oniinde
bulundurularak erisilebilir tutulmalidir. Boylece sistemde farkli tasiyicilarin
bulundugunun anlasilmasini  kolaylastirmak i¢in baglamsal bilgiler
yakalanabilir (Guidelines for Managing Records, 2020, s. 2).

Maile ve Nina, Denizcilik ve Balik¢ilik Bakanliginda (Malezya) melez
belgelerin kontrolii tlizerine yiiriittiigli ¢alismalarinda Uluslararasi Arsiv
Konseyinin (ICA) yayimladigi Elektronik Ofis Cevresindeki Belgeler I¢in
Fonksiyonel Gereksinimler ve Prensipler (International Council on
Archives, 2008) adli kilavuzdaki melez belgelerle ilgili olan sistem kriterleri
ele alinmistir. Bu calismada 134 ile 143 arasinda bulunan Kkriterleri
Bakanlikta ytirtitiilen belge yonetimi baglaminda incelemislerdir (Rahma ve
Mayesti, 2020, s. 6-10). Ozellikle melez belgeleri konu edinmislerdir. Bu
incelemede  bir takim  gereksinimlerin ne kadar karsilandigi
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degerlendirilmistir. Bu gereksinimler sirasiyla su sekilde belirlenmistir. ilk
olarak orgiitiin tiim kurumsal bilgi kaynaklarmi gosterdigi dosya planiyla
ilgilidir. Elektronik belge yoOnetimi sistemi igerisinde tesekkiil eden e-
belgelerin kontrol ve diizenlenmesi igin hazirlanan bu planlarda elektronik
olmayan malzemenin de tanimlanmas1 gerektigi ongorilmistir (TS 13298,
2015, s. 34). Calismada planin farkl tasiyicilar1 ayni sekilde yansitmaya ve
kontrol etmeye izin vermesi gerektigi dile getirilmistir. Her iki kayit tiirtiniin
biitiinlesmis bir sekilde yonetilebilmesi zarureti tespit edilmistir. Elektronik
olanla melez olarak iligkilendirilmis farkli tastyicilara ait dosyalarin aym
baghiga sahip olmast ve ayni kodu almasi saglanmistir. Bu durum,
dokiimantasyon olarak kullaniciya ayrica bildirilmistir. Baska bir deyisle,
dosya planinda melez belgelerin ait oldugu dosyasiyla, farkli dosyalarin da
birbirleriyle iliskilendirildigi, onun da plandaki bu kod ve baslikla yapildig:
ek bilgi olarak verilmistir.

b. Fonksiyonel Dosya Plani

Uygulamada belge yoneticilerinin kagitta tutulan belgeler ile elektronik
olanlar arasinda bir koprii kurmalar1 gerekir. Her ne kadar dijital olanlar,
kagit ortamda bulunanlarla fiziksel olarak boliinmiis olsalar da aralarinda
icerik ve kontekst baglaminda kapali bir miinasebet bulunur (Shepherd ve
Yeo, 2003, s. 22). Bu miinasebet, dosya planlari1 daha fonksiyonel
kullanarak korunabilir.

Farkli ortamlarda ancak tek bir konu veya vaka i¢in iglem goren belgeler,
yine ayni dosya kodu ve adi ile fonksiyonel iligki kurularak yonetilmeye
calisilir (TS 13298, 2015). Bunu gergeklestirebilmek i¢cin daha 6nce klasik
belgelerle alakali hazirlanmis dosya planinin ¢ok iyi ¢alismasi gerekir. Eger
bu plan kagit belgeleri diizenlemiyorsa, elektronik olanlara da fayda
vermeyecektir. Islevselligi kisith olan bir plam dijital malzeme igin
kullanmaya kalkmanin bir anlami bulunmamaktadir. O halde iki ayr
tastyiciy1 tek planda yonetebilmek igin diizenleme isine tekrar bakmak,
gerekli giincelleme ve iyilestirmeleri yaparak plam1 yeniden aktif hale
getirmek gerekir (International Records Management Trust, 2009, s. 29).

Bir is kapsamindaki islemler tamamlandiginda, islemlerin kanit1 olan her
tiirlii belge agikta kalmadan bir mantik ¢er¢evesinde diizenlenip yonetilir.
Elektronik olanlar da kurumun dosya planina gére EBYS igerisinde dosya,
klasor veya secili bir bilgisayarin diskinde o oOrgiitiin dosya planina gore
diizenlenir. Aslinda bu siiregte sadece elektronik belge yer almaz. Kagit ya
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da diger analog kayitlar da bulunur. Tasiyict ortami ne olursa olsun melez
belge ve dosya olarak tiim bu kurumsal bilgi kaynaklar1 ad1 gecen planda
kendine yer bulur.

Yiiriitilen isin dogal yapisi igerisinde tesekkiil eden melez dosyalar
yonetilirken farkli tasiyicilardan dolay1 6zel dikkat gerekir. Ancak, siirecin
bir o kadar da dogal seyir izledigi bilinmelidir. Nasil ki ayni is kapsaminda
dogan belgenin kagit ve elektronik ortamda bulunmasi melez belgeleri
meydana getiriyorsa, bunun neticesinde olusan dosyalar da giinliik
aktivitelerin tabii bir sonucudur. Ciinkii giinliik is ve islemler sirasinda melez
dosyalarin olusumu dogal bir siire¢ izlerken, oraya girecek olan kayitlarin
bazist elektronik formda iiretilen belgeler olarak orgiitte dogar; bir kismi
elektronik iletisim kanallar1 {izerinden kuruma ulasir; bazilar1 da 6rnegin bir
is stireci miiracaati kapsaminda kagit belge olarak gelir. Kurum kagitla
baglayan stirecin islemlerini EBYS’de elektronik olarak yiirtitiirken,
muhataba verecegi cevap yine kagit olabilir. Iste ayni is kapsaminda
tesekkiil eden bu belgelerin bir dosyaymis gibi kontrol edilmesi bilgi ve
belge biitiinlik agisindan 6nemlidir (Rybakou, 2015, s. 66). Bu durum
fonksiyonel bir dosya plantyla miimkiin olabilir.

Belgelerin yasam dongtsii sathalar1 goz oniinde bulunduruldugunda, melez
dosyalarin kullanilmasina sadece giincel donemdeki siirecte ofislerdeki isler
sirasinda miisaade edilmelidir. Giincelligini kaybedip arsivlik malzeme
olduklarinda o dosyalar ya kagit olarak muhafaza edilmeli ya da elektronik
sekilde tutulmalidir. Buradaki uygulama, EBYS kosullarindan dolay1 kagit
olanlarin da elektronik dosyaya dontistiirilmesi seklindedir. Bir elektronik
dosyada dijital doganlar yan1 sira sonradan kagit ya da diger analoglardan
taranarak dijitale donustiiriilmis olanlar da bulunabilir. Bu sekilde yapilirsa
dosya biitlinliigli saglanabilir. Boylece farkli tasiyicilarda kuruma ulaganlar
ile dogrudan elektronik doganlar arasinda iliski kurmak miimkiin
olabilir(Rybakou, 2015, s. 66).

E-belgeler ile farkli tastyicilardakilerin birlikte bulunmasi neticesinde ¢ogu
dosya hizmetlerinin kaotik icerige sahip olmasiyla sonu¢landigi bunun da
karmasaya neden oldugu sahadaki uygulamalarda agik¢a goriilmektedir. Bu
durum belge ve dosya hacmini hizlica artirirken kisilere, fonksiyonlara ve
kuruma ait bilgiler miikerrer kayitlarda bulunmakta, bunun sonucunda da
degerli bilgilerin etkili bir sekilde paylasilmasi giiclesmekte hatta
imkansizlasmaktadir. Kontrolsiiz kopyalar ve gereksiz ¢ogalan belgeler
ofislerde c¢alisanlarin etkili is Uretme kabiliyetlerini de olduk¢a
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kisitlamaktadir. Idari ve hukuki diizenlemelerin yetersizligi, olanlarm da
uygulanmasinda gerekli kontrol ve takibin yapilmamasi bu olumsuz durumu
ne yazik ki desteklemektedir. Bu sirada gittikce cogalan e-belgelerin
depolama maliyetleri -is verimliligine olumlu bir katkis1 olmaksizin- artarak
devam etmektedir. Jeff Morelli 2007 yilinda yayimladigi makalesinde bu
olumsuz durumun sebebini dogrudan ya da dolayli olarak duzensiz
dosyalama isine baglamaktadir (Morelli, 2007, s. 18).

Dosya plan1 gibi saklama plan1 da melez belgelere esit sartlarda tatbik
edilmelidir. Muhafaza ve tasfiye protokollerini diizenli olarak kontrol etmek,
melez dosyalardaki hem elektronik hem de elektronik olmayan &geler igin
rutin olarak uygulanmalidir. Elektronik olmayan bir belge, karma belge
yonetimi ¢evresinde elektronik belgelerle ayni gtvenlik ve saklama
kategorisine sahip olmalidir.

c. Ustveri Alanlar

Melez belgelerin kontrolii i¢in dosya planimin islevselligi kadar dogru erisim
kanallariin belirlenmesine 6zel gosterilmelidir. Burada erigsim kanali olarak
ozellikle belge iistverilerinin uygun sekilde yapilandirilmast 6nemlidir.
Elektronik olanlar ve olmayanlar i¢in tistveri 6ge kiimesinin birbiriyle iligkili
olarak kurgulanmasi belge yoneticisine melez belgelerin kontrolii igin yeni
imkanlar saglayacaktir.

Sistemdeki iistveriler, melez belgelerin konumu ve durumu hakkinda bilgi
igerir. Elektronik olmayan belge ve dosyalarin kendileriyle iligkili farkli
tastyicilardaki kaynaklarla ilgili bilginin —elektroniklerde oldugu gibi- belge
yonetimi Ustverisinde gosterildiginden emin olmak gerekir. Giivenlik
kategorisine dayali kontroller de dahil olmak {izere, elektronik olmayan
belgelere erisimi kontrol etmek icin yeni 6zellikler tespit edilmeli tstveri
alanina da kaydedilmelidir. Giris, cikis, talep ve kullanimla alakali
hareketleri gosteren bilgiler elektronik olmayanlar takibini kolaylasir.
Geleneksel nesneler i¢in barkodlar yazdirmak (6rnegin belgeler, dosyalar ve
diger klasorler) veya bunlarin hareketini izlemek i¢in veri girisini
otomatiklestirmek siiphesiz siirecin daha yonetilebilir hale gelmesine katki
saglayacaktir.

Dosyalama yaparken her ne kadar dosya planinda ortaya konulmus olan
kodlar yol gosterici olsa da tanimlama ve erisim i¢in kullanilacak iistveriler
de 6zenle se¢ilmelidir. E-belgeler de geleneksel kagit dosyalama isi gibi giin
sonunda hangi is baglaminda kullanilmigssa onunla iliskilendirilerek
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dosyalanmaktadir. Melez belgelerin dosyalama iistverisi sunlar olabilir: Is
(konu, belgelerin olustugu tema, vaka), paydas adi, cografi konum, format,
kaynak, sahiplik vb. bilgiler ilk akla gelen iistveri alanlaridir. Format, tiim e-
posta mesajlarini, fotograflari, ¢izimleri veya hesap tablolarimi 6ncelikle ait
olduklar1 dosyasiyla iliskilendirerek, tretildigi formata gore birlikte
gostermektir. Kaynak, dokiimanin tretildigi kisi ya da organizasyonu resmi
adi, kisaltmasi veya bunlarin disinda farkli bir adla biliniyorsa onu
aciklamaktir. Sahiplik, belgenin diizenleyicisi ya da kullanicist durumundaki
bir kisinin ya da grubun belirlenmesidir. Is, belgenin olustugu fonksiyon,
proje veya vakanin esas alinarak uygun basligin tanimlanmasidir.

Cogu dosya tireticisinin kendine ulasan belgeleri bu sekilde dosyaladigi
bilinse de farkli alternatifler de kullanilabilir. Ornegin e-posta mesajlari
gonderici ve aliciya gore isimlendirilebilir ve tarih sirasina gore
diizenlenerek depolanabilir. Belgeleri bu istveri 6zellikleri 1s18inda
dosyalamak, kullanicinin belgelerin dosya yapisinda gezinmesine yardimci
olur.

7. Sonuc¢

Literattirdeki tartismalar ve sahadaki uygulamalar sirasindaki gozlemler,
melez belgelerin uzun doénemde c¢esitli riskler barindirdigina isaret
etmektedir. Bunlardan ilki, belgelerin giivenilirligi meselesidir. Oncelikle iki
durumun buna sebep olabilecegi degerlendirilmistir. Birincisi, elektronik
uretilip e-imza ile imzalanan belgelerin kagit ortamda kullanilmak
istenmesidir. Ikincisi orijinali 1slak imzali olarak kAgitta iiretilmis olanlarin
dijitale aktarilmasi sirasinda her ikisinin de biirolardaki idari islemlerde
varligim stirdiirmesidir. Bu iki uygulama o6rneginde hukuki agidan delil
vasfin1 koruyan ve tasfiye stirecinde arsivlik degere sahip olan hangisidir.
Asil belgeyi tutup diger kopyalar1 bertaraf etmek ne kadar miimkiindiir. Bu
sorularin, melez belgelerin giivenilirligini sorgulanabilir hale getirdigi
goriilmiistir.

Tium bu tartigmalara ragmen, melez belgelerin kontrol altina alinmasi bir
zorunluluktur. Konuya iliskin ¢6ziim tiretmek adina ti¢ husus 6ne ¢ikmistir:
Ilki, bu belgelerin kontrolii i¢in karma dosya mantigmi kullanmaktir.
Ikincisi, fonksiyonel dosya planimm her iki tasiyict icin dogru sekilde
uygulamaktir. Ugiinciisii ise gerekli ve dogru iistveri alanlar1 belirlemektir.
Belge yoneticileri ve biirolarda e-belge isiyle ugrasanlarin kagitta tutulan
belgeler ile elektronik olanlar arasnda bir koprii kurmalart gerektigi
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goriilmistir. Ciinkii farkli tasiyicilardaki melez belge ve dosyalar arasinda
icerik ve kontekst baglamida kapali bir miinasebet bulunmaktadir. Bu
miinasebetin, dosya planlarinin fonksiyonel kullanilmasiyla ve bunun uzun
donem korunmasiyla kurulabilecegi goriilmistiir. Bunun ig¢in farkli
ortamlarda bulunan belgeleri barindirmalarina ragmen tek bir konu veya
vaka i¢in acilan dosyalarm ayni dosya kodu ve adi ile ve fonksiyonel iliski
kurularak yonetilmeleri gerektigi fark edilmistir. Boylece elektronik ve
fiziksel dosyalar, karma klasor seklinde tek bir nesne olarak yonetilebilir. iki
farkli klasér aymi bashiga sahip olmalidir. Ustveri tamimlama alanlarinda
benzer igerik bulunmalidir. Diger taraftan her iki ortam arsivsel baga iliskin
hiyerarsik yapry1 gostermelidir. Bu sekilde iki ayri tasiyict ortamda meydana
gelen dosyalarin, tek bir karma klasor olarak yonetilmesine imkén saglanir.
Dosyalama modiilinde yer alan iistveri alanindan dosyaya erisildiginde
bunun melez dosya oldugu gosterilmis olur. Dosyalama yaparken her ne
kadar dosya planinda ortaya konulmus olan kodlar yol gosterici olsa da
tanimlama ve erisim igin Ustveriler de Ozenle secilmelidir. E-belgeler,
geleneksel kagit dosyalama isi gibi hangi is baglaminda kullanilmissa
bulunmasi gereken dosyasiyla ona gore iliskilendirilir. Bu da {istveri
alaninda gosterilir. Melez belgelerin  dosyalama {istverisinin  sunlar
olabilecegi goriilmiistiir: Is (konu, belgelerin olustugu tema, vaka), paydas
adi, cografi konum, format, kaynak, sahiplik vb.

Sonu¢ olarak, ¢o6ziim Onerileri getirilmeye ¢alisilsa da sahadaki
uygulamalarda melez belgelerin uzun donem yonetilmeleriyle ilgili
entelekttiel kontrol siirecinin ¢ok da planlanmadigini soylemek miimkiindiir.
Coztim iretilmemesi durumunda, yakin gelecekte belge yoneticileri ve
arsivcilerin bu konuda problem yasayacaklari uzak bir ihtimal degildir.
Melez belgelerin giincel donemde olusturdugu riskler ortadan kaldirilmazsa
arsiv donemi i¢in de tehditler devam edecektir. Tasfiye sorunu, dosya
biitlinliigiiniin saglanamamasi, giivenilirlik tartismalart ve arsivsel bagin
kurulamamasi seklindeki bu tehditler sahada yapilacak uygulamalarla gergek
vakalar tizerinde sinanmalidir.
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Oz

Bilgi cag1 olarak da adlandirilan dijital ¢ag; teknolojiyi 6n plana ¢ikaran ve
teknolojiyi kullanan bir ¢ag olmasiyla hayatimizi etkilemistir. Bu etki egitim, kiiltir,
yonetim gibi bir¢ok alanda kendini gostermistir. Bu alanlardan biri de kuskusuz
bilgi ve belge yonetimidir. Dijital ¢agda meydana gelen degisimlerle birlikte
belgelerin olusturulma ve kullanim sekillerinde degisiklikler meydana gelmistir.
Geleneksel yontemlerle kagit ortaminda tiretilen bilgi ve belgeden, dijital ortamda
iiretilen/dogan bilgi ve belgeye (born-digital record) gecis s6z konusudur. Belgeler
artik fiziksel ortamlar yerine dijital ortamda {iretilmeye baslanmistir. Bu tiir belgeler
“born-digital record” olarak adlandirilmaktadir. Dijital belgeler (born-digital record)
dijital formatta olusturulmus belgelerdir (What are born-digital records?, 2020, 13
Subat). Genel olarak yurt disinda, dijital belgelerin arsive transferi konusunda bir
farkindalik ve bu konunun zorluklar1 hakkinda bir biling bulunmaktadir. Yapilan
literatiir taramasina gore, ululararast alanda konu ile ilgili ¢alismalar ve projeler
baslamis ve devam etmektedir. Tirkiye'de dijital belgelerin yonetimine yonelik
stiregler ve standartlar vardir, ancak dijital transfer gibi belirli alanlarda bir yol
haritasinin veya resmi bir devlet politikasinin olmamasi bu konudaki ¢alismalart
kisitlamaktadir. Bu kapsamda ¢aligmamizin amaglari; dijital ¢ag ile birlikte
Turkiye’deki kamu kurumlarinda dijital streklilik baglaminda dijital belgelerin
ayiklanmasi, degerlendirmesi, hassasiyet incelemesi, dijital stireklilik ve uzun stireli
koruma konularinda izlenen yol ve yontemleri ortaya ¢ikarmak ve Tiirkiye’de dijital
belgelerin milli argive devri konusunda kurumlara farkindalik saglamak olarak
belirlenmistir. Calismanin problemi; “Tiirkiye’de kamu kurumlarinda dijital
stireklilik baglaminda ulusal ve kurumsal boyutlarda farkindalik eksikligi, teknik ve
hukuksal altyap1 yetersizligi yasanmaktadir” seklinde olusturulmustur. Arastirmanin

" Bu ¢alisma, Marmara Universitesi Tiirkivat Arastirmalart Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
Anabilim Dalinda tamamlanmis olan “Dijital Cagda Dogustan Dijital Belgelerin Bilgi Yonetim
Siiregleri: Kurumdan Arsive Giden Yol baslikli doktora tezine dayanilarak hazirlanmistir.
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temel hipotezi; “Tirkiye’de kamu kurumlarinda dijital belgelerin kurumdan arsive
transfer asamasina kadar gerekli olan bilgi ve belge yonetimi siireglerinin teknik ve
hukuksal altyapist yeterli/beklenilen dizeyde degildir” seklinde tanimlanmistir.
Arastirmanin kapsamini Turkiye’de dijital belgelerin bilgi yonetim siireclerine dair
veri saglayabilecek kamu kurum ve kuruluslari ile Devlet Arsivleri Baskanligi
tarafindan yayimnlanan 2020-2024 stratejik planinda yer alan dis paydaslar olarak is
birligi yapilan kurumlar olusturmaktadir. 1lgili kurumlara anket calismasi
yapilmistir. Arastirmada sorularin degerlendirilmesi igin Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) 21 programindan yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Belge, Dijital Degerlendirme, Dijital Ayiklama,
Hassasiyet Incelemesi, Dijital Siireklilik, Dijital Koruma, Dijital Transfer, Tiirk
Kamu Sektorii, Tiirkiye

Abstract

The digital age, also called the information age, has influenced our lives as it is an
era where technology and its use is emphasised. The effect of the technological age
has been witnessed in many fields including education, culture and management.
One of these areas is undoubtedly information and records management. The
changes in the digital age, have also impacted on, and changed the way records are
created, and the way in which they are used. There has been a transition from paper
medium based information and records managed with traditional methods to digital
information, where born records are produced in digital media. Records are now
being produced in a digital environment instead of a physical one. Such records are
called “born-digital record”. Born-digital records are records created in digital
format (What are born-digital records?, 2020). Generally speaking, internationally,
there is an awareness of the processes relating to the transfer of digital records to the
archive, and also an consciousness of its difficulties. A review of the literature on
the subject reveals that research globally on the subject is underway. In Turkey,
there are processes and standards for the management of digital records, however
the absence of a road map or formal government policy on certain areas such as
digital transfer, restricts the work on this issue. The need for a roadmap on the
subject is essential. Most electronic transactions are carried out through information
management systems and processes can’t go beyond such systems. The objectives of
our work in this context are determined as the digital appraisal, selection and
transfer, digital continuity and long-term preservation of digital records in the
context of digital continuity in public sectors in Turkey. Additionally, we aim to
reveal the methods and approaches followed in digital continuity and long-term
preservation and raise awareness among public sectors in Turkey about the transfer
of digital records to the national archive. The problem statement of the study at hand
is, "There is a lack the desired level of awareness at both national and institutional
levels regarding digital continuity in public institutions in Turkey, as well as
inadequate technical and legal infrastructure". The basic hypothesis of the research
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of the study is; " Turkish public institutions lack the desired level of awareness,
technical and legal infrastructure for the implementation of processes for digital
information and records management leading to digital transfer". The scope of the
research comprises of obtaining authentic data from various Turkish sector public
bodies that will render the data obtained during the research meaningful and reliable
and the institutions that cooperate as external stakeholders included in the 2020-
2024 strategic plan published by the Presidency of State Archives. A survey was
conducted with the relevant institutions. SPSS 21 (Statistical Package for the Social
Sciences) program was used to evaluate the questions in the research.

Keywords: Born-Digital Records, Digital Apprasial, Digital Selection, Sensitivity
Review, Digital Continuity, Digital Preservation, Digital Transfer, Turkish Public
Sector, Turkey

1. Giris

Dijital ortamda yasanan gelismelere paralel olarak “bilgiye erisim” oénemli
bir unsur haline gelmistir. Dijital alanda erisim ise giderek hem
kolaylasmakta hem de bilgiye erismede yasanan beklenmedik zorluklar,
buyiik hacimde bir bilgi miktarinin erisimini yonetmek, baglam sorunu
(eristigin bilgiyi anlamamak), bilgi glivenligi ve gizliligi sorunu, bilgiyi
yaratanlarin ve kullananlarin rol ve sorumluklarini belirlemek gibi karmasik
bir hal almaktadir. Dijital cagda erisime belge yonetimi agisindan
baktigimizda yukarida belirtildigi gibi birtakim riskler ve avantajlar
bulunmaktadir. Birgok kaynaktan bilgiye kisa siirede zaman ve mekan
kisitlamasi olmadan ulagmak, gorsel arama gibi yeni erisim olanaklari ise
avantajlardan bazilaridir (McLeod, J., 2015, s. 221; Ozdemir, 2017, s.
47)’tir.

Bilgiye erisim denildiginde ise akla ilk gelen unsurlardan birisi arsivlerdir.
Arsivlerin en temel gorevlerinden biri milli hafizayr saglamak ve
korumaktir. Arsivler, sahip oldugu her tiirli materyali (fiziksel ve dijital
belgeler, goriintii, video ve ses dosyalari, medya verileri, web siteleri, veri
tabanlari, veri setleri, e-postalar vb.) gelecek kusaklara sorunsuz bir sekilde
aktaran kurumlardir. Arsivlerin elinde bulunan materyallerin ¢esitleri de
degisen cag ile birlikte artmistir. Bu ¢esitliklerden birisi de “dijital ortamda
iretilen belgeler”dir.

Diinya genelinde pek cok iilke dijital materyallerini nasil yénetecegini, nasil
koruyacagma  ve  arsivleyece@ine  yonelik  g¢alismalar,  projeler
gerceklestirmektedir. Tiim bunlarin yaninda bir de dijital belgelerin milli
arsivlere devredilmesi durumu s6z konusudur. Tirkiye’de heniiz dijital
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belgelerin (born digital records) milli arsive devri baslamamistir fakat bu
durum kagmilmazdir. Genel olarak yurtdisinda ozellikle Amerika ve
Avrupa’da dijital belgelerin arsivlere transferi konusunda bir farkindalik ve
bu konunun zorluklar1 hakkinda bir biling bulunmaktadir. Yapilan literatiir
taramasina gore, yurtdisinda konu ile ilgili ¢alismalar ve projeler baslamis ve
devam etmektedir. Tiirkiye’de ise yillardir dijital belge tiretimi olmasina
ragmen bundan sonraki stire¢ ile ilgili bir yol haritasi eksikligi dikkat
cekmektedir. Konu ile ilgili bir yol haritasinin ya da bir bagka deyisle resmi
bir politikanin olmayisi, bu konudaki ¢aligmalari da kisitlamaktadir. Bu
konuda bir yol haritast gereksinimi olduk¢a elzemdir. Bir bilgi yonetimi
sistemi olarak Elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS)’den sonraki
stireglere yonelik bir planlama yapilamamakta ve dijital transfer konusunda
kurumlarin 6ntinde yol gosteren resmi bir politikanin da olmayist ise
yapilacak olan ¢aligmalarin 6niinii kapamaktadir. Ayn1 zamanda bu siiregler,
sadece dijital belgelerin arsive devri i¢in degil kurumsal, verimli ve etkin bir
bilgi yonetim siireci i¢in de gereklidir. Bilginin istendiginde bulunabilmesi,
hassas olup olmadigimi degerlendirmek, kullanilan dosya formatlarinin
stirdiirtilebilir olup olmadigini bilmek, bu ve benzeri tiim unsurlar etkin bir
bilgi yonetim siireci ile ilgilidir. Tim bu siirecler de risk yonetimi ile
iligkilidir ve tim siiregler birbiri ile baglantilidir. Bu siire¢lerden birinin
dizgiin ilerlemeyisi diger siireglerin sekteye ugramasina sebebiyet
verecektir. Bu baglamda calisma sadece dijital belgelerin arsive devri olarak
distiniilmemeli, kavramlar ve siliregler daha genis distnilmeli ve
onemsenmelidir.

2. Belge, Elektronik Belge ve Dogustan Dijital Belge (Born-Digital
Record)

Gunumiizde stirekli degisen ve boyut atlayan bir teknoloji yapisina bagh
olarak bircok kavrami salt tamimlarla smirlandirmak artik  yeterli
gelmemektedir. Buna ragmen calismalarin diizglin bir temele oturmasi i¢in
birtakim tanimlarda bulunmak yerinde olacaktir.

Belge; “Herhangi bir bireysel veya kurumsal fonksiyonun yerine getirilmesi
icin alimmis ya da fonksiyonun sonucunda iiretilmis, igerik, iligki ve formati
ile ait oldugu fonksiyon i¢in delil teskil eden kayitl bilgi” olarak ifade
edilmistir (TS 13298, 2015, s. 1211). Diger bir tamima gore “Belge; bir
organizasyon, kurum ve kurulusun islemleri ve yasal yiikiimliiltikleri
sonucunda olusan, ortamina ve bi¢imine bakilmaksizin kayith bilgiyi tasiyan
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her tiirlii arag (dokiiman) olarak tanimlamaktadir” (Walne, 1988, s. 128).
Baska bir tanima gore ise “Belge, bir sahis, kurum ya da kurulus tarafindan
tiretilen, o kurulusa gelen ya da olusturulan fiziksel yapist ya da 6zelligi ne
olursa olsun, her tiirlii kaydedilmis bilgiyi ifade etmektedir” (Dearstyne,
2001, s. 1).

Dogustan dijital belge (born-digital record); dijital formatta olusturulmus
belgelerdir (What are born-digital records?, 2020). Bu tiir belgeler aym
zamanda dijital belge®® olarak da adlandirilmaktadir. Dijital belgelere drnek
verecek olursak; veri setleri, veri tabanlari, e-postalar, metin tabanl belgeler,
sunumlar vb. cogaltilabilir. Dijital belge, sayisallagtirilmis belgeden
farklhidir. Sayisallastirilmis belge daha once fiziksel ortamda {retilip
sonrasinda c¢esitli yontemlerle elektronik ortama aktarilirken, dijital belge
dijital ortamda olusturulan verilerden meydana gelmektedir.

Dijital belge ¢ogu yerde elektronik belge olarak da ifade edilmektedir. Buna
gore TS 13298 stardardinda elektronik belge “Kurumsal aktivitelerin yerine
getirilmesi sirasinda iretilen ya da alinan; kurumsal kimlik dogrulama
sistemleri, elektronik veya mobil imza sistemleri ile imzalanmig her tiirli
kayith belgeyi ifade eder” seklinde tanimlanmustir (TS 13298, 2015, s. 47).

Dijital belgeyi diger belgelerden ayiran 6zellikler asagida belirtilmistir.

e Belgelerin ortamu,

e Belgelerin igerigi,

Belgelerin fiziksel formu,

Belgelerin islevi,

Belgelerin arsivsel degeri,

Yasal ve idari kosullar (Duranti, 2001, s. 4; Kiilcii, 2018, s. 168).

3. Amag, Kapsam ve Yontem

Diinyada bazi iilkelerde dijital belgelerin milli arsivlere devri baslamistir
fakat Tirkiye i¢in bu uygulama heniiz yiirtirliige girmemistir. Bu kapsamda
calismamizin amaglar; dijital c¢ag ile birlikte Turkiye’deki kamu
kurumlarinda dijital siireklilik baglaminda dijital belgelerin ayiklanmasi,
degerlendirilmesi, hassasiyet incelemesi, dijital siireklilik ve uzun siireli

20 Calisma boyunca dogustan dijital belge yerine ¢esitlilik olmas1 amaciyla ayni anlama gelen
dijital belge ve elektronik bege terimlerinin kullammina da yer verilmistir. Metinde gecen
belge tiirii, fiziksel belge ya da dijitallestirilmis belge kavrami ile karistirilmamalidir.
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koruma konularinda izlenen yol ve yontemleri ortaya c¢ikarmak ve
Tiurkiye’de dijital belgelerin milli arsive transferi konusunda kurumlara
farkindalik saglamak olarak belirlenmistir.

Calismanin problemi; “Tirkiye’de kamu kurumlarinda dijital stireklilik
baglaminda ulusal ve kurumsal boyutlarda farkindalik eksikligi, teknik ve
hukuksal altyap1 yetersizligi yasanmaktadir” seklinde olusturulmustur.
Aragtirma  probleminden hareketle “Kurumlarda dijital belgelerin
ayiklanmasi, degerlendirilmesi, hassasiyet incelemesi dijital siireklilik ve
uzun siireli koruma konularinda ne gibi yol ve yontemler izlenmektedir?,
Dijital stireklilik baglaminda kurumlarin karsilagtiklar1 engeller nelerdir?,
Dijital belgelerin kurumsal bilgi yonetim stireclerini yiirtitebilecek nitelikli
ve yeterli personel durumu nedir?, Dijital belgelerin Milli Arsiv’e transferi
siirecinde stire¢ nasil  ylriitilmelidir?” arastirma sorularina yanit
aranmaktadir.

Tirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda dijital belgelerin arsivlere devri
ile ilgili resmi ¢alismalar bir politika olarak sunulabilecek mahiyette hentiz
netlesmemistir ve bu konuda yasanacak olan sorunlarin yeterince tespit
edilmedigi ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin gerekliligi
bilinmektedir. Arastirmanin problem ve sorular1 dogrultusunda arastirmanin
temel hipotezi; Tirkiye’de kamu kurumlarinda dijital belgelerin kurumdan
arsive transferi asamasina kadar gerekli olan bilgi ve belge yoOnetimi
stireclerinin teknik ve hukuksal altyapisi yeterli/beklenilen diizeyde degildir”
seklinde tanimlanmustir.

Aragtirmanin  kapsammi Tirkiye’de dijital belgelerin bilgi yonetim
siireglerine dair veri saglayabilecek kamu kurum ve kuruluslar ile Devlet
Arsivleri Bagkanligi tarafindan yayimlanan 2020-2024 stratejik planinda yer
alan dis paydaslar olarak is birligi yapilan kurumlar olusturmaktadir. Bu
baglamda 2021 yilinda var olan Tirkiye’deki bakanliklar (17), e-belediye
bilgi sistemine sahip olan biiyliksehir belediyeleri (20) ve il belediyeleri
(37), tniversiteler (131) ve diger ilgili kamu kurum ve kuruluslari (25)
arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Calisma evreni 230 kurumdan
olusmakta, 0,99 giiven diizeyi, 0,5 hosgorii miktarina gére 230 kurumdan
olusan bir evren, 118 kurum ile 6rneklenebilmektedir (Raosoft, 2004).
Cimgr’ya gore ise; 0,99 guven diizeyi, 0,5 hosgorii miktarina gore 500
kurumdan olusan bir evren 101 kurum ile 6rneklenebilmektedir (1990, s.
261). Bu baglamda, arastirma kapsaminda 120 kurumda anket caligmasi
gerceklestirilmis olup, orneklem evreni temsil eder niteliktedir. Devlet
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Arsivleri Baskanligi Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararanamesi’ne gore
belge transfer etmekle ylktumli kurumlar sadece kamu kurumlaridir. Bu
nedenle arastirma, kamu kurumlari ile sinirlandirilmigtir.  Bu gergevede
veriler 2021 yili Temmuz—Aralik aylar1 arasinda kurumlardan yiiz yiize,
cevrimi¢i goOriisme, telefon gibi araglarla elde edilmistir. Arastirma
verilerinin toplanmasi siirecinde bazi kurumlardan yeterli yanit alinamamasi
veya olumsuz geri doniis alinmasi zorluklartyla karsilagilmis ve bu
kapsamda Bilgi Edinme Hakki Kanunu esas almarak e-devlet tizerinden
kurumlara basvuruda bulunulmustur.

Calismada arastirma ve yaymn etigine uyulmustur. Cengiz Mater (2022)’in
“Dijital Cagda Dogustan Dijital Belgelerin Bilgi Yoénetim Stiregleri :
Kurumdan Arsive Giden Yol” baglikli doktora tezi ¢aligmasi kapsaminda
hazirlanan bu arastirma Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma
Etik Kurulu’nun 08 Haziran 2020 tarihli toplantisinda etik a¢idan uygun
bulunmustur (Karar no:2020/09).

4. Bulgular ve Analiz

Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsamimizda yer alan iiniversiteler,
belediyeler, bakanliklar ve diger kamu kurumlarinin kurumsal bilgi yonetim
stireclerine dair analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgular
120 kurum kapsaminda ayrintili olarak degerlendirilmistir. Ilgili bulgular,
tablolar ile gorsellestirilerek sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilarin Egitim Bilgileri

Egitim Sayi1 %

Doktora 9 7.5
Yiiksek lisans 37 30,8
Lisans 68 56,7
On lisans 5 4.2
Lise ve dengi okul 1 0,8
Toplam 120 100

Tablo 1’e gore, ankete katilanlarin yarisindan fazlasi (%56,7; n=68) lisans
mezunudur. Ankete katilanlarin %30,8’1 (n=37) yliksek lisans, %7,5’1 (n=9)
doktora mezunu, %4,2 (n=5) 6n lisans ve %0.,8 (n=1) lise ve dengi okul
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mezunudur. Ankete katilanlardan ortadgretim, ilk6gretim ve alt1 seviyesinde
bir egitim alan katilimc1 yoktur. Genel anlamda ankete katilim seviyesi
lisans ve st egitim alanlardan olugsmaktadir.

Tablo 2

Katilimcilarin Mezuniyetleri ile Gorevleri

Gorev Say1 %

BBY Mezunu 86 71,6
Diger 34 28,4
Toplam 120 100

Katilimcilarin  kurumlarda yapmis olduklart gorevlerle ilgili verdikleri
yanitlara bakildiginda, ankete katilanlarin ¢ok biyiik bir bolimi (%71,6,
n=86) Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) Boliimii mezunudur (Tablo 2).

Tablo 3

Katilimcilarin Kurum Tiirleri

Kurum Tiirii Say1 %
Universite 67 55,8
Bakanlik 10 8,3
Belediye 32 26,7
Diger kamu kurum ve 11 9.2
kuruluslar

Toplam 120 100

Tablo 3’te katilimeilarin gorev aldiklar: kurum tiirleri gosterilmektedir. Buna
gore, ankete katilanlarin %55,8’1 tiniversitede, %26,7’si belediyede, %9,2’si
diger kamu kurum ve kuruluslarinda ve %8,3’t bakanliklarda
caligsmaktadirlar.
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Tablo 1
Kurumlardaki Katilimcilarin EBYS Algilar

Diger kamu kurum ve

EBYS Algisi Universite Bakanhk Belediye kuruluglart Toplam
Say1 %o Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %o
EBYS bir 4 33 0 0 1 08 0 0 5 42
arsivdir.
%>! 6 0 3.1 0
EBYS bir
Bilgi 22 183 3025 7 58 542 37 308
Yonetim
Sistemi’dir.
% 32,8 30 21,9 45,5
EBYS hem
arsiv hem de
Bilgi 41 342 7 58 2420 5 42 77 642
Yonetim
Sistemi’dir.
% 61,2 70 75 45,5
Diger 0 0 0 0 0 0 1 0,8 1 08
% 0 0 0 9,1 120 100

Tablo 4’e gore, kurumlarin %64,2’si EBYS’yi hem arsiv hem de bilgi sistem
olarak gormekte, kurumlarm %30,8’si EBYS’yi bilgi sistemi olarak
gormekte ve yine kurumlarin %4,2’si  EBYS’yi bir arsiv olarak
gormektedirler. Kurumlarin kendi iclerinde dagilimina baktigimizda, dort
grupta da agirlikli olarak EBYS’yi hem arsiv hem de bilgi sistemi olarak
gormektedirler. Diger sikkini isaretleyen kurum ise EBYS’si bir belge
yonetim sistemi olarak gormektedir. EBYS’ler birer bilgi yonetim
sistemidirler. Fakat giiniimiizde ¢ogu kamu kurum ve kurulusu EBYS aym
zamanda agirlikli olarak arsiv olarak da diistintip kullanmaktadirlar.

2l Bu ve sonraki tablolarda ikinci satirda belirtilen yiizde (%) degerleri, kurumlarm kendi
i¢lerindeki yiizdelik degerlerini ifade etmektedir.
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Tablo 2

Kurumlardaki Katilmcilarin EBYS Kullanimlar

Diger kamu

EBYS Universite Bakanhk Belediye kurum ve Toplam
Kullanimi kuruluslart

Say1 % Say1 %  Sayl Y% Say1 Y% Say1 Y%

1-3 y1l 4 33 0 0 9 175 3 25 16 133
% 6 0 28,1 27,3

4-6 yil 21 18 3 25 16 133 2 1,7 42 35,0
% 31 30 50 18,2

7-9 yil 37 31 325 4 33 5 42 49 408
% 55 30 12,5 45,5

10+ y1l 5 42 4 33 3 25 1 08 13 10,8

% 7,5 40 9,4 9,1 120 100

Ankete katilan kurumlarin %40,8 oraninda 7-9 yil arasi, %35 oraniyla da 4-6
yil arasi, %13,3 oraniyla yil arast ve %10,8 oraniyla 10+ yil aras1t EBYS
kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Belediyelerin kendi i¢lerinde EBYS kullanim
yi1l araliklarina bakildiginda 4-6 yil arasi segenegi ile diger kurumlara gére
daha ge¢ EBYS kullanimina bagladiklar1 gézlenmektedir (Tablo 5).

Tablo 3

Kurumlarin EBYS Degisim Sebepleri

EBYS Diger kamu
(SRR P . Bakanhk Belediye kurum ve Toplam
Degisikligi Universite kuruluglan
Sebebi Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Sayl %
Maliyet 6 5 0 0 4 33 1 08 11 9.2
% 9 0 12,5 9,1
Islevsellik 20 17 2 1,7 8 6,7 5 42 35 292
) % 30 20 25 45,5
Ust yonetim 10 83 2 17 6 5 3 25 21 175
karar1
% 15 20 18,8 27,3
Maliyet-
islevsellik
ve list 2 1,7 1 0,8 1 0,8 I 08 5 42
yonetim
karari
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% 3 10 3.1 9,1
EBYS
degisikligi 36 30 5 4.2 15 125 5 42 61 508
yapilmadi.
% 54 50 46,9 45,5
Bilmiyorum 4 33 1 0,8 5 42 0 0 10 8,5
% 6 10 15,6 0

Tablo 6’ya gore ankete katilan kurumlarm 9%50,8’si EBYS degisikligi
yapmamiglardir. Yine ankete katilan kurumlarin %29,2°si islevsellik
sebebiyle, %17,5’1 iist yonetim karar1 sebebiyle, %9,2’si maliyet sebebiyle,
%4,2’si maliyet, islevsellik ve tist yonetim kararlarinin hepsi sebebiyle
EBYS’yi degistirmislerdir.

Tablo 7

Kurumlarin Bilgi Varligi Envanterine Sahip Olma Durumu

Bilgi Diger kamu

Varh Universite Bakanhk Belediye kurum ve Toplam

Envanteri kuruluslar

Sahip Olma

Durumu Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Evet 37 30,8 8 6,7 18 15,0 8 6,7 71 59,2
% 55,2 80,0 56,3 72,7

Hayir 28 233 2 1,7 13 10,8 3 2,5 46 383
% 41,8 20,0 40,6 27,3

Diger 2 L7 0 0 1 08 0 0 3 2,5
% 3,0 0 3,1 0 120 100

Tablo 7’ye bakildiginda ankete katilan tiniversitelerin yarisindan fazlasi
(%55,2), bakanliklarin %801, belediyelerin %56,3’i ve diger kamu ve
kuruluslarmin %72,7°si bilgi varligi envanterine sahipken, tiniversitelerin
yartya yakini (%41,8), bakanliklarmm %20’si, belediyelerin yariya yakim
(%40,6), diger kamu kurum ve kuruluslarinin ise %27,30 bilgi varligi
envanterine sahip degildir. Diger se¢enegi isaretleyen kurumlarin verdikleri
cevaplar ise, “Her bir bilgi varliginin envanterinin profesyonel anlamda
bulunmadigini, gelisigiizel birtakim ¢alismalar oldugu, kismen oldugu ¢iinkii
tam anlamiyla uygulanmadigi, kurumun olusturdugu 27001°¢ goére bir
sablonun var oldugu, KVKK ve BGYS kapsaminda yapilan ¢alismalarda
adreslenen bilgi varliklarinin oldugu, diger bilgi varliklarinin envanterlerinin
olmadig1” seklindedir.
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Tablo 8

Kurumlarda Bilgi Varligi Sorumlusu Durumu

Diger kamu
Bilgi Varhg Universite Bakanhk Belediye kurum ve Toplam
Sorumlusu kuruluslart
Say1 %o Say1 % Say1 %  Sayl %  Sayl %
Evet 32 26,7 6 5,0 17 14,2 7 58 62 51,7
% 47,8 60,0 53,1 63,6
Hayir 32 26,7 3 25 12 10,0 4 33 51 425
% 47,8 30,0 37,5 36,4
Bilmiyorum 3 2.5 1 0,8 3 2,5 0 0 7 5,8
% 4,5 10,0 9.4 0 120 100

Universitelerin yarisinin (%47,8) bilgi varlik sorumlusu varken yarisinin ise
(%47,8) yoktur ve %2,5 oraninda bir bilgi varlik sorumlusu olup olmadigini
bilmediklerini belirtmislerdir. Bakanliklarin %60’ 1nimn bilgi varlik sorumlusu
varken, %30’unun bilgi varlik sorumlusu bulunmamaktadir. Ankete katilan
belediyelerin yarisindan fazlasinin (%53,1) bilgi varlik sorumlusu varken,
yarisina yakinini (%37,5) ise sorumlusu yoktur. Diger kamu kurum ve
kuruluslarmin ise %63,6’s1 bilgi varlik sorumlusu varken, %36,4 {iniin bilgi
varlik sorumlusu mevcut degildir. Toplam orana baktigimizda kurumlarin
%351, 7’sinin  bilgi varligt sorumlusu varken, %42,5’nin bilgi varlig
sorumlusu goriilememektedir (Tablo 8).

Tablo 9

Kurumlarda e-Arsiv Sisteminin Varligi

. Diger kamu
e‘-Arle Universite Bakanhk Belediye kurum ve Toplam
s1ste1§u kuruluslar
varhgi
Say1 %  Sayl %  Say1 % Say1 % Say1 %
Evet 11 92 4 33 13 10,8 4 3,3 32 26,7
% 16,4 40,0 40,6 36,4
Hayir 53 442 6 5 19 158 7 5,8 85 70,8
% 79,1 60,0 59.4 63,6
Diger 3 25 0 0 0 0 O 0 3 2,5
% 4,5 0 0 0 120 100

Tablo 9’a gore, tiniversitelerin yarisindan fazlasinin (%79,1), bakanliklarin
%60’min, belediyelerin %59,4’tintin diger kamu kurum ve kuruluslarinin
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%63,6’sin1n bir e-Arsiv sistemleri olmadigi anlagilmaktadir. Genel oranlara
bakildiginda ise ankete katilan kamu kurumlarinin %70,8 ‘sinin bir e-Arsiv
sistemi bulunmadigi, %26,7’sinin e-Arsiv sistemi bulundugu bunun disinda
ise ankete katilanlarin %2,5’inin EBYS i¢indeki modiilii e-Arsiv olarak
gordiikleri bunun disinda ayri bir e-arsivleri olmadiklari goriilmektedir. Evet
diyenlerin de benzer bir yaklagimi kabul ettigi varsayilmaktadir.

Tablo 10

Kurumlarin Dijital Belge Saklama Siirelerinin Belirlenme Durumlar

. Diger kamu
Dijital Belgelerin Universite Bakanhk Belediye kurum ve Toplam
Saklama Siireleri kuruluslar:

Say1 % Say1 % Say1 %  Say1 % Sayl %o
Belgeyi tiretirken 20 16,7 1 08 7 58 4 33 32 26,7

% 29,9 10,0 21,9 36,4
Belgeler
olusturulmadan 3 25 1 08 2 1,7 1 0,8 7 58
once
% 4,5 10,0 6,3 9,1
Belge tizerinde son
islem yapildiktan 7 58 2 1,7 3 25 0 0 12 10,0
sonra
% 10,4 20,0 9,4 0
Belgeyi arsivlerken 6 5,0 1 08 7 58 1 08 15 12,5
% 9,0 10,0 21,9 9,1
Kurumumuzda
dijital belgelericin 57 )5 4 33 12 100 4 33 47 392
saklama stiresi
belirlenmemektedir.
% 40,3 40,0 37,5 36,4
Diger 4 33 1 08 1 08 1 08 7 58
% 6,0 10,0 3,1 9,1 120 100

Kurumlardan toplanan dijital belgeleri saklama siireleri ile ilgili verilere
bakildiginda; ankete yanit veren tniversitelerin %40,3’1, bakanliklarin
%401, belediyelerin %37,5’1 ve diger kamu kurum ve kuruluslarmin
%36,4’1 dijital belgeler i¢in bir saklama siiresi belirlememistir. Yine ankete
katilan tiniversitelerin %29,9’u belgeyi tretirken, bakanliklarin %20°si belge
iizerinde son islem yapildiktan sonra, belediyelerin 21,9’u belgeyi iiretirken
ve belgeyi arsivlerken, diger kamu kurum ve kuruluslarmin %36,4°1 ise
belgeyi tiretirken saklama siirelerini belirlediklerini ifade etmiglerdir. Tablo
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10°daki genel sonuglara bakildiginda kamu kurumlarmin %26,7’si belgeyi
tretirken saklama stiresini belirlerken, %39,2°si dijital belgeler icin bir
saklama siiresi belirlememektedir. Diger segenegini isaretleyen kurumlarca
ise Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda YoOnetmeligine gore belirlendigini,
konunun standartlagsmasi i¢in ¢aligmalarin devam ettigi dile getirilmistir.

Tablo 11

Kurumlarin Standart Dosya Planina Uyma Durumlart

Diger kamu
Dosya Universite Bakanhk Belediye kurum ve Toplam
Elamna kuruluslar:
yma Say1 % Say1 % Sayl % Say1 % Say1 %
Cok 1 08 1 08 0 0 0 0 2 17
yeterli
% 1,5 10,0 0 0
Yeterli 8 6,7 0 0 4 33 0 0 12 10,0
% 11,9 0 12,5 0
Kararsizim 26 21,7 4 33 11 9,2 5 42 46 38,3
% 38,8 40,0 34,4 45,5
Yetersiz 24 20,0 2 1,7 6 5,0 4 33 36 300
% 35,8 20,0 18,8 36,4
Bitiniyle ¢ 65 3 55 1 9p 2 1,7 24 200
yetersiz
% 11,9 30,0 18,2 18,2 120 100

Kurumlarin is siireglerinde standart dosya planina uyma durumlarina
baktigimizda, %1,7 c¢ok yeterli, %10 yeterli goriilirken, %38,3 oraniyla
kararsiz kaldiklari, %30 ile yetersiz ve %20 oraninda biitiinliyle yetersiz
olduklart gozlemlenmistir. Kurumlar 6zelinde bakildiginda tniversitelerin
%47,7, bakanliklarin %50’si, belediyelerin %37’si, diger kamu kurum ve
kuruluslarimin ise %54,6’smin standart dosya planmma uyma durumlarinin
yetersiz oldugu goriilmektedir (Tablo 11).

Tablo 12
Kurumlarda Dijital Siireklilik Terimi Algisi

Dijital R Diger kamu

Siireklilik Universite Bakanhk Belediye Kurum ve Toplam

Terimi kuruluslar

Algisi Say1 % Sayl % Sayl % Sayl % Say1 %

Evet 37 30,8 7 58 19 16,0 8 6,7 71 59,2
% 55,2 70,0 59,0 72,7
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Hayir 17 142 3 25 9 75 2 1,7 31 258

% 25,4 30,0 28,0 18,2
Kismen 13 10,8 0 0 4 33 1 0,8 18 15,0
% 19,4 0 13,0 9,1 120 100

Universitelerin %55,2’si, bakanliklarm %70’i, belediyelerin %59’u, diger
kamu kurum ve kuruluslarinin ise %72°7’si dijital siireklilik terimini daha
once duyduklarmi belirtmislerdir. Bunun yan sira tiniversitelerin %25,4°1,
bakanliklarin = %30’u, belediyelerin  %28°, diger kamu kurum ve
kuruluslarmin  ise  %25,8’si  dijital stireklilik terimini daha Once
duymadiklarim ifade etmiglerdir. Tablo genel olarak incelendiginde ise
ankete katilan kurumlarin %25’inin daha once dijital stireklilik terimini
duymadiklarini ve ne oldugunu bilemediklerini, %15°1 kismen duyduklarini,
%59,2’si ise duyduklarini dile getirmislerdir (Tablo 12).

Tablo 13

Dijital Siirekliligin Lyi Yonetilememesi Durumunda Kurumlarin Karsilasabilecegi
Zorluklar

Dijital Siireklilikte 1 2 3 4 5 X o
Zorluklar

Bilgi kaybina yol Say1 0 0 1 43 76 4,63 0,503
agabilir. % 00 00 08 358 633

Etkili ve verimli Sayt 0 0 8 55 57 441 0615

g:::ll??mayl olumsuz % 0,0 0,0 6,7 458 475
etkiler.

Ust veri Say1 0 4 23 54 39 4,07 0,807
eksikliginden otiirii o

gesiﬂi(giestek % 0,0 3,3 192 450 325
Odeneklerinin

saglanamamasina yol

acar.

Cesitli formatlarda Say1 0 2 20 48 50 4,22 0,780
olugturulmus % 00 17 167 400 417

belgeleri agmak ve

kullanmak

istendigimizde

donanim ve yazilimin

desteklememesi

Veri gogiiniin Say1 0 7 13 47 53 4,22 0,862

227



Metaverse ve Bilgi Yonetimi
e-Belge Yonetimi*e-Arsivlier *NFT*Veri Merkezleri*Bilgi Giivenligi
gergeklestirilememesi % 0,0 58 10,8 392 4472
Kritik bir proje i¢in Say1 0 7 23 48 42 4,04 0,883

gerekli olan bllglmn % 0,0 5,8 19’2 40,0 35,0
bulunamamasi
1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum

Tablo 13 incelendiginde ankete katilan kurumlar, bir kurumda dijital
stirekliligin iyi yonetilememesi durumunda en giiclii olumsuz etkilerin bilgi
kaybina yol acabilecegi (4,63), etkili ve verimli c¢alismanin olumsuz
etkilenecegi (4,41), cesitli formatlarda olusturulmus belgeleri agmak ve
kullanmak istedigimizde donanim ve yazilimin desteklememesi (4,22), veri
goctintin  gerceklestirilememesi  (4,22)  oldugunu  belirtmektedirler.
Sonrasinda ise onlar1 takip eden oranda iist veri eksikliginden otiirii cesitli
destek ddeneklerinin saglanamamasina yol agmasi (4,07) ve kritik bir proje
icin gerekli olan bilginin bulunamamasi (4,04) unsurlar1 gelmektedir.

Tablo 14

Kurumlarda Dijital Belgelerin Uzun Vadede Erisebilirligi lle Iigili Calismalara
Ihtiya¢ Durumu

Uzun Vadede
Erisebilirlik
Cahgmasi Thtiyaci 1 2 3 4 5 X c
Depolama
ortamlarinin stirekliligi
saglanmali Say1r 0 0 1 43 76
% 0,0 0,0 0,8 35,8 63,3 4,63 0,503
Dijital sireklilik tim  Say; 0 0 5 68 47
kurum biinyesinde
onemsenmeli ve
uygulanmali % 0,0 0,0 4,2 56,7 39,2 4,35 0,560
Kurumda bilgi varlik Sayi 0 0 10 47 63
envanteri
olusturulmali ve
sorumlular
belirlenmeli % 0,0 0,0 8,3 39,2 525 4,44 0,646
Konu kapsaminda Say1 0 0 10 56 54
politika, strateji,
rehber vb.
olusturulmal % 0,0 0,0 8,3 46,7 45,0 4,37 0,634
Bir risk planlamasi
yapilmali Say1 0 0 15 50 55 4,33 0,690
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% 0,0 0,0 12,5 41,7 45,8
Uygun veri formatlari
kullanilmal Sayr 0 0 17 56 47

% 0,0 0,0 14,2 46,7 39,2 4,25 0,689
Standartlara uygun st

veri olusturulmali Say1 0 0 8 62 50
4

% 0,0 0,0 6,7 51,7 1,7 4,35 0,603
Konu kapsaminda Sayr 0 0 10 61 49

diizenli araliklarla
egitimler verilmeli % 0,0 0,0 8,3 50,8 40,8 4,33 0,624

1: Hig ihtiyag yok, 2: Ihtiyac yok, 3: Kararsizim, 4: Thtiyag var, 5: Cok ihtiyag var

Kurumlarda uzun vadede erigebilirlik c¢alismalarima ihtiyag durumu
sorgulandiginda, ortalama degerlere gore ankete katilan tiim kurumlarda
depolama ortamlarinin stirekliliginin saglanmasina ( X=4,63), kurumda bilgi
varlik envanteri olusturulmasi ve sorumlularin belirlenmesine (X=4,44),
konu kapsaminda politika, strateji, rehber vb. olusturulmasina (Xx=4,37),
dijital stirekliligin tiim kurum biinyesinde 6nemsenmesine ve uygulanmasina
(X=4,35), standartlara uygun st veri olusturulmasma (X=4,35), bir risk
planlamasi yapilmasina (X=4,33), konu kapsaminda diizenli araliklarla
egitimler verilmesine (X=4,33), uygun veri formatlarmin kullanilmasina
(x=4,25) cok ihtiyag duyuldugu gortlmektedir. Kurumlarin higbiri bu
unsurlarin ~ uzun  vadede  erisebilirlik i¢in  ihtiyag  olmadigini
diisinmemektedir (Tablo 14).

Tablo 15
Kurumlarda Dijital Belgelerin Uzun Vadeli Korunmast Ile Ilgili Kaygi Durumlar:

Uzun Vadede Koruma 1 2 3 4 5 X c
Mevcut yazilim ve Sayr 0 O 2 52 66
donanimin giincel
tutulmasi ve
korunmasinin zor olmast % 0,0 0,0 1,7 43,3 55 4,53 0,533
Icerik bigimlerinin
karmagik ve kirilgan
olmast Sayt 0 O 3 41 76
% 0,0 0,0 2,5 342 633 4,61 0,539

Yasal ve politik risklerin
var olmasi Sayt 0 2 10 50 58
% 0,0 1,7 83 41,7 483 437 0,709
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Hacim veya karmagiklik ~ Sayi

kapsaminda igerik

toplamanin zor olmasi %

Yetersiz personele sahip

olmak Say1
%

Igerigin yetersiz Say1

tanimlanmasi kullanimini
ve kesfedilmesini
zorlastirabilmesi %

Dosya formatlarinin hizli ~ Say1
degisiklik gostermesi ve

eski dosya formatlarinin
okunamamasi %

0 2 12 62 44
0,0 1,7 10,0 51,7 36,7
0 5 18 57 40
0,0 42 150 47,5 333
0 4 17 63 36
0,0 3,3 142 525 30
0 2 11 66 41

0,0 1,7 9,2 550 342

423 0,695
4,10 0,803
4,09 0,756
422 0,676

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmryorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum

Tablo 15’e gore, kurumlar dijital belgelerin uzun vadeli korunmas ile ilgili
icerik bigimlerinin karmasik ve kirilgan olmasi (X=4,61), mevcut yazilim ve
donanimin giincel tutulmasi ve korunmasinin zor olmasi (x=4,53), yasal ve
politik risklerin var olmasi (X=4,37), hacim veya karmasiklik kapsaminda
icerik toplamanin zor olmasi (x=4,23), dosya formatlarinin hizli degisiklik
gostermesi ve eski dosya formatlarinin okunamamasi (X=4,22) konularinda
olduk¢a fazla kaygi duymaktadirlar. Onu takip eden oranda yine yetersiz
personele sahip olmak (x=4,10) igerigin yetersiz tanimlanmast kullanimini
ve kesfedilmesini zorlastirabilmesi (x=4,09) dijital belgelerin uzun vadeli

korunmasi ile kaygi duyduklar1 konular arasindadir.

Tablo 16

Kurumlarin Politika Ihtivaclar:

Politika Thtiyaci 1 2 3 4 5 X c
Kurumumuzda dijital Say1 1 4 11 43 61

belgelerin kurumsal bilgi

yonetim uygulamalarindaki

tiim siirecleri igeren yazili

bir politikaya ihtiyag¢ vardir. % 0,8 3,3 92 358 50,8 4,33 0,842
Kurumumuzda dijital Sayt 1 6 10 46 57

belgelerin uzun vadeli

korumaya yonelik yazili bir

politikaya ihtiyact vardir. % 0,8 50 8,3 38,3 47,5 4,27 0,877
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Kurumumuzda dijital Sayi 2 6 15 37 60

belgelerin tist veri

tanimlanmasi i¢in politikaya

ihtiyag vardir. % 1,7 5,0 12,5 30,8 50,0 4,23 0,965

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle katiliyorum

Goruldugu tizere, ankete katilan tiim kurumlar dijital belgelerin kurumsal
bilgi yonetim uygulamalarindaki tiim stirecleri igeren (x=4,33), uzun vadeli
korumaya yonelik (X=4,27) ve st veri tanimlanmasi i¢in (x=4,23) yazili bir
politikaya ihtiya¢ duyduklarina kesinlikle katilmaktadirlar. Yani kurumlarin
buyiik ¢ogunlugu ilgili konulardaki politikalara ytiksek oranda ihtiyag
duymaktadirlar (Tablo 16).

Tablo 17

Kurumlarin Personel Farkindalik ve Yeterlilik Durumlar

Personel Durumu 1 2 3 4 5 X c

Kurumumuzda dijital Say1t 0 12 17 40 51
belgelerin kurumsal bilgi
yonetim siireglerinde
gbrev yapan personelin bu
konuyla ilgili farkindalik
diizeyi yeterli degildir. % 4,08 0,984

0,0 10,0 14,2 33,3 425

Kurumumuzda dijital Sayr 1 9 17 42 51

belgelerin kurumsal

bilgi yonetim

stireglerinde gorev

yapan nitelikli personel

sayis1 kurumumuz

acisindan yeterli

degildir. % 08 7,5 142 350 42,5 4,11 0,968

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum

Tablo 17°ye bakildiginda kurumlar, dijital belgelerin kurumsal bilgi yonetim
stireglerinde gorev yapan personelin farkindalik diizeyinin yeterli olmadigina
(X=4,08) ve dijital belgelerin kurumsal bilgi yonetim siireclerinde gorev
yapan nitelikli  personel sayisinin  yeterli olmadigina (x=4,11)
katilmaktadirlar. Kisaca kurumlarda dijital belgelerin kurumsal bilgi
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yonetim siireglerinde daha fazla personele ihtiya¢ oldugu ve var olan
personelin farkindalik diizeylerinin yeterli olmadigir goriilmektedir (Tablo
19).

Tablo 18

Kurumlarda Dijital Belgelerin e-degerlendirme Siireci

e-Degerlendirme Say1 %
Kurumumuzda e-degerlendirme personel tarafindan el ile tek tek

kontrol edilerek (geleneksel degerlendirme) yapilmaktadir. 9 75
Kurumumuzda e-degerlendirme i¢in belirli programlar

kullanilmaktadir. 0 0,0
Kurumumuzda e-degerlendirme hem personel tarafindan el ile hem

de belirli programlar ile yapilmaktadir. 0 0,0
Kurumumuzda dijital belgeler i¢in e-degerlendirme

yapilmamaktadir. 102 85,0
Kurumumuzda dijital belgeler i¢in makro degerlendirme yontemi

kullanilmaktadir. 0 0,0
Kurumumuzda e-degerlendirme i¢in 6zel bir yazilim

olusturulmustur. 0 0,0
Bir fikrim yok. 9 715
Diger 0 0,0
Toplam 120 100

Tablo 18’e gore, ankete katilan kurumlarin neredeyse tamamina yakininda
(%85) dijital belgeler i¢in e-degerlendirme yapilmamaktadir. Bunun yani
sira kurumlarin %7,5’inde ise, e-degerlendirme personel tarafindan el ile tek
tek kontrol edilerek (gelencksel degerlendirme) gerceklestiirlmektedir.
Ankete katilan kurumlarin %7,5’nin konu ile ilgili bir fikri yoktur.

Tablo 19

Kurumlarda Dijital Belgelerin e-ayiklama Stireci

e-Ayiklama Say1 %
Kurumumuzda e-ayiklama personel tarafindan el ile tek tek kontrol

edilerek yapilmaktadir. 15 125
Kurumumuzda e-ayiklama igin belirli programlar kullanilmaktadir. 217

Kurumumuzda e-ayiklama hem personel tarafindan el ile hem de
belirli programlar ile yapilmaktadir. 2 17
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Kurumumuzda dijital belgeler i¢in e-ayiklama yapilmamaktadir. 90 75,0
Kurumumuzda e-ayiklama i¢in 6zel bir yazilim olusturulmustur. 2 1,7
Bir fikrim yok. 9 75
Diger 0 0,0
Toplam 120 100

Tablo 19’a gore, ankete katilan kurumlarin ¢ok biiyiik bir boliimiinde (%75)
dijital belgeler i¢in e-ayiklama yapilmamaktadir. Bunun yan1 sira kurumlarin
%12,5’inde ise, e-ayiklama personel tarafindan el ile tek tek kontrol edilerek
gerceklestirilmektedir. Bunun disinda kurumlarin %1,7’sinde e-ayiklama
icin belirli programlar (e-ayiklama arsiv tetikleyicileri) kullanilirken,
%]1,7’sinde ise e-ayiklama hem personel tarafindan el ile hem de belirli
programlar ile yiiriittilmektedir. Kurumlarin yalnizca %1,7’sinde e-ayiklama
icin belirli programlar kullanilmaktadir.  Ankete katilan kurumlarin
%7,5’nin konu ile ilgili bir fikri yoktur.

Tablo 20

Kurumlarda Dijital Belgelerin Hassasiyet Degerlendirmesi Siireci

Hassasiyet Degerlendirmesi Say1 %
Hassasiyet degerlendirmesi i¢in olusturulan 6zel bir yazilim

programi kullanilmaktadir. 0 0,0
Islemler uzman/uzmanlar tarafindan tek tek gézden gegirilerek

yapilmaktadir. 16 133
Bu islem i¢in bir komisyon kurulmustur ve verilen karara gore

siire¢ ilerlemektedir. 9 7,5
Hem bir uzman tarafindan hem de 6zel bir yazilim kullanilarak

yapilmaktadir. 0 0,0
Kurumumuzda dijital belgelerin hassasiyet degerlendirmesi

yapilmamaktadir. 85 70,8
Bir fikrim yok. 10 8,3
Diger 0 0,0
Toplam 120 100

Tablo 20’ye gore, ankete katilan kurumlarm biiyiik bir boliimiinde (%70,8)
dijital belgelerin hassasiyet degerlendirmesi yapilmamaktadir. Bunun yani
sira kurumlarin %13,3’tinde ise islemler uzman/uzmanlar tarafindan tek tek
gozden gegirilmektedir. Bunun disinda kurumlarin  %7,5’inde dijital
belgelerin hassasiyet degerlendirmesi i¢in bir komisyon kurulmustur ve
verilen karara gore siire¢ ilerlemektedir. Ankete katilan kurumlarin
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%38,3’tintin konu ile ilgili bir fikri yoktur. Kurumlarin hi¢birinde hassasiyet
degerlendirmesi i¢in 6zel bir yazilim programi kullanilmamaktadir.

Tablo 21

Kurumlarda Bilgi Yonetim Siireglerine Dair Egitim Ihtiyact Durumu

Egitime ihtiyac olup olmadig: 1 2 3 4 5 X c
Say1 0 2 5 55 58

Dijital belgelerin degerlendirilmesi % 0,0 1,7 42 458 483 441 0,655
Say1 0 2 11 52 55

Dijital belgelerin ayiklanmasi % 0,0 1,7 9,2 433 458 433 0,714

Dijital belgelerin hassasiyet Sayr 0 2 7 48 63

degerlendirmesi % 0,0 1,7 5,8 40,0 52,5 4,43 0,683
Say1 1 5 339 72

Dijital siireklilik % 0,8 42 25 32,5 60,0 4,47 0,809
Sayr 0 4 3 45 68

Uzun siireli koruma % 0,0 3,3 2,5 37,5 56,7 448 0,710
Say1 1 6 6 52 55

Risk yonetimi % 0,8 5,0 50 433 458 4,28 0,842
Say1 1 8 8§ 56 47

Bilgi iletisim teknolojileri % 0,8 6,7 6,7 46,7 39,2 4,17 0,882
Say1 2 14 6 55 43

EBYS kullanimi % 1,7 11,7 5,0 458 358 4,03 1,016
Say1 1 6 6 50 57

Bilgi giivenligi % 0,8 50 50 41,7 47,5 430 0,846

1: Hig ihtiyag yok, 2: Ihtiyag yok, 3: Kararsizim, 4: Thtiyag var, 5:

Cok ihtiyag var

Tablo 21°de ortalama degerleri inceledigimiz zaman, kurumlar uzun siireli
koruma (X=4,48), dijital stireklilik (x=4,47), dijital belgelerin hassasiyet
incelemesi (x=4,43), dijital belgelerin degerlendirilmesi X=4,41), dijital
belgelerin ayiklanmas1 (X=4,33), bilgi glivenligi (x=4,30), risk yonetimi
(X=4,28) konularinda egitime ¢ok ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir. Yine
bilgi iletisim teknolojileri (x=4,17) ve EBYS kullanim1 (x=4,03) konularinda
ise kurumlar egitime ihtiyaclar1 oldugunu ifade etmislerdir. Tiim bu siirecler

bilgi yonetisimi ile de ilgilidir.
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Tablo 22

Kurumlarda Verilen Egitimlerin Yeterliligi

Say1 8 50 38 19 5
Verilen egitimlerin
yeterli olup olmadig1 2,69 0,960
% 6,7 41,7 31,7 158 4,2
1: Biitiintiyle yetersiz, 2: Yetersiz, 3: Ne yeterli ne yetersiz, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

Tablo 22’ye goére verilen egitimi kurumlarin %6,7’si biitiiniiyle yetersiz,
%41, 7°s1  yetersiz, %31,7°si ne yeterli ne yetersiz bulduklarin
belirtmiglerdir. Kurumlarim yalnizca %15,8’si  verilen egitimi yeterli
bulurken, %4,2’si ¢ok yeterli bulmustur. Genel anlamda kurumlarda verilen
egitimin pek yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 23
Kurumsal Politikanin Kim/Kimler Tarafindan Olusturulmasi Gerektigi

Politikanin kim/kimler tarafindan olusturulmasi gerektigi Say1 %

Her kurumun kendisi tarafindan, 14 11,7
T.C. Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Bagkanligi tarafindan
hazirlanmig 6rnek bir metin tizerinden kurumlar kendilerine

gore uyarlayarak, 98 81,7
Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu 7 5.8
TUBITAK 1 0,8
Diger 0 0,0
Toplam 120 100

Kurumlarm %81,7’si dijital belgelerin kurumsal bilgi yonetim siireglerine
yonelik yazili politikanin T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri
Baskanlig1 tarafindan hazirlanmis 6rnek bir metin iizerinden kurumlarin
kendilerine gore uyarlamasi gerektigini belirtmektedirler. Kurumlarin
%11,7°si ise politikanin her kurumun kendisi tarafindan olusturulmasi
gerektigini ifade etmektedirler. Kurumlarm %35,8’1 Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumu, %0,8’i TUBITAK tarafindan politika olusturulmasi
gerektigini dile getirmektedir. Genel itibari ile kurumlarin neredeyse
tamamina yakini politikanin yetkili kurum olan T.C. Cumhurbaskanlig
Devlet Arsivleri Bagkanligi tarafindan hazirlanmasi gerektigini aciklamistir
(Tablo 23).
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Tablo 24

Kurumsal Bilgi Yonetim Siireglerinde Kurumlarin Zorlandigi/Zorlanacagi Alanlar

Uygulama zorlanilan/zorlanilacag diisiiniilen alanlar Say1 %
Dijital belgelerin ayiklanmasi 93 71,5
Dijital belgelerin degerlendirilmesi 84 70,0
Hassasiyet degerlendirmesi asamast 89 74,2
Dijital stireklilik asamasi 74 61,7
Dijital belgelerin korunmasi 63 52,5
Diger 0 0
Toplam 120 100

Tablo 24’e bakildiginda, kurumlarimin yarisindan fazlast tiim konularda
zorlandigini/zorlanacagmi  distinmektedir. Kurumlarm  en  ¢ok
zorlandigy/zorlanacagi ilk iki alan ise dijital belgelerin ayiklanmasi (%77,5)
ve hassasiyet degerlendirmesi (%74,2) asamalaridir.

Tablo 25
Dijital Belgelerin Arsive Transferi I¢in Teknik Altyapinin Yeterlilik Durumu

1 2 3 4 5 X c

Say1 9 36 31 31 13
Transfer icin altyapinin
yeterli olup olmadig: 3,03 1,141
% 7,5 30,0 25,8 258 10,8

1: Biittintiyle yetersiz, 2: Yetersiz, 3:
Kararsizim, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

Dijital belgelerin Devlet Arsivleri Baskanlifina transferinin gergeklesmesi
durumunda teknik altyapilarini kurumlarin %7,5°1 biitiintiyle yetersiz, %30’u
yetersiz, %25,8’1 ne yeterli ne yetersiz, %25,8’1 yeterli ve %10,8’1i ¢ok
yeterli bulmaktadir. Konu ile ilgili teknik altyapinin ne yeterli ne de yetersiz
oldugu gortlmektedir (x =3,03) (Tablo 25).

Tablo 26

Dijital Belgelerin Arsive Devri Icin Devlet Arsivieri ile Baglantiya Gegilip
Gegilmedigi

Devlet arsivleri ile baglantiya gecilip gecilmedigi Say1 Y%
Evet 0 0
Hayir 96 80,0
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Bilmiyorum 23 19,2
Diger 1 0,8
Toplam 120 100

Tablo 26’ya gore, dijital belgelerin arsive devri i¢in kurumlarin %80 devlet
arsivleri ile baglantiya gegmemistir. Kurumlarin %19,2’si ise devlet arsivleri
ile baglantiya geg¢ilip ge¢ilmedigini bilmemektedir. Diger (%0,8) se¢enegini
isaretleyen kurum ise arsive transfer yiikiimliluginin olmadigim
belirtmistir.

Tablo 27
Dijital Transfer lle Ilgili Bir Calisma Olup Olmadig

Transfer ile ilgili bir ¢calisma olup olmadig1 Say1 %
Evet, dijital belgelerin milli arsive transferi ile ilgili bir

caligma vardir. 0 0
Hayir, heniiz dijital belgelerin milli arsive transferi ile ilgili

bir ¢alisma yoktur. 89 74,2
Bilmiyorum 31 25,8
Toplam 120 100

Tablo 27’ye bakildiginda kurumlarin %74,2’sinin dijital belgelerini arsive
devretmek i¢in bir ¢alismasi yoktur. Kurumlarin %25,81 ise konu ile ilgili
bir calisma olup olmadigini bilmemektedir. Bunlara ek olarak Devlet
Arsivlerinin “Biitiinlesik Arsiv Yonetim Sistemi Projesi Arsiv belgelerinin
tespiti, milli arsive transferi, depolanmasi ve tasnif edilerek arastirma
hizmetine sunulmasi, yiikiimlii kurum ve kuruluslarin yiiriitmiis oldugu arsiv
hizmet ve faaliyetlerinin degerlendirilmesi, belgelerin tammlanmasina
yonelik kavramsal dizin olusturulmasi, Devlet Arsiv Ag1 ve Devlet Arsivi
Veri Merkezinin olusturulmasi” amaci ile BAYS Projesi baslatilmistir (2020
Yili Faaliyet Raporu, 2020, s.49). Proje heniiz tamamlanmamis olsa da
girisim anlaminda 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.

Tablo 28
Kurumlarin Dijital Transferi Gergeklesmeyi Diistindiikleri Zaman Araligi

Transfer icin belirlenen zaman arahigi Say1 %
2021-2023 0 0
2024-2026 0 0
2027-2029 2 1,7

237



Metaverse ve Bilgi Yonetimi
e-Belge Yonetimi*e-Arsivlier *NFT*Veri Merkezleri*Bilgi Giivenligi

2030-2033 1 0,8
Planlanmuyor. 107 89,2
Diger 10 8,3
Toplam 120 100

Tablo 28’¢ bakildiginda kurumlarin %89,2’sinde hentiz dijital belgelerin
transferi i¢in bir ¢alisma planlanmamigtir. Bunun yani sira kurumlarin
%1,7’sinde 2027-2029 yillar1 arasinda, %0,8’inde ise 2030-2033 yillar
arasinda dijital belgeleri milli arsive transfer edecekleri goriilmektedir. Diger
(%8,3) sikkini isaretleyen kurumlar ise transfer ylikiimlilikleri olmadigini,
uzun bir siire dijital belgelerin transfer edilecegini diisiinmediklerini, bunun
icin gerekli olan bilincin kurumlarda hentiz olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 29

Kurumlarda Dijital Belgelerin Transferinin Denetlenmesi Durumu

Siirecin kontroliinden kimin sorumlu olmasi gerektigi Say1 Y%
T.C. Cumhurbaskanlig1 Devlet Arsivleri Bagkanligi 91 75,8
Kamu Kurumlarmin I¢ Denetim Mekanizmas1 18 15,0
TUBITAK 1 0,8
Ozel Anlasmali Kurumlar 0 0
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu 9 7,5
Yazilim sirketleri 1 0,8
Diger 0 0
Toplam 120 100

Kurumlarm %75,8’1 e-belgelerin Milli Arsive teslim edilip edilmediginin
(veya mevzuat esaslarina uygun olarak siirecin isleyip islemediginin)
kontroliiniin T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Bagkanlig: tarafindan
yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Kurumlarin %15°i denetlemeyi Kamu
Kurumlarmin I¢  Denetim Mekanizmasi tarafindan, %7,5’inin Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu, %0,8’i TUBITAK, %0,8’i yazilim
sirketleri tarafindan yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir (Tablo 29).

5. Sonuc ve Oneriler

Tirkiye’de dogustan dijital belgelerin Devlet Arsivlerine transfer siirecleri
degerlendirildiginde, diinyanin birgok iilkesinde bu siireclerin yillar 6nce
baslamasina karsin tlkemizde konu ile ilgili siireglerin heniiz planli bir
sekilde baglamadigini sdylemek miimkiindiir.
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Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki kamu kurumlarmin dijital belgelerinin Devlet
Arsivlerine transfer siiregleri ile ilgili durumlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve
ortaya cikacak olan sonuglara yonelik ¢6ziim oOnerilerinin gelistirilmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda 120 kuruma anket ¢alismasi uygulanmuistir.
Anketten elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglarina
bakildiginda katilimcilarin daha ¢ok lisans ve lisansiistii egitim aldigi
goziikmektedir. Katilimcilarinin biiyiik bir boliimiiniiin BBY alanindan
mezun oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Kurumlarin geneli EBYS’yi hem bir
arsiv hem de bir bilgi yonetim sistemi olarak gormektedirler. Bu durum
kurumlarda bir e-arsiv sisteminin olmamasindan kaynaklanabilir. Analiz
edilen kurumlarin biylik bir boliimiiniin e-arsiv sistemlerinin olmadigi
sonucuna erigilmistir. Bununla birlikte kurumlarin agirlikli olarak 7-9 yildir
EBYS kullandiklar1 sonucuna erisilmistir. Kurumlarm yariya yakini
islevsellik, iist yonetim karari, maliyet gibi sebeplerle kullandiklart EBYS’yi
degistirirken, yaris1i da EBYS degisikligi yapmamislardir. Analiz edilen
kurumlarin genel anlamda bilgi envanterlerine sahip olmadiklari, olanlarin
ise profesyonel anlamda bir bilgi varligit envanter kaydi tutmadiklari
sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte kurumlarin biiyiik bir boliimiiniin bu
is ile ilgilenecek bilgi varlik sorumlularimin da olmadigi sonucu karsimiza
¢cikmaktadir.

Kurumlarin ¢ok biiyiik bir boliimii, dijital belge olustururken bir saklama
siiresi belirlemediklerini belirtmektedirler. Bu durum, kurumlarin bu konuda
farkindalik olarak eksik kaldiklarinin bir gostergesi olarak kabul edilir.
Bununla birlikte kurumlarin standart dosya planint uyma durumlari
konusunda da yetersiz olduklari dikkatleri gekmektedir.

Analiz edilen kurumlarinin yarisinin dijital streklilik farkindaligmin eksik
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte kurumlar, dijital
sirekliligin iyi yoOnetilememesinin kurumun is siireclerini olumsuz
etkileyecegi endiselerini belirtmislerdir.

Kurumlarda genel olarak dijital belgelerin uzun vadeli erisebilir olmasi i¢in
bir ¢alisma yapilmamaktadir. Bu baglamda kurumlar; depolama ortamlarinin
stirekliliginin saglanmasi, kurumda bilgi varlik envanteri olusturulmasi ve
sorumlularin belirlenmesi, konu kapsaminda politika, strateji, rehber vb.
olusturulmasi, dijital stirekliligin tiim kurum biinyesinde 6nemsenmesi ve
uygulanmasi, standartlara uygun st veri olusturulmasi, bir risk planlamasi
yapilmasi, konu kapsaminda diizenli araliklarla egitimler verilmesi, uygun
veri formatlarinin kullanilmasi unsurlarina uzun vadede erisilebilirlik igin
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ihtiya¢ duymaktadir. Bununla birlikte kamu kurumlarmin, dijital belgelerin
uzun vadeli korunmasi ile ilgili konuda kaygi diizeylerinin oldukca yiiksek
oldugu sonucu gikmustir. Ote yandan kurumlarin énemli bir boliimii dijital
belgelerin kurumsal bilgi yonetim siiregleri ile ilgili politikaya ihtiyag
duyduklarini belirtmektedir.

Analiz edilen kurumlarda genel olarak dijital belgelerin kurumsal bilgi
yonetim siire¢lerinde gorev yapan personelin farkindalik diizeylerinin yeterli
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira dijital belgelerin kurumsal
bilgi yonetim stireclerinde gorev yapan nitelikli personel sayisinin da yeterli
olmadigl kurumlar tarafindan belirtilmistir. Arastirmaya gore kurumlarin
tamamina yakini, dijital belgeler i¢in e-degerlendirme, e-ayiklama ve
hassasiyet degerlendirmesi yapmamaktadir. Diger yandan, kurumlar dijital
belgelerin kurumsal bilgi ve belge yonetim siireglerine yonelik politikanin
T.C. Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Baskanligi tarafindan hazirlanmis
ormek bir metin {lzerinden kurumlarin kendilerine gore uyarlayarak
hazirlanmasi gerektigini dustinmektedir.

Analiz edilen kurumlar, bazi konularda egitim almalarina karsin sirasiyla;
uzun stireli koruma, dijital sureklilik, dijital belgelerin hassasiyet
degerlendirmesi, dijital belgelerin degerlendirilmesi, dijital belgelerin
ayiklanmasi, bilgi giivenligi, risk yonetimi konularinda egitime ihtiyaglar
oldugunu belirtmislerdir. Genel anlamda kurumlar, kendilerine verilen
egitimlerin yetersiz kaldigim ifade etmislerdir. Kurumlar dijital belgelerin
ayiklanmast ve degerlendirilmesi, hassasiyet degerlendirmesi, dijital
sireklilik ve dijital koruma konularinda ileride zorlanacaklarmi
distinmektedirler.

Aragtirmaya goére kurumlarin 6nemli bir bolimi dijital belgelerin Devlet
Arsivlerine transferi durumunda teknik altyapilarmi bitiintiyle yeterli
gormemektedirler. Ote yandan kurumlarda genel olarak dijital belgelerin
transferi i¢in Devlet Arsivleri ile bir baglantiya gecilmemistir. Kurumlarin
neredeyse tamamina yakminin dijital belgelerini transfer etmek igin
belirlenmis bir tarihleri yoktur. Kurumlar, dijital transfer siirecinin
denetleme isleminin Devlet Arsivleri Bagkanligi tarafindan yapilmasi
gerektigini dustinmektedirler.

Aragtirmada elde edilen sonuglar kapsaminda Tirkiye’de dogustan dijital
belgelerin bilgi ve belge yonetim siireclerine yonelik gelistirilen Oneriler
asagida siralanmistir:
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Devlet Arsivleri Baskanligi onciiliigiinde dogustan dijital belgelerin e-
degerlendirme, e-ayiklama, hassasiyet incelemesi, arsive transferi, dijital
stireklilik konularina yonelik yasal diizenlemeler olusturulmalidir.

Her kurumun kendi biinyesinde e-arsivi olmalidir.
Kurumlarda dijital stireklilik farkindaligi artirilmalidir.

Her kurumun bir bilgi varligi envanteri olmali ve bu envanterden
sorumlu bilgi varlik sorumlulari belirlenmelidir.

Kurumlarin dijital belge olustururken Standart Dosya Plani 1siginda
saklama stirelerini belirlemeleri ve standart dosya planina uymalari
gerekmektedir.

Dijital belgeleri milli arsive aktarmak i¢in bir altyapi hazirlanmali,
adimlar belirlenmeli, rehberler olusturulmalidir.

Milli arsivde calisan personele egitim verilmeli, bu egitim yurtdisindaki
benzer tecriibeyi yasamis uzmanlar araciligiyla saglanmali ve onlarla
yakindan ¢alisiimalidir.

Kurumlara alaninda uzman kisiler tarafindan dijital degerlendirme,
dijital ayiklama, hassasiyet degerlendirmesi, dijital stireklilik, dijital
koruma, risk yonetimi, bilgi giivenligi, EBYS konularinda egitimler
verilmeli ve uygulama {iizerinde gosterilmelidir. Kurumlarda calisan
personelin konu hakkinda farkindalig: artirilmalidir.

Kurumlardaki nitelikli ve dijital becerilere sahip personel sayisi
artirllmalidir.

Dijital belgelerin milli arsive transferi i¢in kurumlarda Devlet Arsivleri
Bagkanlig1 tarafindan denetleme yapilmali, egitimler verilmeli, biling
olusturulmalidir.

Kurumlarin dijital belgelerin transferi i¢in Devlet Arsivleri Baskanligi
ile iletisime gecmeleri gerekmektedir.

Devlet Arsivleri Baskanligi tarafindan dijital belgelerin milli arsive devri
igin gerekli olan adimlarin, asamalarin en ince ayrintisina kadar
belirlenmesi, yazili hale getirilmesi Devlet Arsivleri Baskanligi web
sitesinde yayimlanmasi gerekmektedir.

Dijital belgelerin milli arsive transferi durumunda kurumlarin ve milli
arsivin teknik altyapisinin gelistirilmesi ve hazir olmasi gerekmektedir.

Kurumlarda siireglerin saglikli ilerlemesi adina personel giincel konulari
takip etmelidir.
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Oz

Arsivlerin gliniimiizde dontistigii yapi, birtakim farkli sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Bu sorunlar alan i¢in bir firsat olarak goriilmeli ve degerlendirilmelidir.
Elektronik ver ve bilgilerin hacmi giin gegtikge artmakta ve bu durum yalnizca
depolamada degil, anlamlilik, saklanma durumu ve ise yararlik gibi “yeni”
problemler ile giindemi mesgul etmektedir. Bilim diinyasinda “Hesaplama” olgusu,
yiizyillardir bilinmekte ve 6zellikle pozitif bilimler ile teknik bilimlerin temelinde
kullanilmaktadir. Son birkag¢ on yildir yapilan ¢alismalarda, sosyal bilimler alaninda
da hesaplamali yontemler disiplinler arasi bir anlayisla ele alinan caligmalarla
doludur. Bilgi ve belge yonetimi alanindan bakildiginda ise gerek arsivsel siireglerde
gerekse belge yonetimindeki kabuk degisimi, buradaki siireglerin bilgisayar destekli
olarak yapilmasini zorunlu kilmistir. Cesitli bilim dallar1 (Bilgisayar Bilimleri,
Istatistik vb.) ile alandaki disiplinler aras1 isbirligi etkisini korumakla birlikte, 2016
yilinda her iki alanin (Bilgi ve Belge Yonetimi ile Bilgisayar Bilimleri) birbirine
katki yaptig1 ve disiplinler istii bir anlayis getiren “Hesaplamali Arsiv Bilimi”
alanda yeni bir bilim dali olarak 6nerilmistir. Bu kapsamda distiniildiigiinde,
arsivsel siiregleri bilgisayar destekli olarak analiz etmek ve iyilestirmek gibi islemler
yeni bir boyutta ele alimmis ve disiplinlerarasiligi asan karsilikli etkilesim
olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Arsivciler ve belge yoneticileri i¢in oldukga yeni bir
bilim dali olan Hesaplamali Arsiv Bilimi, arka planinda yer alan Hesaplamali
Diistinme ve Hesaplamali Bilim ilkelerinin uygulandig1 yeni bir konsept getirmis;
boylece arsivcei veya belge yoneticisinin biiytik hacimli veya karmasik temel arsivsel
islemlerin nasil yapilabilecegini kavramsallastirarak anlagilmasini saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Hesaplamali Arsiv Bilimi, Hesaplamali Bilim, Hesaplamali
Diistinme

Abstract

The structure archives have turned into nowadays has brought along some different
problems. These problems should be seen and evaluated as an opportunity for the
field. The volume of electronic data and information is increasing day by day and it
occupies the agenda not only with storage but also with “new” problems such as
meaningfulness, keep status and usefulness. The phenomenon of "Computation" in
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the scientific world is known for centuries and is used especially based on positive
and technical sciences. In the last few decades, computational methods in the field
of social sciences are full of studies which are handled with an interdisciplinary
approach. Considering from the field of information and records management, the
shell change in both archival processes and records management necessitated the
computer-aided processes here. While maintaining the effect of interdisciplinary
cooperation in the field with various branches of science (Computer Sciences,
Statistics, etc.), "Computational Archival Science" was proposed as a new discipline
of science in 2016, in which both fields -Information and Records Management and
Computer Sciences- contribute to each other and brings a “transdisciplinary”
understanding. Considered in this context, processes such as computer-assisted
analysis and improvement of archival processes are handled in a new dimension and
an attempt is made to create mutual interaction that goes beyond interdisciplinarity.
Computational Archival Science, which is a fairly new for archivists and records
managers, has brought a new concept in which the principles of Computational
Thinking and Computational Science are applied in its background; thus enabling
the archivist or records manager to conceptualize and understand how large-volume
or complex basic archival operations can be performed.

Keywords: Computational Archival Science, Computational Science, Computational
Thinking

1. Giris

Bir arsivin temel yapi tasi, kendisini olusturan kagit tabanli belgeler iken,
zaman icerisinde bu durum elektronik depolama ortamlarinda depolanan ve
“veri” olarak adlandirilan pargaciklara doniismiistiir. Ornegin, formattan
bagimsiz olarak metin tabanli e-dokiimanlar, kendisini olusturan ASCII
karakterlerinin bir kombinasyonunun ¢iktisidir. Baska bir deyisle bu
karakterlerin toplami, metinin kendisini, yani dokiimani olusturur. Bilgisayar
klavyesindeki her bir harf veya isaret, bu karakterlerin okunabilir harflere
dontsiimiinii saglamaktadir. Goudarouli vd. (2019, s. 175), sinir aglar1, blok
zincirler, karma algoritmalar, kriptografi ve bulut bilisim gibi yeni
teknolojiler,  belgelerin  olusturulmasi, kaydedilmesi, yakalanmasi,
kodlanmasi, diizenlenmesi, paylasilmasi, kullanima sunulmasi, kullanilmasi
ve saklanmasinin dogasini derinden degistirdigini ifade etmektedir. Baska
bir deyisle igerik ve bigim, yeni teknolojilere daha bagimli hale gelmistir.
Her bir dijital belgenin arsivleme stireci de formatlara gore farklilik
gostermek durumundadir. Underwood vd. (2018, s. 2761) ise arsiv
koleksiyonlariyla etkilesim kurma seklinin ve arsivleme siireglerinde amaca
en kisa ve en acgik sekilde nasil ulasilabilecegine dair beklentilerin, yenilikei
teknolojiler araciligryla miimkiin oldugunu ve bu gelismenin yeni nesil
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arsivcilere mutlaka aktarilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda
odaklanilmas1 gereken olgu ise makinelerin hesaplama becerileridir.

Dolaysiyla, bilgisayar bilimi ve arsiv bilimi disiplinlerinin teorik
temellerinin farkli bir bilim dali olusturacak sekilde gelistirilmesi gerekliligi
ortaya cikmistir. Boyle bir bilim dalmin olusturulmasi, disiplinler arasi
calismalardan ayirt edilmesini saglayacak, ozgin ve yeni caligmalarla
birlikte bilim diinyasinin da dikkatini ¢ekecektir. Bu ¢alismada, Hesaplamali
Arsiv Biliminin teorik arka planmi olusturan Hesaplamali Diisiinme ve
Hesaplamali Bilim kavramlar1 agiklanarak, yeni bir bilim dali olarak ilk defa
2016 yilinda o©nerilen Hesaplamali Arsiv  Biliminin  karakteristik
ozelliklerinden bahsedilmis ve arsivsel problemlere nasil bir ¢oziim getirdigi
aciklanmaya caligilmistir.

2. Hesaplamah Diisiinme Kavram

Hesaplamali Diistinme (Computational Thinking) kavrami, 1950’lere kadar
uzanan bir ge¢mise sahip olmasia ragmen, kavrama dair fikirler ¢ok daha
eski zamanlardan beri bulunmaktadir (Tedre ve Denning, 2016, s. 127
Denning ve Tedre, 2019, s. 193). Kavram, modern anlamda ilk kez 1980°de
matematik¢i ve bilgisayar bilimci Papert (1980, s. 155) tarafindan yazilan
“Mindstorms” adli kitapta prosediirel diisiinme kavramina atfedilerek
tanimlanmigtir. Hesaplamali Diisiinme, ¢ogunlukla egitim ve Ogretimde
kullanilan bir kavram olmasinin yaninda, teorik veya uygulamal
calismalarda bilgisayara gerekli komutlar1 verip, islemler sonucunda ¢iktilari
alabilmek icin gerekli olan diistinme tipi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Yine Denning (2009, s. 29), bilgisayar biliminde Hesaplamali Diisiinme
paradigmasinin kapsamli ve etkin bir rol {istlenmesinden ¢ok daha onceleri,
kavramin mantigmin bir¢ok bilim dalinin temeline yerlestirilmis oldugunu
ve bu baglamda gelisim saglandigin1 diisinmektedir. Bu 6nermeye 6rnek
olarak cesitli bilim dallar1 tarafindan kullanilan istatistiki hesaplama
teknikleri ve formiillerin, bilgisayarlar araciligi ile yapilabilmesinden
yiizyillar 6nce de olusturulabilmesi verilebilir.

Wing (2006, s. 33), Hesaplamali Disiinmeyi gliniimiiz modern anlayisi
acisindan bilgisayar biliminin genisligini yansitan bir dizi zihinsel araci
iceren temel kavramlardan yararlanarak problem ¢ozmeyi, sistem
tasarlamay1r ve insan davranisin1 anlamayr igeren bir kavram olarak
tanimlamistir. Buna gore Hesaplamali Distinme; problemlerin  ve
¢Oztimlerinin formiile edilmesinde yer alan diisiince siiregleri olup,
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¢Oztimlerin bir bilgi islem araci -cogunlukla bir bilgisayar- tarafindan etkin
bir sekilde gerceklestirilebilir bir bigcimde temsil edildigi bir diistinme
sistemi olarak tanimlanabilir (Wing, 2010, s. 1).

Asagidaki konular genel olarak Hesaplamali Diisiinmeyi kapsamakta ve
ogrenmeyi desteklemenin yani1 sira biligsel gelisimi degerlendirmeyi de
amaclayan ilk ve orta egitim ve Ogretim mifredatinin temelini
olusturmaktadir:

e Soyutlamalar ve oriintii genellemeleri

e Bilginin sistematik iglenmesi

e Sembol sistemleri ve gosterimleri

e Kontrol akisinin algoritmik kavramlari

e Yapilandirilmis problem ayrigtirma (modiilerlestirme)
e Yinelemeli, 6zyinelemeli ve paralel diistinme

o Kosullu mantik

e Verimlilik ve performans kisitlamalar1

e Hata ayiklama ve sistematik hata algilama (Grover ve Pea, 2013, s.
2)

Bu baglamda Hesaplamali Diistinme ve programlamanin yalnizca bilgisayar
biliminin temel bir becerisi ve kavram kapsaminda yer alan biligsel gorevleri
desteklemek igcin Onemli bir ara¢ olmadigi, aym1 zamanda hesaplama
yetkinliklerinin bir gosterimi oldugu rahatlikla sdylenebilir. Hesaplamali
Diistinme, problemlerin ¢o6ziilebildigi, is akislarinin ve sistemlerin daha iyi
anlasildigr mantiksal akil yiirtitmeyi iceren bilissel bir siire¢ olduguna gore,
mutlaka asagidaki yetenekleri de kapsamalidir:

e Algoritmik diistinme

e Ayrnstirmali diigiinme

e Genellemeler yaparak diisiinme

e Oriintiileri/kaliplar1 belirleme ve kullanma

e lyi gosterimler segerek soyutlamalarda diisiinme

e Degerlendirme agisindan diistinme (Csizmadia vd., 2015, s. 6).
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Bu baglamda degerlendirildiginde, bir elektronik arsivin nerdeyse tiim
stireglerinde belge yoneticileri ve arsivciler i¢cin hem firsat hem de tehdit
olustugu diistintilebilir. Caga ayak uydurma gerekliligi, hem isin hem de is
uzmanlarinin da degisimini zorunlu kilmaktadir. Arsivcilik egitiminde
Hesaplamali ve Bilimsel Diistinme gibi soyut kavramlarin asilanmasi, is
stireglerinde karsilasilan sorunlarin daha kolay anlasilmasima ve bir ekip
koordinasyonu igerisinde bu sorunlarin ¢6ziilmesine katki saglayacaktir.
Elbette bir arsivciden bir mithendis gibi davranmasi beklenilmemeli ancak,
belgelerden gerek analiz gerekse cikarim yapabilme yeteneginin gelismesi,
yeni nesil arsivci ve arsivlerin islerligini daha da kolaylastirabilecegi
sOylenebilir.

3. Hesaplamal Bilim

Hesaplamali Bilim (Computational Science), temelinde Hesaplamal
Diistinme kavramini barindiran bir olgudur. Pozitif bilimlerin neredeyse
tamamu dustinsel siirecler ile hesaplama ve ¢ikarim yapabilme yeteneklerinin
kombinasyonundan olusmustur (Maxville, 2013). Kisaca, bilgisayar bilimi
ve yazilim mithendisligi ilkelerinin bilimsel problemleri ¢6zmek igin
uygulanmasi olarak tanimlanabilir (Computational Science, 2021). Pozitif
bilimlerde siklikla kullanilan Hesaplamali Bilim yontemleri, son yillarda
daha fazla bir sekilde insani bilimler alaninda da kullanilmaya baslanmigtir
(Cioffi, 2010; Conte vd., 2012; Hofman vd., 2021).

Shiflet ve Shiflet (2014, s. 4) bilgisayar simiilasyonu, bilimsel
gorsellestirme, matematiksel modelleme, bilgisayar programlama, veri
yapilari, ag olusturma, veritabani tasarimi, sembolik hesaplama ve yliksek
performansl hesaplamayi birlestiren Hesaplamali Bilim disiplininin, gittikge
daha fazla alanda disiplinler arasi bir mantikta kullanilmasini; gerek
islemcilerin hesaplama ve analiz kapasitelerinin artmasi gerekse donanim
parcalariin giderek gliclenmesine baglamaktadir.

Hesaplamali bilim, aslinda genel olarak bilinen matematiksel formiillerin
farklilastirilarak algoritmalar aracilifiyla kod tabanli parametrik yapilara
donustiiriilmesi ile sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir “ara¢” olarak da
bilinmektedir. Cogunlukla disiplinler arast c¢alismalarda kendisini
gostermekte ve ornegin istatistik programlari, yapay zeka ve is akislarinda
kendisini gostermektedir. Hesaplamali bilimin igerdigi yontemler, aslinda
matematiksel ifadelerin bilgisayarlarin hesaplama ve analiz yeteneklerine
aktarilmis sekli olarak diistiniilebilir. Co6ziimii olduk¢a uzun siire
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gerektirebilecek karmasik problemleri anlamada ve ¢6ziim i¢in mantiksal
adimlar1 ve modellemeleri belirlemede de Hesaplamali Bilimden
yararlanilmaktadir (Hinsen, 2014; Sethi, 2021). Hesaplamali Bilim, tek bir
disiplini degil, ¢ok sayida disiplini kapsar. Bilimsel problemlerde
Hesaplamali Bilim yaklagim ¢ok cesitli alanlarda uygulama firsat1 bulabilir.

Tablo 1

Bilimsel Problemlerin Coziimiinde Hesaplamali Bilim

Calisma Yazar Yil Kapsam Problem
Applications of Beckham, Bivoenerii
Computational Science for =~ Bomble, Bayer, yoenet] Yenilenebilir
. . . 2011 (Seliiloz B
Understanding Enzymatic Himmel ve Yapisokiimii) Yakit Uretimi
Deconstruction of Cellulose Crowley P
Materials Cloud, A Malzeme
Platform for Open Talirz vd. 2020 z Simiilasyon
. . Modelleme
Computational Science
Age ‘;ﬁffalhi;?g; gfcep Sentezlenebilir
nng .o Chen ve Ong 2022 Malzemelerin Dayaniklilik
Potential for the Periodic
Kesfi
Table
Autonomous Vehicle Otonom Siiris,
Tracking Dogrusal
Based on Non-Linear vu, Hlava, Olmayan Model Otomatik
Moezzi, Petru 2022 .
Model ve Cvrus Kestirimci Kontrol
Predictive Control y Kontrol
Approach Semalar1

Tablo 1°de verilen caligmalar, Hesaplamali Bilim ilke ve araglarinin
uygulandig1 c¢alismalarin olduk¢a kiigcik bir boliimiidiir. Otonom siirtis,
enerji, malzeme bilimi vb. gibi birgok alanda bilgisayar destekli olarak
kullanilan araglar, disiplinler arasi 6zelliginde olan arastirmalarda ¢ok sik
kullanilmaktadir. Problemlerin ¢6ziimiine matematiksel olarak yaklagmak,
Hesaplamali Bilim ilkelerinin uygulanabilmesi icin bir kosuldur (Weintrop
vd., 2016). Problemin ¢6ziim adimlari; algoritmalar, iki ve ii¢ boyutlu
simiilasyonlar ve modellemeler ile yapildigindan, 6zellikle ag, donanim ve
yazilim performanslarinin  olduk¢a tatmin edici diizeyde olmasi
gerekmektedir. Hesaplamali Bilimin, son yillarda deney (gozlem) ve
teoriden sonra bilimin t¢ilincli temel blogu haline geldigi kabul edilmektedir
(Oden ve Ghattas, 2014; Physicsworld, 2019; Slusanschi, 2019; Skuse,
2019). Bu baglamda ele alindiginda, gerek teorik gerekse uygulamali
problem ¢oziimleri, bilimsel bir temelde tim alanlara uygulanabilir. Bunun
icin de matematik bilgisi ile bir yazilim dili bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Ciinkii giiniimiizde neredeyse tiim bilimsel ve uygulamali ¢dziimlemeler
bilgisayarlar -ve dogal olarak yazilimlar- aracilig1 ile yapilabilmektedir.

4. Hesaplamal Arsiv Bilimi

Uzunca bir stiredir sosyal bilimler alanina giren konularda bilgisayar destekli
analiz programlar1 araciligi ile nitel ve nicel calismalar yapilmakta ve bu
calismalar disiplinler arasi olarak adlandirilmaktadir. Zaman igerisinde
elektronik veri hacminin artmasi, 6zellikle cok biiyiik boyutta veri iceren
setlerin dogmasina sebep olmus; ayrica bu setlerin arsivsel siire¢lere dahil
edilmesi ve kullaniminda ¢esitli zorluklar goriilmeye baslanmistir. Bu
zorluklart tespit etmek, etkin bir ¢6ziim saglamak ve Arsiv Bilimi baska bir
boyuta tasimak icin Maryland Universitesi Bilgi Calismalar1 Fakiiltesinden
Prof. Dr. Richard Marciano ve Dr. William Underwood, British Columbia
Universitesi Bilisim Fakiiltesinden Prof. Dr. Victoria Lemieux ile King's
Collage London Dijital Insani Bilimler Fakiiltesinden Prof. Dr. Mark Hedges
onctliginde Nisan 2016’daki IEEE Biiyiik Veri Konferans: kapsaminda 1.
CAS (Computational Archival Science) Sempozyumu diizenlenmis ve bu
sempozyumda “Hesaplamali Arsiv Bilimi” yeni bir bilimsel alan olarak
Onerilmistir. (Ashenfelder, 2017). Diizenlenen sempozyumun ana konulari;
dijital kiirasyon baglaminda biiyiik veri uygulamalarindaki zorluklar, yeni
dijital yontem ve teknolojilerin birlesiminin kesfi, mevcut egilimleri
belirlemek ve degerlendirmek, olasi aragtirma giindemlerinin belirlenmesi,
uluslararast HAB uygulama toplulugu olusturmaktir (Marciano, 2016).

Hesaplamali Arsiv Bilimi; arsivlerle tarihsel, sosyal, bilimsel ve kiiltiirel
arastirma etkilesimi igerisinde biiyiik veriler etrafinda ortaya ¢ikan yontem
ve teknolojilerin birlesimini ve bunlarin sonuglarint agiklama hedefindedir.
Alandaki mevcut ve giincel egilimler ile ihtiyaglarin belirlenmesi ve bunlarin
yol agabilecegi yeni soru/sorunlari disiplinler {istli bir anlayisla analiz ederek
coziime kavusturmak da onem arz etmektedir. Ayrica, biiyiik arsivsel
verilerin yorumlanmasi ve hangi amaclarla kullanilacaginin belirlenmesi ile
bu konudaki belirsizligin ¢6ztimtinde karmasik biiyiik veri platformlart ve
ekosistemlerini ¢esitli agilardan (nicelik, kalite, anlam, deger, gizlilik vb.)
degerlendirerek ham materyallerin nitelikli hale getirilmesi siirecini koordine
eder (CAS Portal, t.y.).

Marciano vd. (2018, s. 181) Hesaplamali Arsiv Biliminin; “verimliligi,
uretkenligi ve hassasiyeti artirmak amaciyla degerlendirme, diizenleme,
tanimlama, koruma ve erisim kararlarin1 desteklemek icin biiyiik olgekli
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arsiv verilerinin islem, analiz, depolama, uzun siireli koruma ve erisime
sunulmasinda elektronik hesaplama kaynaklar1 ve yontemlerinin uygulandigi
disiplinler iistii bir alan” olarak tanimlanmasini 6nermislerdir. Tanimdan da
anlasildig1r tizere, yeni Onerilen bilim dalinin asil amacmin yeni
teknolojilerin, belgelerin  tretimini, kullanimini, depolanmasmi ve
korunmasi mantigini nasil degistirdigini ve bu degisikliklerin bir arsivin
fonksiyonlar1 ve otantik dijital belgelerin toplumsal ve organizasyonel
kullanimi ile korunmasi tizerindeki etkilerini anlayabilmek i¢in bilgisayar
bilimi ve arsiv biliminin ortak bilgisini disiplinler iistii bir yaklasimla
uygulamak oldugu soylenebilir. Burada vurgulanmasi gereken bir diger
onemli konu ise disiplinler aras1 bir isbirliginden ziyade bu disiplinleri asan
yeni bir bilim dali olusturulmasidir.

Payne (2018, s. 2748) tarafindan yapilan alternatif bir tamimlama ise
yukarida bahsedilen ilk tanima benzemekle birlikte farkli kavramlari da
icermektedir: “Verimlilik, 06zgilinliikk, dogruluk, provenans, iiretkenlik,
hesaplama, bilgi yapisi ve tasarimi, kesinlik ve insan teknolojisi etkilesimini
iyilestirmek ve optimize etmek amaciyla; edinme, degerlendirme, diizenleme
ve tanimlama, koruma, iletisim, aktarim, analiz ve erisim kararlarini
desteklemek i¢in biiyiik 6lgekli veri igeren arsivlerin islenmesi, analizi,
depolanmasi, uzun siireli korunmasi ve erisim sorunlarina hesaplama
yontemleri ve kaynaklari, tasarim ortintiileri, sosyo-teknik yapilar ve insan
teknolojisi etkilesimi uygulamalar1 yaklasimiyla ilgili bir bigimde arsiv
bilimi, bilgi bilimi ve hesaplamali bilime dayanan disiplinler stii bir alan”.
Yine Payne (2018, s. 2746) ayrica, disiplinler aras1 Hesaplamali Bilim ve
Arsiv Bilimi ¢aligmalarinda en sik islenen konunun provenans olarak goze
carptigin1 belirterek, bir bilgisayar bilimcisi i¢in provenansin, islemler
stiresince veri baglar agisindan onemli oldugunu; tipki bir arsiv bilimcisinin
bir belgenin zaman i¢inde nasil sekillendigini anlamak istemesi gibi,
Hesaplamali Bilim alaninda ¢alisanlarin aynmi bilgiyi anlamak istediklerini
vurgulamaktadir. Bunun yaninda, Hesaplamali Bilim ¢alismalarinda
provenansin belirli bir zaman araliginda nasil ve ne derece degistigi ve bu
degisikligin sistem, performans, algoritmalar vb. lizerindeki etkisinin ne
oldugunun anlasilmasina odaklanildigi; bu baglamda yapilan aragtirmalarin
buiyiik verinin tartisilmasinda, 6zellikle biiytik verinin givenlik, gizlilik ve
giiven alanlarinda kritik 6neme sahip oldugundan da bahsedilmektedir.

Bu tanimlardan hareketle, bir aragtirmayr Hesaplamali Arsiv Bilimi yapan
durumlarin neler oldugunun da belirtilmesi ihtiyaci dogmustur. Ciinki

250



O. Cibaroglu

Hesaplamali Arsiv Bilimi kapsamina giren calismalarin, genellestirilmis
bilgisayar uygulamalar1 ve geleneksel arsiv bilimi ¢alismalarini harmanlayan
disiplinler aras1 c¢alismalardan ayrildigi noktalarm agikg¢a gosterilmesi
gerekmektedir.

Sekil 1
Hesaplamali Arsiv Bilimi Algisal Haritasi

ileri Diizey Hesaplamali Yéntemler ve Diigiinme

A
iki Alan Aras: isbirligi iki Alan Arasinda Gok
Katmanh Bitiinlegme
(Cekirdek HAB)
Cok Disiplinli Disiplinler Otesi
(Multi-Disciplinary) (Trans-Disciplinary)

| Geleneksel Arsiv Bilimi |

l

Genel Seviye Hesaplamali Beceriler

Kaynak: (Lee vd., 2017, s. 2264)

Sekil 1°de gosterilen algisal harita, Arsiv Bilimi ve Bilgisayar Bilimi
disiplinlerinin  hangi durumda Hesaplamali Arsiv Bilimi ¢aligmasi
kapsamina girdigini Ozetlemektedir. Bir arsivsel problemi ¢ozmek igin
Hesaplamali Distinmeyi -dolaysiyla Hesaplamali Bilimi- kullanmak,
bilgisayar bilimi ve arsiv biliminin birlestigini gdstermez. Daha genis bir
perspektiften ele alindiginda, Hesaplamali Diisiinme yo6nteminin her iki
alanla entegrasyon derecesi; bilesenlerin bir koordinat sistemi olusturdugu
dikey ve yatay yonler olarak gosterilebilir. Hesaplamali Diisiinme, bir ucun
ileri diizey beceriler ve diisiinme siireclerinin yiiksek derecede kullanildig:
yon olarak tanimlanabilirken; diger ug, bilgisayar bilimine 6zgii olmayan
uygulamalarin kullanildigi fakat yine de hesaplamali diisiinme yonteminin
manuel metotlarla isleyebildigi bir yon olarak gosterilebilir. Her iki alanin
entegrasyon derecesi de, bir ucun ¢ok disiplinli oldugu ve diger ucun ise
disiplinler tistii oldugu bir dogrusallik olusturur.
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Tablo 2

Arsivsel Problemlere Hesaplamali Yontemlerin Uygulanmast

Uygulanabilir Hesaplamal

Ornek Arsiv Calismalari Yontemler

Kagit katalog girislerinden dijital
kataloglara gecis ve dagitik veri Grafik ve olasiliksal veritabanlari
tabanlarindaki kayitlari eslestirme

Ulusal arsivlere eklenen baskanlik ve

federal e-postalarin teknoloji destekli Analitik ve tahmine dayali kodlama
incelenmesi ve erisilebilirligi
Provenans Soyutlama ve ontoloji gelistirme
Dosya bi¢imi karakterizasyonu, dosya
Degerlendirme bigimi ilkeleri, y1gin ¢ikarici, icerik

Onizleme, etiketleme
Yapay zeka, ¢izgi algilama, gorintii

Arsiv goriintiilerinin siiflandirilmasi
segmentasyonu

Otomatik kategorizasyon, otomatik

Kayt tutma siniflandirma, e-kesif, makine 6grenmesi

Dogal dil isleme, adlandirilmig varlik

Kisisel tanimlanabilir bilgi tanima, duygu analizi

Arsiv malzemelerinin yapilandirilmig Kaltiirel miras materyalleri i¢in api’ler,
veri araylizleri ile gosterimi grafik veritabanlari
Merkezi olmayan kayit tutma Blockchain, giivenli hesaplama, giivenilirlik

Kaynak: (Marciano, 2022, s. 213)

Klasik arsivsel problemlere ¢oziim, yine klasik arsivciler tarafindan kisa
sayllamayacak bir zaman dilimi igerisinde el yordamiyla bulunabiliyordu.
Guntimtiize ise, klasik yontemlere ek olarak dijital belgelerin olusturulmast,
secilmesi, degerlendirilmesi, arsivlenmesi ve arastirmacilara agilmasi vb.
siiregler tam anlamiyla bilgisayar destekli olarak yapilmaktadir. Ornegin
EBYS’ler dusiiniildigiinde, milyonlarca e-imzali belgenin yonetimi igin
bilgisayar sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun yaninda, bu belgelerin
arsivsel stireclere alinmasi yapay zeka ile gerceklestirilebilmekte ve boylece
oldukca farkli formatlarin bir arada saklanmasi saglanabilmektedir. Ayrica,
cagimizdaki gelismeler, klasik arsiv anlayisinin degisime ugradigin
gostermekte ve Ornegin, gilincel veya tarihi veri setlerini igeren arsivlerin
sik¢a kullanilmaya baglandig1 bilinmektedir (Whitlock, 2010; Cook, 2011).
Biuiyiik  miktardaki verilerin  simiflandirilmasi, degerlendirilmesi  ve
ayiklanmasi gibi siireglerde veri oriinttilerinin (data pattern) 6énem kazandigi
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soylenebilir. Ornegin hassasiyet incelemesi icin belirli bityiikliige ulasmis
setlerin makine 6grenmesi veya derin 6grenme algoritmalari ile genel olarak
nelerden bahsettigi bulunabilir.

5. Sonuc ve Degerlendirme

Insanligin varolusundan beri ilerlemesinin temel tetikleyicisi olan bilginin
gliniimiizde farkli formatlarda ve bir belgenin en kii¢iik yap1 tasi olan veri
bi¢giminde elektronik ortamda {iretilmesi, hem hacminin artmasma hem
depolama sorunlarina hem de bu verilerin arsivsel stireglerindeki etkinligin
belirsizligi gibi arsivsel sorunlari da dogurmustur. Bunun yaninda,
belgelerden veya verilerden bir i¢gorii ¢ikarma konusunda da soru isaretleri
bulunmaktadir. Bilgisayar teknolojisi, tam olarak bu noktada arsivsel
siireglerin otomatize edilmesini, biiyiik miktardaki veriler i¢inden i¢gorii
cikarilmasini ve hatta bir arsivin yonetilmesini saglayacak diizeye ulasmistir.
Arsivcilik mesleginin klasik siireglerinin, boyut degistirerek yapay zeka ile
cok daha etkin ve hizli islerlik kazanmasi, bu “dijitallesme™nin kusursuz bir
sekilde anlasilmasini ve planlanmasini gerektirmektedir. Arsivcinin eski
caglardan beri en bilinen gorevi olan “koruma” unsuru, kendisini halen etkin
olarak hissettirmekte, baska bir deyisle arsivcilik uygulamalarmi ¢ekirdek
islem olarak gdrmenin yaninda, arsivi anlama ve arsivdeki materyallerden
cikarim yapabilme yeteneginin kazanilmasi gerektigini gliniimiiz gelismeleri
gostermektedir.

Bu paradigma degisiminin uygulanabilmesi i¢in bilimselligin 6n plana
¢ikarilmasi gerekmektedir. Ornegin, saklanmasi veya imha edilmesi gereken
elektronik veri ve bilgilerin arsivlere gonderilmeden 6nce hangi siireclere
tabi tutuldugu, verilerin saglamlig1 ve otantikligi gibi 6zniteliklerinin nasil
dogrulanacagi ve gerekirse hangi miidahalelerde bulunulacagi gibi kritik
noktalar, bilgisayar destekli olarak tespit edilip incelenebilir. Kod tabanl
yapilar araciligt ile ¢oztime kavusturulan stireclerin arka planda nasil
islediginin anlagilmasi, belge ve arsiv yonetiminin kusursuz yapilmasini
saglayabilir. Bunun i¢in de elektronik hesaplamalarin arkasinda yatan ana
mantigin ne oldugunun bilinmesi bir arsivci veya belge yoneticisi i¢in temel
diizeyde de olsa gereklidir. Hesaplamali Diisiinme ve Hesaplamali Bilim
kavramlarmin anlagilmast bu yiizden O©nemlidir. Hesaplamali Arsiv
Biliminin teorik arka planinda yatan mantik, bu iki bilim dalinin ¢iktilari ile
aciklanabilir.
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Oz

Her alanda hayatimizda biiyiik bir yeri olan teknoloji ve tirtinleri, gelecegin bilgi
merkezlerinin sekillenmesinde de en onemli rolii oynayacaktir. Teknolojinin hizi
kesilemez bir sekilde insanlarin giindelik ve is hayatlarina girmesi ve bagimlilik
yaratmasini, ayni hizla gelisen bilgiye ve akla dayali toplumlarda pozitif kazang
haline dontstiirmek 6nemlidir. Arsiv alaninda yapilan projelerde de ayni sekilde
teknolojik gelismeleri kullanarak revize edilmesi gerekmektedir. Bu calismada ise
oncelikli olarak “Sanal Gergeklik” ve “Artirilmis Gergeklik” konularini ayri
basliklar altinda detaylica islemekte; ardindan “Arsiv Nedir? Tiirleri Nelerdir?”
konularin1 “Data, Big Data, Database” basliklar1 dahilinde agiklamakta ve son
olarak sanal ve artirilmis gerceklik uygulamalarinin arsivlerde ve veritabanlarinda
ne sekilde kullabilecegimizi ortaya koymaktadir. Yapilan arastirma sonucunda;
farkli arsiv tiirlerine gore sanal ve artirtlmis gerceklik uygulamalar1 neler olabilir,
teknolojik geligsmeleri arsivlerde nasil kullanabiliriz, bu uygulamalarin sonuglari
neler olabilir gibi sorulara cevap aranmustir.

Anahtar Kelimeler: Artirilmis Gergeklik, Sanal Ger¢eklik, Arsiv
Abstract

Technology and its products, which have a great place in our lives in every field,
will play the most important role in shaping the information centers of the future. It
is important to transform the uninterrupted penetration of technology into people's
daily and business lives and creating addiction into positive gains in societies based
on knowledge and reason, which are developing at the same pace. In the same way,
the projects in the field of archive should be revised by using technological
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developments. In this study, on the other hand, it primarily deals with the subjects of
"Virtual Reality" and "Augmented Reality" in detail under separate headings; then
“What is an Archive? What Are The Types?” explains the topics of "Data, Big Data,
Database" and finally reveals how we can use virtual and augmented reality
applications in archives and databases. As a result of the research; Answers were
sought to questions such as what virtual and augmented reality applications can be
according to different archive types, how we can use technological developments in
archives, what could be the results of these applications.

Keywords: Augmented Reality, Virtual Reality, Archive
1. Giris

1.1. Amac

Bu c¢alismada arsivlerdeki sanal ve artirilmis gergeklik uygulamalar
kapsamli olarak arastirtlmistir. Yapilan aragtirma sonucunda; farkli arsiv
tirlerine gore sanal ve artirllmis gerceklik uygulamalari neler olabilir,
teknolojik gelismeleri arsivlerde nasil kullanabiliriz, bu uygulamalarin
sonuglari neler olabilir gibi sorulara cevap aranmustir.

1.2. Yontem

Bu aragtirma sanal ve artirilmis gerceklik hakkinda yapilmis calismalar
incelenerek ve bu konudaki son gelismeler c¢esitli teknoloji firmalari
tizerinden takip edilerek yapilmistir. Arsiv tiirlerine gére sanal ve artirilmis
gerceklik uygulamalar1t hakkinda fikir yiiriitillerek fayda saglayacak
teknoloji uygulamalar1 gozlemlenmistir. Geri kalmis arsiv teknikleri ile
teknolojinin son gelismeleri karsilastirilarak  eksikler ve yapilmasi
gerekenler, yontemleri ile birlikte sunulmustur. Sanal gerceklik (Virtual
Reality) ve Artirllmig gergeklik (Augmented Reality) uygulamalar arsivlerin
tirtine uygun orneklerle desteklenerek hangi uygulamanin hangi arsivde
daha kullanish olabilecegi gozlemlenmistir.

1.3. Bulgular

Yeni iletisim teknolojileri kitle iletisimindeki geleneksel kaynak ve alici
rollerinin degismesini, bireylerin birbirleriyle daha fazla etkilesim halinde
olmasini, iirettigi enformasyonu aninda genis kitlelere yayip kamusal hale
getirebilmesini  saglamistir  (Tannover ve Kurli, 2015, s. 139). Bir
enformasyon bombasi tam tizerimizde patlamis ve her yana sarapnel yerine,
yeni imajlar serpistiriyor. Iste bu imajlar i¢ diinyamizi, davranislarimzi,
goriislerimizi kokiinden degistiriyor. Gergegin zihinsel modelini disaridan
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almak yerine, simdi bu modeli kendimiz yaratmak ve bunu sik sik yenilemek
zorundayiz (Tofler, 1981, ss. 218, 232). Enformasyon diinyasi, stirekli ivme
kazanarak ilerleyen teknoloji altyapisiyla birlestiginde ortaya ¢ikan
geligsmeler her alanda oldugu gibi arsiv alaninda da biiytik ilerlemelere imza
atacaktir. Metaverse kavrami tam da bu gelismeleri i¢ine alan ve her
meslegi, her alani temelden sarsacak biyiik bir giicle hayatimiza
girmektedir. Bu son teknolojinin en sarsici kavrami da sanal ve artirilmig
gercekliktir. Artirilmis gergeklik (AG) teknolojisi; ¢evrede algilanan fiziksel
unsurlara ait gorsel, isitsel ve dokunsal bilgileri bilgisayar ortaminda
olusturulan 3B model ile gercekligi zenginlestirerek farkli bir gerceklik
algis1 saglayan etkilesimli bir deneyim turtidiir (Uslu ve Uysal, 2020, s. 6).
Artirllmis gergeklikteki amag; fiziki gergeklik algisiyla elde edilen bilgiye
sayisal bir bilgi eklemesi yapmaktir. Boylece kullanicinin algisinin
kuvvetlendirilerek hedef mekan, yapi1 ya da obje ile alakali daha fazla bilgiye
sahip olmasi hedeflenmektedir (Coskun, 2017). Sanal gerceklik,
deneyimleyicinin fiziksel ortamindan tam ya da kismi bicimde soyutlanarak
bilgisayar programlar1 araciligi ile kurgulanan ortamdaki baska bir boyuta
gectigi modellemedir. Sanal gerceklik, duyularimiza, gercekten oradaymis
gibi deneyimleyecegimiz sekilde sunulan sanal bir ortamin yaratimasidir
(Scales, 2018, s. 68). Sanal ger¢eklik ortaminda fiziksel diinyaya karsilik
yaratilan ikincil bir alan olan sanal diinyaya daldirma deneyimi yasanir.
Sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik uygulamalart arsiv alanindaki yapay
zekd uygulamalarina benzer olarak kullanilmak istendiginde is yiikiinii
biiytlik oranda azalttig1 ve teknik hatalarin en aza indirildigi gézlemlenmistir.
Gelecegin bilgi merkezlerinin sekillenmesinde en 6nemli rolii elbette ki
teknoloji ve trtinleri oynayacaktir. Teknolojinin hiz1 kesilemez bir sekilde
insanlarin giindelik ve is hayatlarina girmesi ve bagimlilik yaratmasini, ayni
hizla gelisen bilgiye ve akla dayali toplumlarda pozitif kazang haline
donustiirmek 6nemlidir. Arsivlerin ve kiitliphanelerin toplumlarin hafizasi
olmalar1 dolayisiyla, teknolojinin yarattigi imkanlarin toplumsal hafizay
korumada ve gelistirmede kullanilmasinin dusiiniilmesi gerekmektedir.
Elbette ki bir diger noktada, enformasyon teknolojilerinde diinyada yasanan
egilimlerin 1yi gozlenmesi ve gelecegin bilgi merkezlerinin bu dogrultuda
kurgulanmasi, yapilmast gerekli teknolojik degisikliklerin stirekliliginin ve
gelistirilebilirliginin saglanmasidir.

1.4. Sonug

Teknoloji devriminin insanogluna getirdigi yeni durumda algisal siireglerin
farklilasmasi, diisiince ve eylem kaliplarinin degismesi, esnekliklerin
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artmasi; gerek fikir tiretiminde gerekse bunlarin uygulanmasinda yepyeni
olanaklar getirmektedir (Coskun, 2017). Arastirmalara goére insanlar,
o6grenmeyi eglenmekle birlestiren sosyal ve isbirlik¢i deneyimler istiyorlar.
Arsivcilik ile ilgili ¢alisan kuruluslarin 6nceliginde, yenilik¢i uygulamalar
bu alanda kullanmak amaciyla artirllmig gerceklik ve sanal gerceklik
calismalarina agirlik verilmeye baslanmistir. Bu baglamda artirilmis
gerceklik teknolojisinin koruma ve/veya belgelemenin siirdtrilebilirligi i¢in
uygun bir ortam oldugunu diisiinmekteyiz. Artirilmis gergeklik, dntimiizdeki
yillarda farkli disiplinlerin ortak kullanimi ile daha erisilebilir hale gelecek
ve insanlar bu tarz uygulamalar1 kullanmaya daha acgik hale gelecektir.
Teknolojik devrimler gerceklestik¢e insanlarin yeniliklere ayak uydurarak
mesleki ve giinliik hayatina uyarlamaya calismaktadirlar. Bu sayede toplum
her alanda gelisen teknolojiye kendiliginden adapte olur ve oziimser.
Arsivcilik alan1 da enformasyon cagmin temel tasi olarak diger meslek
gruplar gibi sanal ve artirilmig gergeklik uygulamalarindan faydalanarak bu
teknolojik devrim hareketinde yerini alacaktir.

2. Sanal Gerg¢eklik

Ingilizce “Virtuel’ olan ‘Sanal’ sozciigiiniin anlami, “gercekte yeri olmayip
zihinde tasarlanan ya da kuvvet halinde (potansiyel olarak) bulunan, fiili
olmayan” anlamma gelmektedir. Bilgi-islem alaninda ise, ‘“kullanilan
fiziksel ve mantiksal yapidan bagimsiz olarak, islevsel agidan kullaniciya
sunulan olanak” anlamindadir (Baudrillard, 2012b, s. 9). Sanal gerceklik ise,
“bilgisayar tizerinde tretilen, katilimeilara gergekmis hissi veren, etkilesimli
bir ortam olanagi saglayan, {i¢ boyutlu izlenebilen bir sanat alaninin
yaratilmasi olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle bilim kurgu filmlerinde
konu olarak yayginlagsmaya baslayan sanal gergeklik, ger¢ek disi tic boyutlu
bir uzaya ulagsma ve dolasma firsati sunmaktadir” (Saglamtimur, 2010, s.
227). Oyun ve eglence diinyasinda daha fazla uygulama olanagi bulan sanal
gerceklik, tip, miihendislik gibi alanlarda da bilimsel amagh
kullanilmaktadir (Saglamtimur, 2010, s. 227).

Sherman ve Craig’e (2019, s. 6) insanlik tarihini var olan fikirleri paylagsma
ve bunu yapabilmek ic¢in ise kullanilan cesitli medya araglarmin gelisim
tarihi olarak 6zetlemektedir. Bu fikirden hareketle diistintildiigiinde insanlik
tarihine iliskin ilk belgeleri olusturan magara resimleri bu fikir paylasma ve
hikdye anlatma araci olarak yeniden bir gergekligin canlandiriimasi
acisindan sanal gergeklik teknolojisinin ilk &rnekleri olarak kabul
edilmektedir. Bugiin teknolojik olarak geldigi noktadan bakildiginda sanal
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gerceklik temel olarak kullanicinin bulundugu konumu ve kullanicinin
eylemlerini takip eden ve en az bir duyu yolu ile geri bildirim vererek
kullanicin o ortamdaki varligini simule eden (yapay ve ii¢ boyutlu diinya,
orada bulunma, gercek diinyadaki gibi duyusal tepkiler verme) etkilesimli
bir bilgisayar teknolojisidir (Jerald, 2016, s. 9, Sherman ve Craig, 2003, s.
13). Sanal gerceklik deneyiminin saglanmasi i¢in sanal gercekligin dort
temel bileseni icermesi gerektigi belirtilmektedir: sanal ¢evre, sanal temsil,
duyusal geribildirim (kullanicinin hareketlerine karsi tepki) ve etkilesim
(Sherman vd., 2009).

Sanal gerceklik kavraminin ilk temelleri siber uzay terimi ile William
Gibson’in ‘Neuromancer’ adli eserinde atilmistir. Siber uzay (cyberspace)
terimi ise zamanla sanal gerceklik (virtual reality) veya sanal diinya (virtual
world) olarak kullanilmaya baslanmigtir. Siberuzay... Her ulustan
milyonlarca yasal kullanicinin, her giin yasadigir anlagsmali haliisinasyon...
Insan sistemindeki her bilgisayarmn kayitlarindan yansitilan verilerin
grafiksel sunumu. Kavranamayacak bir karmasiklik. Zihnin uzaysizliginda,
151k cizgileri; 6bekler ve takimyildizlan seklinde diizenlenen veriler. Tipki
sehrin 1siklar1 gibi, gitgide uzaklasan... William Gibson/ Neuromancer
(Ozdemir, 2003, s. 99).

Gorsel ve isitsel duyulara hitap eden araglar insanlar icin her zaman daha
fazla ilgi ¢ekici olmustur. Sanal gergeklik, sanal ¢evrede kisiye herhangi bir
durumun i¢inde onu yasiyormus hissi vererek ekstra bir boyut
saglamaktadir. Genel manada sanal gerceklik, kurgu ve teknolojiyle gercek
ve hayalin birlestirilmesidir. (Fuchs, Moreau ve Guitton, 2011). Sanal
gerceklik teknolojisinin ortaya ¢ikmasini ve gelismesini saglayan bir¢ok
tarihsel siire¢ yasanmistir. Ik coklu duyu simiilatorii olan Sensorama 1962
yilinda Mortan Heilig tarafindan tasarlanmistir. (Balaguer ve Mangili, 1993;
Holloway ve Lastra, 1995). 1965 yilinda Ivan Sutherland, farkli duyusal
ozellikleri olan etkilesimli grafikler igeren yapay dinya konsepti
tasarlamistir. Sanal gerceklik terimi ilk kez Ivan Sutherland tarafindan
"gergekei hissedilen sanal diinya" fikri olarak 1965 yilinda kullanilmistir.
(Sutherland, 1965). Sanal gergekligin kullanicilara aktarilmasini saglayan
araglar olan HMD (Head Mounted Display) ilk kez 1968 yilinda Ivan
Sutherland tarafindan gelistirilmistir. Gelistirilen yapay simiilatorler ve
HMD c¢alismalar1 gelistikge sanal gerceklik askeri amacgli c¢alismalarda
kullanilmaya baslanmustir. ilk askeri amacli ileri diizey ugus simiilatorii
Thomas Furnes tarafindan 1982 yilinda tasarlanmistir. (Balaguer ve Mangili,
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1993; Holloway ve Lastra, 1995). Sanal gerceklik 1990'l1 yillardan itibaren
popiiler olmaya baslamistir ve siirekli geliserek giinimiize kadar ulagsmstir.

Lev Manovich (2001, s. 8), sanal gercekligi kokeni eski olan ancak artan
dijitallesme ile yeniden hayat bulan yeni medya aract olarak
tanmimlamaktadir. Geleneksel medyadan farkli olarak sanal ortamlarda
kullanicilar o ortamda olma ve fiziksel olarak farkli bir ortamda bulunma
deneyimini yasamaktadir. Steuer (1992, s. 79-87), sanal gerceklik
deneyiminde “bir ¢evrede olma” halini, “orada olma” hissini telepresence
kavramu ile agikliyor. “Orada olma hissi” (telepresence), 'bir iletisim araci
vasitasiyla gergek veya simiile edilmis bir ortamda “var olma deneyimi”,
“fiziksel cevreden ote aracili ¢evrede ne hissedildigini” tanimlamaktadir.
Lombard ve Ditton (1997) ise orda bulunma hissini, aracili deneyimin
aracisizmig gibi illizyonun yaratilmasi olarak tanimlamaktadir. Yani hayali
bir yerde olma etkisi yaratmak sanal gergekligin en Onemli o6zelligini
olusturmaktadir. Steuer’a gore “orada olma hissi” i¢in iki dnemli belirleyici
faktor vardir: Tamiklik (vividness) ve etkilesim (interactivity). Taniklik, bir
teknolojinin duyusal aracili bir ortam yaratma kapasitesini ifade eder
(sarmalayan ozelligi). Sanal gercekligin sarmalama (immersion) ozelligi ile
taniklig1 miimkiin kilar. Sanal diinyada olma yanilsamasi kullaniciy1 ses ve
gortintiiyle kusatarak gercekten orada olduguna inandirabilmektedir. Sanal
ortamlarda “orada olma hissi”, sarmalama (immersiyon) ile ¢ok ya kin bir
iliski icerisindedir. Bilgisayarlar araciligi ile insan algisinda gerceklik
iliizyonu yaratan sarmalama, orada olma hissi i¢in mutlaka olmas1 gereken
bir 6ge olarak kabul edilmektedir. (Slater ve Wilbur, 1997; Witmer ve
Singer, 1998). Lombard ve Ditton (1997) ise orda bulunma hissini, aracili
deneyimin aracisizmig gibi iliizyonun yaratilmasi olarak tanimlamaktadir.
Dolayisi1 ile orada olma hissi ve sarmalayan birbiri ile i¢ ige ge¢mis bir
sekilde isleyen bir mekanizma olarak sanal gerceklik deneyimlerinin ana
hedeflerinin en temel 6geleridir. Bu ¢ergevede sanal gerceklik, kullanicinin
teknolojik yonlerinden 6te deneyime sahip algisi ile tanimlanmaktadir.
Boylece, etkili bir sanal gergeklik deneyimi ger¢ek ortamindan habersiz
olmaya ve sanal ortamdaki varliga odaklanmaya neden olur. “Orada olmak”,
kisinin bir medya aracilifiyla sunulan hayali bir ortami tahayyiilii temsil
eder. Taniklik, bigimsel ozellikleriyle tanimlanan araci bir ortamin temsili
zenginligi anlamina gelir; yani, bir ortamin duyulara bilgi sunma bigimi.
Taniklik, tamamen bir ortamin teknik 6zelliklerine bagli olarak uyaricidir.
Steuer, sarmalama (immersive) islemi sonucu gelisen taniklik’in iki ana
bileseni oldugunu belirtir: derinlik (depth) ve genislik (breadth). Taniklik,
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ayn1 anda sunulan duyusal boyutlarin sayisini ifade eden duyusal genislik ile
bu algisal kanallarin her birinin i¢indeki ¢oziintirligi ifade eden duyusal
derinlikten olusur. Enformasyon derinligi, kullanicinin sanal bir ortamda
etkilesime girdiginde aldig1 sinyallerdeki veri miktar1 ve kalitesine karsilik
gelir. Kullanici i¢in bu, bir ekranin ¢oziintrligtinti, ortam grafiklerinin ve
sistemin ses ¢ikisinin karmasikligini ifade edebilir. Genislik, bir iletisim
ortaminin duyular boyunca bilgi sunma yeteneginin bir fonksiyonudur.
Steuer, enformasyonun genisligini “ayn1 anda sunulan duyusal boyutlarin
sayis1” olarak tanimlar. Sanal ortam deneyimi, tiim duyularinizi harekete
gecirirse genis bir bilgi yelpazesine sahip olur. Cogu sanal ortam deneyimi,
gorsel ve isitsel bilesenleri diger duyusal uyarict faktorlere gore
onceliklendirir, ancak giderek artan sayida bilim insan1 kullanicilarin
dokunma duygusunu birlestirmenin yollarii aragtirmaktadir. Kullaniciya
geri bildirim ve dokunma etkilesimi veren sistemlere haptik sistemler
denilmektedir. Bu teknolojik degiskenler sanal gerceklikte insan deneyimini
mimkiin kilmaktadir. Etkilesim, kullanicinin sanal ortamin bi¢imini veya
icerigini ne Ol¢iide etkileyebilecegini ifade eder ve bunlar teknolojinin hizi
(speed), menzili (range) ve haritalamasi (mapping) ile belirlenir. Bu iig
faktor, 6rnegin internet hiz1 veya cihaz 6zellikleri ile degisiklik gosterebilir.
Etkilesime ise ti¢ faktor katkida bulunur: girdinin aracilik ortamina asimile
edilme hizin1 ifade eden hiz; herhangi bir zamanda eylem i¢in olanaklarin
sayisini ifade eden menzil ve bir sistemin kontrollerini aracili ortamdaki
degisikliklerle dogal ve ongoriilebilir bir sekilde esleme yetenegini ifade
eden haritalama. Boylece “orada olma hissi”, kisinin medya araciligiyla
sunulan hayali bir ortamin zihinsel projeksiyonunu temsil eder. Steuer
(1992), sanal gergekligi tanimlamanin anahtarinin teknolojik donanimda
degil, insan deneyiminde ve bu “6ziin varlig1” temelinde yattigin1 savunur.
Sanal Gergeklik, duyusal uyarim yoluyla bizi “hayali bir gerceklige” sokmak
icin tasarlanmis bir teknolojidir ve ortak bir algisal aracilik yanilsamasina
dayanmaktadir. Sanal gerceklik araciligiyla insan duyulari ne kadar
uyarilirsa, “orda olma hissi” o kadar tetiklenir. Oncelikle gérme ve isitme
gibi iki temel duyunun uyarilmasindan hareket den sanal gergeklik
deneyimlerine dokunma, koku hatta tat gibi duyularda eklenmektedir.
Boylece, zamanla orada olma hissi haptik sitemler deneyimi ile daha da
gelisecek ve daha “gercek” hale gelecektir.

Sanal gergeklik teknolojisi her zaman insan makine etkilesimini iist seviyeye
cikarmis, kullanict motivasyonunu artirarak 6grenme, uyum ve uygulama
stireglerinde maksimum verimin elde edilmesini saglamistir (Durgut, 2018).
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3. Artirllms Gergeklik

Artirilmis  gerceklik, gergek bir mekan veya objenin {izerine sanal bir
bilesenin bindirilmesi ile olusmaktadir (Azuma, 2001).

1990’lardan sonra yayginlasarak genis kitlelere ulasan AG teknolojilerinin
ilk resmi kullanim hakkina Amerika Birlesik Devletleri Hava Kuvvetleri ve
NASA sahip olmustur (Demirer ve Erbas, 2015, s. 804). Bundan sonraki
siirecte  Kuzey Carolina Universitesi'nde AG iizerine ilk akademik
calismalar yapilmistir. Artirtlmis  gerceklik kavrami ilk olarak 1990’11
yillarda Boeing arastirmacist Tom Caudell tarafindan ileri stirtilmiistiir.
Kavram olarak artirilmis gercekligin tanim ilk kez Paul Milgram?® ve
arkadaslar1 (1994) tarafindan yapilmistir. Bu konuda yapilan tanimlar iki ana
cer¢evede olup Milgram, Haruo Takemura, Akira Utsumi ve Fumio Kishino
(1994) ve Ronald T. Azuma (1995) tarafindan yapilmistir. Tanimlar
benzerlik gosterse de yaklasimlari ve gelisimleriyle birbirinden
ayrilmaktadir (Aktaran: Erbas, 2016, s. 7).

Artirilmis gerceklik (augmented reality) teknolojisi, Milgram ve Kishino’ya
gore (1994) yasadigimiz c¢evredeki nesneler yerine dijital objelerin
kullanildig1 gergeklik ortamlaridir. Azuma’ya goére (1997) sanal ve gergek
nesnelerin es zamanl olarak etkilesim saglanarak sanal nesneler ile gergek
diinyanin birlestigi teknoloji, Feiner’a goére (2002) gercek hayat ile
bilgisayar ara yiiztiniin farkli sensérler yardimiyla es zamanl birleserek bir
biitiin olmasi, Gonzato, Arcila ve Crespin (2008) gore ise resim, metin, ses
gibi nesnelerin gergek hayattaki goriintiilere es zamanli eklenmesiyle gercek
diinyanin artirilmis gibi hissedilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Aktaran:
Korucu ve digerleri, 2016b, s. 82).

AR, dijital igerigin gercek diinya algimiza kusursuz bir sekilde ortiismesini
ve birlestirilmesini saglamaktadir. 2D ve 3D nesnelere ek olarak, ses ve
video dosyalar1, metin bilgileri ve dokunsal bilgiler gibi dijital varliklar,
gercek diinyadaki kullanicilarin algilamalarma dahil edilmektedir. ingilizce
“augment” kelimesinin kokleri “artirmak, zenginlestirmek, genisletmek”
anlaminda kullanilan Latince “augmentare” kelimesine dayanmaktadir.
“Augmented Reality” i¢in Tiirkge’de “artirilmis gergeklik, genisletilmis

2 Paul Milgram, Insan Faktorleri konusunda uzmanlagtigi Toronto Universitesi, Mekanik ve Endiistri
Miihendisligi  Boliimii'nde profesordiiv. Insan faktorlerinde miihendislik psikolojisi ve arastirma
yontemleri dersleri vermektedir. Arastirma odagi, cerrahi, telerobotik, hava trafigi kontrolii ve otomobil
stiriis alanlarim kapsayan uygulama alanlari ile 3D (karma gerceklik) ortamlarda goriintiileme, kontrol
ve navigasyon konularina odaklanmaktadur.
https://www.interaction-design.org/literature/author/paul-milgram
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gerceklik, c¢ogaltilmis gergeklik” gibi kavramlar kullanilmaktadir. AG
ortamlarinin olusturulmasi asamasinda yapilmasi gereken gercek ve yapay
Ogelerin birlikte kullanilmasidir. Artirtlmis  gergeklik uygulamasi igin
hazirlanan dijital igerik sayesinde kullanicinin gergek diinya algist
zenginlestirilmekte veya AG uygulamasmin dijital igerigini mekansal
cevresinin bir parcasi gibi algilamasii saglayan uygulamadir (Ozarslan,
2013, s. 31).

Artirilmis  gergeklik ile ilgili tanimlamalar konusunda c¢alismalar yapan
Craig, uygulamanin tanimi ve islevi konusunu soyle aciklar: “Arttirilmig
gerceklik deneyimi, katilimci olarak sizin bir faaliyete girmenizdir.
Arttirllmis  gergekligin olup olmadigi ile etkilesim kurdugunuz fiziksel
diinya ayni olsun ya da olmasin, arttirilmis gergeklik diinyaya dijital bilgi
ekler. Diger bir deyisle dijital olarak etkilesimde bulunabileceginiz fiziksel
diinya yaratir.” (2013, s. 27).

Artirllmis gercgeklikteki amag; fiziki gergeklik algisiyla elde edilen bilgiye
sayisal bir bilgi eklemesi yapmaktir. Boylece kullanicinin algisinin
kuvvetlendirilerek hedef mekan, yap1 ya da obje ile alakali daha fazla bilgiye
sahip olmasi hedeflenmektedir. Yine artirtlmis gergeklik, gercek diinyay1
dijital olarak zenginlestiren, giinliik yasaminizda daha anlamli igerikler
barindiran en yeni teknolojilerden biridir. Bir Akilli Telefon veya tabletteki
kamera ve sensorlerle artirilmis gergeklik, cevremizdeki diinyadaki tirtinlerin
tistiinde dogrudan video, fotograf ve ses bigiminde dijital bilgi katmanlari
eklemektedir (Mathew, 2014).

Gelisen teknoloji neticesinde, artirilmis gerceklik uygulamalari daha
ulagilabilir ve gelistirilebilir olmustur. Akilli telefon ve tabletlere indirilen
uygulamalar sayesinde artirilmis gergeklik ile olusturulan veriler yani ses,
grafik, yazi, gorintli gibi etkilesimli unsurlar goriintiilenebilmektedir ve
ayrica egitim, tip gibi daha O©nemli alanlarda da etkin olarak
kullanilabilmektedir.

“Cesitli alanlarda kullanilmaya baslayan artirllmis gergeklik
uygulamalar1 ile aragtirmacilar tarafindan tip, eglence, egitim,
mihendislik sanat gibi birgok alanda artirllmis  gergeklik
uygulamalarmnin protipini gelistirmislerdir. Ornegin, doktorlar hastanin
viicudundaki tibbi verileri gostermek icin (Navab, Feuerstein ve
Bichlmeier, 2007), mimarlar bitmemis binalarinin kisimlarini
gorebilmek ic¢in (Thomas, Pinz, 1999) ve 6grenciler ger¢ek diinyada
sanal molekiilleri bir araya getirebilmek i¢in bir dizi bunun gibi
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uygulamalar gelistirilmistir (Billinghurst, Clark ve Lee, 2015, s. 3;
aktaran Coskun, 2017, s. 63).”

Gorsel 1

Twp Alanminda Kullanilan Artirilmis Gergeklik

Kaynak: (Coskun, 2017).

Birgok alanda kulllanilan Artirilmis Gergeklik uygulamalarint mimaride de
gormekteyiz. Evin planini, odalarin diizenini, tamamlanmamis yapilarin
tamamlanmis olarak gosterilmesini ve bulundugu arazide Onceki binalar
gostermek amaciyla artirtlmig gergeklik uygulamalart da kullanilmaktadir.

Gorsel 2
Artirilmig Gergekligin Mimaride Kullanimi

—

Kaynak: (Dogan, 2016)

Ornegin bir mobilya ve dekorasyon sirketi olan “Ikea” sirketinin tasarlamis
oldugu “Place” yazilimi, kullanicinin AG destegi ile markanin internet sitesi
tizerinde merak ettikleri bir {iriiniin tic boyutlu modelinin, evlerindeki
herhangi bir diizlemde goriintiilemesini saglayabilmektedir. U¢ boyutlu
modellerin cep telefonu kamerasindaki canli goriintiilerin  igerisine
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aktarilabilmesine imkan saglayan AG, pazarlamacilarin ilgisini siklikla
ceken bir teknoloji olarak yerini almistir. AG yazilimlari, kullanicinin fiziki
ortam ile etkilesimini dijital veriler yardimu ile arttirir.

Gorsel 3
IKEA Place Yazilimi ile Kullanicinin AG Deneyimi

”

Kaynak: (Baltac1 ve Toy, 2021)

Sanateilar, sanat galerileri, miizeler ve kiiratdrler, AG teknolojisinin de
yardimiyla kendi sanat yaklasimlarina gore birbirinden farkli potansiyelde
calismalarin1  ortayakoymaktadir. Sanatgt yalnizca olusturdugu eser
baglaminda degil, eserin tiim olusum evrelerini de AG ortaminda izleyiciye
aktarmak i¢in bu teknolojiden faydalanmistir (Coskun, 2017, s. 66).

Gorsel 4
Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik

o : G

Kaynak: (Coskun, 2017).

Bunun yani sira artirllmig gergeklik ve sanal gerceklik karistirilmaktadir.
Sanal ger¢eklik sanal ortamda gercek ortamin yeniden olusturulmasidir.
Oysaki artirilmis gergeklik var olan gergek ortama ek olarak yeni goriintii
ses ve bigcimler katarak olusturulmaktadir.
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Artirilmis gerceklik ve sanal gergeklik, ayirt edici ¢izginin bulaniklastig
alanlardir. Baska bir deyisle, sanal gercekligi artirilmis gercekligin onciisii
olarak diisiinebilirsiniz; bazi pargalar her ikisinde birden ortiisiir. Iki
teknoloji arasindaki en biiyikk fark, sanal gergekligin kamera yayimi
kullanmamasidir. Sanal ger¢eklikte gosterilen her sey ya animasyonlar ya da
onceden kaydedilmis film pargalaridir (Sood, 2012).

Sanal gerceklik ile artirillmis gergeklik birbirinden farklidir. Artirilmis
gerceklik (Augmented Reality-AR), temelde gerg¢ek diinya ile bilgisayar
grafiklerinin harmanlanmasi ile olusturulmaktadir. Yani tamamen sanal bir
ortam yerine, ger¢ek diinya ile dijital diinya bir arada bulunmaktadir.
Artirllmis gergeklik, gercek diinyayr esas almakla birlikte gergek diinyay1
diger dijital ayrintilarla, yeni bir algi ortamina koymaktadir.?®

Temelde artirilmis gergeklik, sanal ortamin (virtual environment) veya sanal
gercekligin (virtual reality) bir ¢esididir. Ancak sanal gercekligin aksine,
artinlmis gergeklikte, kullanicinin gercek diinyayi, tizerine sanal nesneler
bindirilmis olarak ve sanal nesneler ile birlestirilmis olarak gérmesi saglanir.
Bu nedenle, artirilmis gerceklik, sanal gergeklik gibi gergekligi tamamen
degistirmek yerine gergekligi tanimlamaktadir.?*

Buna karsilik VR, gercek degildir, gozlemlenen yapay goriintii ve sesler
iretmek i¢in bir araya getirilmis bitlerdir. Ancak kisi i¢in sanal gergeklik
uygulamalar1 ger¢ekmis algisi olusturmaktadir. AR’de kullanicinin gercek
diinyasindaki bir seyi degistirmek veya gelistirmek i¢in kamera kullanilir.
AR uygulamalar1 web tabanli veya ¢ogunlukla oldugu gibi uygulama tabanli
olabilir. Snapchat lensleri ve Pokemon GO oyunu en bilinen AR
deneyimleridir. VR ve AR’de “gerceklik (reality)” kelimesi gegse de,
deneyimin gergekgi goriinmesi gerekmez.”

Artirllmis  gerceklik ile bir kisinin gercek diinyaya iliskin algilarina
biitiinlesen ve goriinen dijital 6geler eklenmektedir. Oysa sanal gergeklikte,
gercek tamamen ters yiiz edilmekte ve adeta yeni bir diinya
olusturulmaktadir.?®

2 Augmented Reality, https://www.investopedia.com/terms/a/augmented-reality.asp

* Kipper; Rampolla (18) 1.

» Karl Ingerstam, Virtual Reality and Augmented Reality, A Survey from Scania’s Perspective, Royal
Institute of Technology in Stockholm-KTH, Master of Science Thesis, 2019,

https:// kth.diva portal.org/smash/get/diva2:1317519/FULLTEXTO01.pdf, s. 7

% Ingerstam (n 37) 7.
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4. Arsiv Nedir? islevi ve Tiirleri Nelerdir?

Uygun sartlarda saklanan bilgi ve belgelerin bulundugu ve hizmet verdigi
yerlere arsiv denir. Bilgilerin siirdiirebilirligi ise kurumlarin ve kisilerin arsiv
niteligi tasiyan belgeleri paylasmasiyla devam eder. Bu paylasim bilgi
stirdiirebilirligi acisindan olduk¢a onemlidir. Toplumlarin devami igin
kendilerini ifade etmeleri, tanitmalar1 gereklidir. Kendisini ifade edememis,
tanitamamis toplumlar higbir acidan gelisim gosteremez ve degerlerini
belirleyemezler. Bilim, sanat ve felsefe alanlarinda gelisemez ve iiretim
yapamazlar. Arsiv, bir bakima kiltiiriin tastyiciligini tistlenen toplumsal
bellek gibidir. Hatta bundan da 6te; somut belgelere dayanmalarindan dolay1
daha kalict olan, kiltiiriin gelecek kusaklara aktarilmasinda tartismasiz
kayitlaridir. Bir uygarlik gostergesi olarak degerlendirebilecegimiz arsiv
gelenegi, devlet olmanin da kosuludur adeta! Arsiv bir kanittir. Kiiltirel,
sanatsal, bilimsel, diistinsel hemen her alanda gegmisten ginimiize bir koéprii
kurmak istiyorsak bunu ancak arsiv gelenegiyle saglayabiliriz. Arsivleri
bilgiye ge¢is izni veren pasaportlara benzeten Barbosa'ya gore: arsivlerin de
tipk1 pasaportlar gibi stiresi dolmaktadir (Barbosa, 2013, s. 14).

4.1. Arsiv Tiirleri

Arsivler hangi  kurum  tarafindan  olusturulduguna, hangi arsiv
malzemeleriyle olusturulduklarina ya da ne sekilde, hangi ortamda
olusturulduklarina gore farkli sekilde siniflandirilabilirler. Arsiv tiirleri bu
listeyle sinirli olmamakla beraber, en yaygin arsiv tirleri sunlardir:

1. Devlet Arsivleri: Devlet kurumlarmin yapmis oldugu biitiin islemler
sonucunda ortaya ¢ikan evrak ve belgelerin toplandig: arsivlerdir.

2. Sehir (Kent) Arsivleri: Bir kentin yerel kiiltlir mirasin1 yansitan her
tirlt  belge, yaymn, kitap, fotograf, harita, folklorik &geler
gibi arsiv malzemelerinin toplandigi arsivlerdir. Kent arsivleri kentlerin
yerel kiiltiirel mirasini koruyup, yasatirlar.

3. Bucak (Nahiye) Arsivleri: Bir bucak iginde faaliyet gosteren
kuruluslarin iglemleri sonucunda ortaya ¢ikan evrak ve belgelerden
olusan arsivlerdir.

4. Noter Arsivleri: Noterlik islemleri sonucu ortaya ¢ikan belgelerin
olusturdugu arsivlerdir. Noterlikler ellerinde bulunan arsiv malzemesini
korumak, mevcut asli dizenleri igerisinde tasnif edip saklamakla
yukiimliidiirler.
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5.

10.

11.

12.

13.

270

Dini Arsivler: Cami, medrese, manastir, kilise, sinagog gibi dini yap1 ve
kurumlarin faaliyetleri sonucu olusan belgelerin olusturdugu arsiv
tiriidir. Tarihin belli doénemlerine 1s1k tutmalar1 bakimindan dini
arsivler 6nem arz etmektedirler.

Hastane Arsivleri: Yatakli tedavi kurumlari; muayene, teshis ve tedavi
amaciyla gelen hastalara, yaralilara, acil ve adli vakalara ait kayitlar
saklamakla yikumludir. Bu kayitlar, hastalarin daha sonraki
bagvurularinda, tibbi ge¢mislerine ulasilabilmesi bakimindan oldukga
onemlidir. Hastane  arsivlerine bilimsel  arastirmalarda,  istatistiki
degerlendirmelerde, adli davalarda da sik¢a ihtiyag duyulur.

Gazete ve Dergi Arsivleri: Gazete ve dergilerin yaymlanmis her
sayisinin bulundugu arsivlerdir. Internetin olmadigi donemlerde gazete
ve dergilerin fiziksel arsivlerinin islevi ¢ok onemliydi. Teknolojinin
gelismesiyle beraber bu arsivlere internet {izerinden erisim miimkiin
oldu. Gazete ve dergi arsivleri tarihsel olaylar1 ve bu olaylarin toplum
tizerindeki etkilerin anlamak bakimindan hayati 6neme sahiptirler.

Kurumsal Arsivler: Kurumlarin kendi biinyelerinde arsivlerdir.
Kurumsal arsivlerin bir boliimii yasal gereklilikler ve is geregi tutulur,
bazi kurumsal arsivler ise kurum tarafindan yasal zorunluluklarin
disinda, kurumsal hafiza olusturmak, kurumun birikimini gelecege
tasimak gibi amaglarla olusturulur. Bu arsivler kurumlarin yapist ve
isleyisiyle ilgili 6nemli bilgileri igerir.

Birim Arsivleri: Kurum arsivleri biinyesinde yer alirlar. Kurum iginde
belli bir birime ait arsiv malzemelerinin saklandig1 bolimdiir.

Gorsel ve Isitsel Arsivler: Basili olmayan gérsel ve isitsel materyaller
de arsiv malzemesi olabilirler. Film, kaset, cd, dvd, plak, dia, slayt ve
benzeri malzemeler bu arsiv tiiriiniin @ temel  malzemesini
olusturur. Program arsivleri, yayin arsivleri, film arsivleri, stiidyo
arsivleri, tematik arsivler gibi birgok tiirii vardir.

Stiidyo Aursivleri: Biiyiik yapim sirketleri, imza attiklar1 tim isleri
sakladiklar1 kendi argivlerine sahiptirler.

ikonograﬁk Arsivler: Resim, graviir, fotograf, film afisleri, inli
kisilere ait 6zel esyalar ve benzeri malzemelerden olusmus arsivlerdir.

Kartografik Arsivler: Kartografya; harita, plan ve kroki {iretmek

amaciyla yapilan ¢alismalar1 kapsayan bir bilimdir. Kartografik arsiv ise
bu yondeki kartografik malzemelerden olusan arsivlerdir. Kartografik
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arsivler insanligin matematik, cografya gibi alanlardaki gelisimini
gostermesi bakimindan 6nemli tarihi malzemeler igerir.

14. Ozel Arsivler: Devlet veya yar1 devlet kurulusu olmayan
tesekkiillerin arsivleri olarak tarif edilebilir. Devlet o6rgiiti disinda,
herhangi bir kisi ya da kurulus tarafindan {iretilen her tiirli belge, 6zel
evrak tanimi igine girebilir.

5. Veri, Biiyiik Veri, Veritabam

5.1. Veri

Bilgisayar ortaminda  bulunan  bilgilerin, programlar tarafindan
islenebilmesini saglamak amaci ile derlenmis ve formiile edilmis sekline veri
denir. Bu kavram genellikle enformasyon alaninda kullanilan bir terimi ifade
etmek i¢in kullanilir. Tek basina anlam ifade etmez ve kullanilmaz. Bunun
yaninda enformasyona ve bilgiye temel olusturan gruplandirmaya ve analiz
edilmeye gereksinim duyulan ham bilgi olarak tanimlanir. Veri aslinda genel
bir terimi de ifade etmektedir. Arastirmalardan, gézlemlerden, sosyal medya
ve internetten vb. farkli alanlardan elde edilen genel bir terimdir. Bu terim
gruplandirilarak nitelendirilebilir; Yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yari
yapilandirilmis veri. Ucretli-ticretsiz, statik, dinamik, acik veri, biiytik veri,
acik hiikiimet verisi. Bu kadar farkli gruplara ayrilmasimin nedeni olarak
biiytik veri konusunu olusturmaktadir. Bir veri tek basina bir anlam ifade
etmez. Veriler toplandiktan sonra gruplandirma asamasina gegerler. Sonra
siralanir ve Ozetlenir. Ardindan da elle ya da bilgisayarla islenip
enformasyona dontstiiriiliip anlam kazanir. Bu sayede de ait olduklar
baglami aciklama giictine kavusurlar. Karar verme, problem ¢6zme vb.
amaclara hizmet edecek duruma kavusurlar. Ozetle veri, tek basma anlam
ifade etmeyen ve kullanilmayan, enformasyona ve bilgiye temel olusturan,
anlamlandirmaya ve analiz edilmeye gerek duyulan ham bilgi, data olarak
adlandirilir (Buytik Veri Efsaneleri-2, 2017).

5.2. Biiyiik Veri

Biiyiik veri (big data) kullanicilarin geg¢miste {irettikleri loglar (bilgiler),
gelecege yonelik bilgi ¢ikarma konusunda insanlara fikir verir. Biyiik veri
dijital ortamda binlerce hatta milyonlarca terabaytlik kiimeler halinde tipki
uzay boslugu gibi her gecen giin biiylimektedir ve bir bilgi evreni
olusturmaktadir.(Bayrak¢i, E. & Uguz, S. (2017). "Biiyiik veri" terimi ilk
olarak 1990'larin ortalarinda bilimsel toplantilarda ortaya c¢ikarak 2008
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yilinda yavas yavas popiler hale gelmis ve 2010 yilinda taninmaya
baglanmistir. Biiyiik veri yenilik, rekabet ve tiretkenligin baskin bir kaynagi
olarak onerilmistir (Manyika ve digerleri, 2011). Biiytk veri aslinda yalnizca
“‘buytik’’ degildir. Burada kastedilen ayn1 zamanda verinin ¢esitli olmasidir.
Buradaki “‘biiyiik’” kavrami yaniltic1 olup, “‘biiytik’” sozciigi ile kastedilen,
cok sayida kaynaktan, es zamanli olarak gelen bol miktardaki ¢esitli veridir
(Buytiik Veri Efsaneleri-2, 2017). “‘Biiyiik veri’” kavramini daha iyi anlamak
i¢in onu olusturan temel bilesenler {izerinde durmak gerekir. Bilylik verinin
5V’si olarak adlandirilan bu bilesenler: biytiklik (volume), cesitlilik
(variety), hiz (velocity), deger (value) ve dogruluk (veracity)’dir.

5.1.1. Veri Biiyiikliigii

Sirketler karar alma siire¢lerinde ¢ok biiylik miktardaki veriyi kullanirlar.
Verinin buyukligi tssel bir sekilde artmaya devam etmektedir. Bazi
uzmanlar bitylik verinin baslangi¢ noktasinin petabayt olarak kabul ederken,
birgok sirket ise bir terabayt ve bir petabayt arasindaki veri setlerini biiyiik
veri olarak kabul etmektedir.

Gorsel 5
Biiyiik Veri'nin 5V'si

 Gavenliriik
Gergeklik
Orijin, ftibar

Kultanitabiliriik

DOGRULUK

Kaynak: (Zorlu, 2014)
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5.1.2. Cesitlilik

Biiyiik veri yapisinda fotograflar, tiklanma sayilari, e-postalar, sesler,
videolar, HTLM, PDF ve ekg verileri gibi ¢ok ¢esitli veri tiirlerini
barindirmaktadir. Bu veriler yapilandirilmis  (diizenlenmis), yari-
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis tiirdeki verilerdir (Bayrake¢i, 2015).
Biiytik verinin biiyiik kismi yapilandirilmamis yani klasik formatta satir ve
stituna yerlestirilmemis verilerden olusmaktadir.

5.1.3. Hiz

Verinin tretilmesi, islenmesi ve analiz edilmesi hizi devamli artmaktadir.
Daha yiiksek hiz ise iiretilen verinin dogal gercek-zamaninda ve akan verinin
is stiregleri ile birlestirilmesi ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bugiin, veri
strekli artan bir oranda dretilmektedir. Ancak bu veriyi geleneksel
yontemler kullanarak yakalamak, depolamak ve analiz etmek miimkiin
degildir. Ozellikle ¢ok kanalli anlik pazarlama gibi zamana duyarl siirecler
icin, verinin is degeri i¢in es zamanli olarak analiz edilmesi biiyiilk 6nem
teskil etmektedir.

5.1.4. Deger

Biiyiikk veriyi agiklayan 3V (volume, velocity ve variety) tanimlar
yapildiktan sonra verinin toplanip islenmesinden sonra ise yarar sonuglar
elde etmek icin bu analizlerin bir deger’’ iiretmesi gerekir. Dolayisiyla bu
V’nin diger 3V’nin (volume, velocity ve variety) birlesim noktasi oldugu
soylenebilir.

5.1.5. Dogruluk

Dogruluk belirli veri tiirleri ile ilgili giivenilirlik diizeyi anlamina gelir.
Biiyiik veri i¢in yiiksek veri kalitesi onemli bir gereklilik ve miicadele
arayisidir. Fakat en onemli veri temizleme yontemleriyle bile baz1 verilerin
(hava durumu, ekonomi ya da bir miisterinin satin alma kararlar1 gibi)
dogasinda var olan tahmin edilemezligi kaldirilamaz.

5.3. Veritabani

Turk Dil Kurumu giincel sozliigiinde bilgi, “kurallardan yararlanilarak
kisinin veriye yoOnelttigi anlam” olarak tanimlanmaktadir. Tanim iginde
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gegen “veri” sOzciigii bilginin temel unsurunu temsil etmektedir. Verinin
bilgi olabilmesi igin tablolama, istatistiksel analiz veya durumun daha iyi
anlasilmasina yol agan baska bir islemle manipiile edilmesi gerekir (Oz,
2008:9). ISACA terimler sozliigiinde veri tabani; “isletmelerin ve bireylerin
bilgi isleme ve elde etme gereksinimlerini karsilamak i¢in ihtiya¢ duyduklari
ilgili verilerin depolanmis bir koleksiyonudur”. Bilgi teknolojilerinin kritik
stireclerinden biri, anlamlandirlarak bilgiyi olusturacak verinin saklandigi
veri tabanlarmin yonetimidir. (ISACA, 2018:85) Veri tabani yonetim
sistemi, biiyiik veri koleksiyonlarini koruma ve kullanma konusunda
yardimci olmak i¢in tasarlanmis bir yazilimdir ( Ozden ve Calis, 2019).

Veri tabani, birbirleriyle iliskili bilgilerin depolandig1 alana verilen addr.
Bilgi artis hizinin artmasi ile birlikte bilgisayarlarda bilgi depolama ve
bilgiye erisim konularinda yeni yontemlere ihtiyag dogmustur. Bu ihtiyag
acigint kapamak amaci ile veri tabani olusturulmustur. Bilgisayarda
bilgilerin kategorize edilerek depolandigi alandir. Bilgilerin uygun sekilde
kaydedilmesini ve glincellemesini yapar. Database de denilmektedir. Veri
taban1 ornegi olarak cep telefonlarinin kisi rehberi, internet sitelerindeki
tiyelik iglemleri, tiniversitelerin tez yonetim sistemleri verilebilir. Veri tabani
bilgilere ulasmamizi ve o bilgileri diizenlememizi saglar. Ucretsiz olarak
acilan veri tabanlar1 bulunmasina karsin ¢ok yiiksek ticretlere sahip olanlari
da bulunur. Veri tabani, verilerin belirli bir alanda depolanmasini saglar.
Ozellikle bu sistem kamu kuruluslarinda kullanilir. Bu sayede birgok bilgi
kolayca saklanabilir. Database sayesinde kisa siirede milyonlarca kiginin
bilgisine kolayca ulasilabilmektedir. Bankalar, okul kayitlari, niifus
muddrlikleri vb. kuruluslardaki hizmetlerin pratik bir bigimde yapilmasini
saglar.

Veri tabani, bilgileri kategorize ederek depo yapar. Bu sayede de bilgileri
dagmikliktan kurtarir ve veriyi ararken kolay bulunmasini saglar. Bu
avantaji size zaman tasarrufu da saglar. Hafiza lizerinde daginik olarak
depolanmig bilgileri kategorize ederek alan isgalinin Oniine geg¢ilmesini
saglar. Gerekli bilgileri veri tabaninda tutmak biiyiik bir 6nem tasir. Ciinkii
gerektiginde birbiri ile iligkili bilgileri ayr1 dosyalarda tutmak, daha sonra o
bilgileri yan yana getirmek istediginizde zorluk ¢ikmaktadir. Veri tabani tam
da bu noktada 6nemini vurgular. Birbiri ile iliskisi olan bilgileri iligki
tirlerine gore smiflandirip depolama islemi saglar. Bunun igin iki tiir
uygulama mevcuttur. Birincisi diiz dosya veri tabanidir. Digeri de iliskisel
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veri tabanidir. Diiz dosya veri tabani basit bir islem gerektirir. Bilgiler
burada tek yonlii toplanir ve depolanir. Digerinde ise farkli olan dosyalar
arasinda iligkiler kurulur. Kurdugu iliskiye gore gruplandirma, siniflandirma
ve depolama islemlerini gergeklestirir. Veri tabani, sayisal ve istatiksel veri
icerebilir. Veri tabani olusturmak, yonetmek, veri saklamak ve bir¢ok islemi
yapabilmek igin yazilima gerek duyulur. Bu yazilima veri tabani y6énetim
sistemi denilir.

6. Sanal Gerceklik ve Artirllmis Gerceklik Uygulamalarimin Arsiv
Tiirlerine Gore Kullanimi

6.1. Dijital Arsivier (Data Center)

Dijital arsiv, bilgi ve belgelerin dijitalize edilerek sanal ortama aktarilmasi
ve belli bir tasnif sistemine gore bir alanda toplanip saklanmasi, korunmasi
ve istenilen kisiler ile paylasilmasi faaliyetidir (Morton, 2011). Giintimiizde
Dijital arsiv kavrami sadece teknoloji diinyasimi ilgilendiren bir kavram
olmaktan ¢ikmig ayni zamanda ¢evreyi ve ormanlari koruma miicadelesinin
de giindeminde olan bir kavram halini almistir. Fiziksel belge tiretimi had
safhada olan resmi kurumlar ve diger kuruluslar dijitallesmenin sundugu
imkanlardan yararlanarak bu konuda EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi) sistemlerine dahil olarak kaynaklarini dijital ortamda {iretmekte,
saklamakta ve paylagmaktadir (Arisoy, 2018).

Bu alanda kullanilmak amaciyla sanal ve artirilmis gerceklik uygulamalarim
arastirilmis, veriyi istatiksel olarak gérmek ve yorumlamak i¢in yapilan
bircok calismaya rastlanmistir. Global aligveris siteleri, toptancilar, ticari
depolar gibi c¢esitliligi cok olan alanlarda sanal ve artirilmis gerceklik
uygulamalar1 kullanilarak gereken bilgiye kolay yoldan ulagim saglanmis ve
aynt zamanda sahip olunan bilgi sistematik sekilde istatiksel olarak
hesaplanip gorsellestirilebilir hale getirilmistir.Sanal gerceklik gozliigii
yardimiyla arsiv igerisindeki materyallerin tarih, konum, dil gibi bilgilerini
kolay ve gorsellestirilmis sekilde ulasabilmek miimkiin olabilecektir. Arsiv
materyallerindeli alfantiimerik kodu istatistiksel sekilde gorsellestirerek
materyalin igerik bilgisine de ulasilabilir olacaktir. Arsiv sirketlerindeki
sematik ve grafik tablolari, genel arsiv istatistigi gibi kurumsal bilgiler bu
uygulamlar sayesinde etkin sekilde kullanilmak {izeren enformasyona
donustiirilmiis olacaktir. Biz arsivcilerin de dijital arsiv merkezlerinde ayni
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uygulamalar1  kullanarak veri yo6netimini Kkaliteli hale getirmemiz
miimkiinddr.

Gorsel 1
Ticari Sirket Depolarindaki Sanal ve Artirilmis Ger¢eklik Uygulamalari
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6.2. Devlet ve Sehir Arsivieri

Kentlerde tretilen ve kentin mirast niteligindeki her tirlii bilgi, belge,
efemera, gorsel-igitsel, miizelik malzemeler, o sehrin kiiltiirel motifleri,
kiiltiirel degerleri, ahlaki-dini degerleri, arkeolojik kazilardan ¢ikarilan her
tiirli kaynak kent bilgi merkezlerinin malzemelerini olusturmaktadir (Sesen,
2016). Tarihi yapilar, mekan fotograflari, dogal yerlesim yerleri, o sehire ait
kiiltiirel tim varliklar sanal ve artirilmis gergeklik uygulamlar1 sayesinde
bugiine yansitilmaktadir. Ornegin, belediyelerin ulasim koordinasyon
miudirliklerine ait belgelerin igeriginin artirtlmis gergeklik yardimiyla gozle
goriiliir hale getirilip belgede yer alan lokasyonun sanal ger¢eklik g6zlugi
ile seffaf sekilde incelenmesi saglanabilir. Ayni sekilde sehir igerisindeki
karayollar1 calismalarinda s6zkonusu uygulamalar sayesinde yapilacak
projenin 6ncesinde uygunluk durumu test edilebilir. Devlete bagli kurumsal
arsivlerde, il ilce emniyet miidiirliklerinde, belediyelerde, kaymakam ve
mubhtarliklar gibi daha pek c¢ok 6zel ve kurumsal alanda 6rnek tiretmek
mimkiindir. Bu alanlart acacak olursak, emniyet miidiirliklerindeki
arsivlerde arastirma yapilmasi gereken birgok birim arsivleri mevcut. Ornek
verecek olursak sabika kayitlarinda bulunan kisisel bilgileri dijitale

276



I. Irmak — B. Oz — S. Nazli

aktarilmasi {izerine sanal ve artirilmis gerceklik ile kisilerin ti¢ boyutlu
gorsellerini, adreslerini, aile soy agaci ve gecmisi gibi kisisel bilgilerine
ulagmak icin bu uygulamalardan faydalanmak emniyet mensubu teskilatini
ve devlet biinyesinde bulunan diger birimlerin islerini de kolaylastiracaktir.
Bir baska ornek verecek olursak, sivil polis, 6zel harekat ya da 6zel
korumalarin kullanabilecegi, sanal gergeklik gozliigii yardimiyla cevredeki
insanlarin  kimlik  bilgilerini anlik  goériintiileyebilecek uygulamalar
gelistirerek anlik olarak yerli ya da yabanci uyruklu sahislarin, turistlerin
bilgilerine kisa yoldan ulasilabilir. Sahislarin kimlik bilgileri, turistler ise
iilkede bulunduklar1 giin sayisi, tilkedeki kayitsiz girisli kisiler, aranan
suclular, tehlikeli bulunan risk altindaki kisiler, tizerinde tehlikeli alet
bulunduranlar bu uygulama sayesinde kolaylikla tesbit edilebilir. Bu
ornekleri artirmak miimkiin.

Devlet arsivlerine gelecek olursak bu alandaki en 6nemli konu dijital
kimliklerdir. Yukarida bahsettigimiz uygulamalar1 gergeklestirebilmek igin
tilke genelindeki istisnasiz herkesin dijital kimlikleri olmas1 gereklidir.
Dijital kimlik gereksinimi 1D2020°e gore o6zel (Private), tasimabilir
(Portable), kalici(Persistent) ve kisisel (Personal) olmak tizere dijital
kimligin doért p’si olarak tanimlanmustir. Ozel boyutu hangi verilerin
kimlerle paylasilacagi, kisilerin kimliklerini sadece kendilerinin kontrol
edebilmesini icermektedir. (Kavut, 2020). Bu dort p tanimina uygun sekilde
sadece 6zel kullanimlar icin dijital kimlik bilgilerininden faydalanarak sanal
gerceklik gozligu kullanilabilir. Bu sayede i¢ ve dis giivenligimiz biiyiik
Olctide gliclenmis olacaktir. Tasinabilirlik boyutu bir¢ok yontem yoluyla her
yerden erisilebilir olmasin1 kapsarken kalicilik boyutu dogumdan o6liime
kadar yasamasi kisisellik ise sadece bir kisiye 6zel ve benzersiz olmasi
olarak agiklanmigtir (ID2020). Devlet arsivlerinde dijital kimliklerin gelisen
teknolojiye gore sekillenmesi ve bilgiye ulasmanin, bilgiyi yonetmenin daha
kolaylagmas1 beraberinde giivenlik onlemlerini de artirmayi gerektiriyor.
Sanal ve artirillmis gerceklik teknolojileri sayesinde vatandaglarin sahsi
bilgilerini  iilkenin  geneline oranlayarak etkili sonuglar ortaya
konabilmektedir. Ulke geneli arastirma istatistikleri, veri analizi
yapilabilmesi kolaylasacaktir. Devlet arsivlerinde veri yoOnetimi olarak
yapilan bu ¢aligmalar1 sanal ve artirllmis gergeklik sayesinde ¢ok daha ileri
seviyelere ¢ikartmak miimkiin. Ornegin, sanal gerceklik teknolojisi
yardimiyla iilke genelindeki istatistikleri harita tizerinde sekilsel olarak
yansitabildigimizde sosyal devlet politikalarin1 en hizli sekilde uygulanir
hale getirebiliriz. Bu politikalarin uygulanmasindan 6nce fizibilite
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raporlarmin hazirlanmasi, sonrasinda gergeklesen degisimi goérmek ve
kontrol altinda tutmak i¢in biyik fayda saglayacagi kesinlikle
ongoriilmektedir.

6.3. Hastane Arsivleri

Hastane arsivleri dendiginde bir¢ok alt sistem akla gelmektedir. Hastane
randevu sistemi, hasta kayitlari, personel belgeleri, mali kayitlar ve daha
fazlasi... Yeni teknolojilerin kullanimiyla hastane arsivlerinde fiziksel belge
tiretimi azaltilarak neredeyse tamamiyle elektronik belge sistemi kullanilir
hale getirilmistir. Ulkemizde kullanilar e-Nabiz, MHRS gibi uygulamalar
sayesinde saglik calisanlari ve hasta arasindaki iletisim daha kolay hale
gelmis ve hastane icindeki her tiirlii bilginin giivenligi kayit altina alinmustir.
Sanal gergeklik saglik alaninda egitim, tedavi, rehabilitasyon, analiz ve test
amaclart i¢in kullanilabilmektedir. Saglik personeli, tip, dis hekimligi,
hemsirelik 6grencilerinin egitim siireclerinde ve cerrahi operasyon egitim
simiilasyonlarinda sanal gerceklik kullanilabilmektedir. Egitim amaciyla
kullanilan sanal gerceklik uygulamalar1 ile birlikte bireylere fazla sayida
deneme yapma, dogru ve hatali durumlar1 anlik olarak takip edebilme
imkanlart saglanabilmektedir. Boylece daha donanimli saglik personelinin
yetigmesi saglanabilmektedir. Kritik cerrahi operasyonlar oncesi farkl
senaryolar ile birgok kez deneme yapma sansi saglanarak operasyon riskinin
en aza indirilmesi ve olusabilecek olumsuz sonuglarin 6nceden tahmin
edilmesi saglanabilmektedir (Oztiirk, 2020). Sanal ve artirilmis gerceklik
uygulamalarint hekim adaylar1 ve tim saglik personeli Ogrencileri igin
egitimlerinde kullanilir hale getirdigimiz zaman, &grencilerin ilk
deneyimlerinde kaygilarinin azalmasina, 6zgtivenlerinin artmasina ve klinik
becerilerinin gelistirilmesine katki saglayabildigi gozlemlenmektedir. Bunun
sonucunda da Ogrencilerin basart ve motivasyon diizeylerinde artig
yasanmast muhtemeldir. Ogrenciler giivenli bir ortamda olduklaridan
yanlig yapma veya hastaya zarar verme korkusu olmadan diledikleri zaman
calismalarin1 yapabilme ya da 6grendiklerini pratik etme firsati elde etmis
olacaklardir (Sarikog, 2016). Sanal gerceklik teknolojisi her zaman insan
makine etkilesimini tist seviyeye ¢ikarmis, kullanict motivasyonunu artirarak
O6grenme, uyum ve uygulama siireg¢lerinde maksimum verimin elde
edilmesini saglamistir (Durgut, 2018). Sanal ger¢eklik uygulamalarmin
kullanilmasiyla daha donanimli saglik personelinin yetistirilebilecegi, tedavi
siiresince hasta motivasyonunun artacagi, tedavi siiresinin ve maliyetlerinin
azalacag belirtilmektedir. Yakin bir gelecekte saglik ve tip sektoriinde sanal
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gerceklik uygulamalarinin daha da fazla kullanilacagi ve onemli bir pazar
payma sahip olacagi on gorilmektedir. Asagida saglik alaninda yapilmis
sanal ve artirilmis gerceklik uygulama ornekleri verilmistir:

"Dis Hekimligi Preklinik Egitimi i¢in Sanal Gergeklik Ortaminda Dis
Modellerinin Olusturulmasi: Pilot Calisma", isimli bu ¢alismada sanal
gerceklik ortaminda 3 boyutlu dis modeli olusturmak ve dis hekimligi
egitiminde kullaniminin uygunlugunu incelemek amacglanmistir. Gergek
ortamda hazirlanmis dis modellerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi
icin 3Shape D700 tarayici kullanilmistir (Bulut, 2020).

"Ameliyathanede Kullanilan Cerrahi Setlerin Ogretimine Yonelik Bir
Sanal Gergeklik Simiilasyonunun Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesi",
isimli calismada hemsirelerin cerrahi setleri ve ilgili prosediirleri
Ogrenmesini saglayacak bir sanal gerceklik simiilasyonu gelistirilmesi
amaglanmistir. Ameliyat ortami ve cerrahi setlerin modellenmesi i¢in
Maya ve Solidworks programlari kullanilmistir. Sanal gergeklik ortami
Unity ile tasarlanmistir. Kullanicilarin sanal gerceklik ortami ile iletisim
kurabilmeleri i¢in MetaVision sanal gerceklik gozliigt kullanilmistir.
Calismada 14 katilme1 ile gergeklestirilen simiilasyon testleri
yapilmigtir. Testler sonrasinda anket calismasi yapilarak simiilasyonun
basarili ve basarisiz oldugu durumlar tespit edilmistir (Tacgin, 2017).

"Sanal Gergeklik Kullanarak Hareket Temelli Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Uygulamasi Gelistirilmesi", isimli ¢alismada derinlik
sensorlerinden alman hareket verilerinin smiflandirilmast ve sanal
gerceklik ile kullanicilara sunulmasi amaglanmistir. Calismada derinlik
sensorii olarak Kinect kullanilmigtir. Coklu derinlik sensérlerinin
olusturulacak sahnede uygun konumlara yerlestirilmesini saglamak igin
Yapay Ar1 Kolonisi algoritmasi kullanilmistir. Sanal gergeklik ortami
Unity ile tasarlanmistir. Kullaniciya sunulan egzersiz seti ile
sensorlerden elde edilen kullanict hareketleri karsilastirilarak hareketler
arasindaki dogruluk ve hata oranlar1 ger¢ek zamanli olarak tespit
edilmistir (Durgut, 2018).

Sanal gerceklik calismalart incelendiginde bir¢cok gelistirici uygulamasi ve
araglarmin kullanildigr goriilmektedir. Gelistirici uygulamalari igerisinde
siklikla kullanilan ve en popiiler olanimnin Unity oldugu goriilmiistiir.
Donanim seviyesinde ise sanal gerceklik gozliikleri en popiiler araglardir.
Uygulamalarin gelistirme stirecinde kullanilan bir diger énemli donanim ise
derinlik sensorleridir. Derinlik sensorleri igerisinde en sik kullanilan sensér
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ise Kinect'tir (Oztiirk, 2020). Sanal ve artirilmis gergeklik uygulamlari da
gelecek yillarda gorecegiz ki hastane arsivlerinde kullanilan ileri seviye
teknolojilerden olacaktir. Hekim ve hasta arasindaki bilgi eksikligini
giderme ve tedavilerde basari oranlarini artirma gibi 6nemli gelismeleri bu
teknolojiler sayesinde mumkiin kilarak hastane bilgi sistemi ve saglik
personeli egitimi alanlarinda yiiksek kalite elde edilebilmektedir. Hastane
arsivlerinin de bu uygulamalar dahilinde yeniden diizenlenmesi, arsiv
sisteminin de bu teknolojik gelismelere uyum saglar sekilde giincellenmesi
gerekmektedir.

6.4. Sanat Arsivleri

Sanat, insanin doga igerisinde kendine bir 6zgiirlilk alan1 agmasi sonucu, bu
Ozgurliik alani igerisinde gergeklestirdigi tiim eylemlerdir. Sanat eserinin
olusturma ve degerlendirme siireci sanat¢i, yapit, izleyici ve toplumun genel
olarak yapita iliskin yaklasimini kapsar (Otgiin, 2008, s. 160). Giiniimiizde
her alanda oldugu gibi sanat alaninda da teknoloji ile ger¢eklesen biiyiik bir
evrim sOzkonusudur. Cagdas sanat gibi farkli disiplinlerde ve alanlarda
arsivin kullanim1 ve ayni zamanda teknolojik gelismelerin arsive sundugu
yeni imkanlar, geleneksel arsiv anlayisii ve kavramini doniistlirmeye
baslamustir’’. Sanat galerileri ve miizelerin bir sergileme araci olarak
kullandiklar1 ve glintimiizde siklikla karsimiza ¢ikan “Arttirilmig Gergeklik”
uygulamalari ile sanateilar, eserlerini dijital ortama aktararak izleyicilere
farkli bir deneyim yasatabilmektedir. Bu baglamda giiniimiizde sanatgilar
tarafindan siirdiiriilen acik alanda sanat calismalari igerisinde, AR
teknolojilerinin kullanimi da siklikla gortilebilmektedir. Bu teknoloji ile
sanatcilar, dijital araglarin imkanlarin1 kullanarak sanatseverler ile mekan
arasinda iletisim kurabilmek i¢in herhangi bir fiziki iiretim materyaline bagh
kalmaksizin, eserlerini dijital ortamda iiretebilmekte, bu araglar vasitasiyla
onlar1 ger¢ek ortamlarda sergileyebilmektedir (Baltact ve Toy, 2021). Bunun
gliniimiizdeki en yakin 6rnegi sanat¢i Refik Anadol ve Augmented Istanbul
Projesidir. Ulkemizde faaliyetini siirdiiren, ¢agdas sanat ve siirdiiriilebilir
olarak sanatin gelismesine katki saglayan “Cagdas Istanbul Vakfi”, 2020
yilinda gergeklestirilen “Istanbul the Lights” isimli bir a¢ik hava sanat
projesinin bir parcast olan “Augmented Istanbul”u desteklemistir.
Sanateilarin dijital ortamda trettikleri {ic boyutlu eserlerinin agik havada,
sehrin belirli noktalarinda izleyici ile bir araya gelmesi saglanmistir (Taylan,

72019, 3. Tiirkiye Estetik Kongresi / 3. Tiirk Estetik Kongresi, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU),
Ankara, 23-26 Mayis
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2020). Deneyimi yasamak isteyenler, cep telefonlarma indirdikleri “Istanbul
the Lights” (ITL) yazilim ile uygulamanin gostermis oldugu haritalardaki
noktalara giderek, o noktalarda bulunan karekodlar aracilig1 ile sehrin farkl
noktalarinda 15 sanatginin AG heykel ve duvar resimlerini gérme firsatina
erismistir (Celik, 2020). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin destegiyle
hayata gecmis olan bu projede belediyenin proje icin sanatgilara tahsis ettigi
mecralar bulunmaktadir. Projede AG ile deneyimlenebilen ¢alismalarin
disinda, LED heykeller, yeni medya eserleri gibi farkli alanlarda toplam 54
sanat¢cinin 57 eseri yer almaktadir. 2021 yilinda yapilan bu proje ¢ok sayida
sanatgryla Istanbul Belediyesi ortaklasa calisarak ortaya konmustur. Bu ve
benzeri calismalarin artmasi ve buna ek olarak tarihi 6renyeri, kale ve kazi
calisma alanlar1 gibi tarihi sanat merkezlerinde sanal gerceklik ve artirilmis
gerceklik uygulamalar1 ile orijinal ve etkin sanat ¢aligmalar1 ortaya
konabilir.

Gorsel 2

Ethem Onur Bilgi¢'in Tetikleyici Gérsel Yardimiyla AG Eser
Deneyimi

Kaynak: (Baltaci ve Toy, 2021)

7. Sonug¢

Arsivler toplumun bellegidir ve arsivler teknolojik gelismelerden geri
tutulamaz. ilerlemek isteyen toplumlarsa ¢agin gerisinde kalamaz ve ¢agmn
getirdiklerini alip kendilerine goére uyarlamalilardir. Bu nedenle hafizasini
kaybetmek istemeyen toplum arsivlerini en giincel sekilde muhafaza etmek
gerekir. Arsiv denildiginde akilda ilk canlanan bodrum kat, karanlik ve
soguk odalardan ibaret betimlemeler arsivleri teknolojiye uyarladigimizda
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degisecektir. Bu ise teknolojik yenilikleri takip edip 6ncii olmakla olacaktir.
Sanal ve artirilmis gergeklik uygulamalari alaninda yapilan arastirmalar
neticesinde arsivlerin tiim gelismelerle birlikte evrilmesi kag¢inilmazdir.
Arsivler bulundugu geg¢misinin ve bulundugu cagin hazinesidir. Oyleyse
arsivlerin bulundugu cagimn bilgi potansiyeline uygun ilerlemesi gereklidir.
Giintimiizde oldugu gibi bilginin teknoloji evreninde var olmasi arsivlerin de
bu alanda var olmasini gerektirir. Ihtiya¢ duyulan bilgi metaverse
evrenindeyse o evrene uygun arsiv merkezleri kurulmalidir. Nadir eserlerin
bulundugu tarihi arsivler i¢in nasil ki o zamanin araglarini dilini teknigini
Ogreniyorsak ayni uygulamay1 giiniimiiz teknolojilerinin dilini ve yontemini
ogrenerek alanimizdaki gelismelere ayak uydurmak durumundayiz. Bunun
icin de arsivcilik alaninda egitim veren Bilgi ve Belge Yonetimi
boliimlerinin miifredatlarini, uygulamali egitimlerini, stajlarini da bu sekilde
diizenli olarak giincellememiz gerekmektedir. Yetistirilen arsivcilerin sanal
ve artirilmig gergeklik alanlarinda ve daha bir¢ok son seviye teknolojik
gelismelerine uygun egitilmelerini desteklemeliyiz. Kaliteli ve seviyeli bir
egitimle hem arsivciligin hem de arsivlerin olmasi gereken degere
yiikselebilmesi mumkiindiir. Bilgi ve teknoloji cagini yasadigimiz bu
donemde en gigliiniin bilgiyi ve teknolojiyi dogru kullanan oldugunu
disiiniirsek; bilgiye erisemeyen, teknolojik gelismelerden uzak kalmis ve
toplum bellegini yani arsivleri kullanamayan toplumlar bilgiyi her daim
arayan, teknolojiyi en giincel haliyle takip edip uygulayan, arsivlerini her
yenilige acik sekilde tasarlayan ve kullanan gii¢lii toplumlar tarafindan
yonetilmeye mahkimdur. Arsivine sahip ¢ikanlar gegmisine ve gelecegine
sahip cikar. Arsiv sadece ge¢misi barindirmadigr gibi dogru kullanildiginda
gelecek hakkinda da bizden sonraki jenerasyonlara bilgi ve deneyim tasir.
Arsivin degerini ve kullanmasini bilen toplumlar bilginin vermis oldugu
glicli gegmisten giinlimiize tasir ve bilgi kaynaklarini en etkili sekilde
kullanarak gelecegini planlar. Bulundugumuz ¢ag bilgi ve teknoloji ¢agidir.
Bilgiyi saglamay1 ve kullanmay1 bilen toplumlar gerileyen degil ilerleyen ve
yoneten toplumlar arasinda yerini alir. Peki, bizler yoneten taraf mi olmak
istiyoruz yoksa yonetilen taraf m1?
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